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2/ Socialndmnden Sammantradesdatum
2021-09-22
§ 96 SN 2021/0084

Rapport av ej verkstéllda beslut kvartal 2 2021

Arende

Sveriges kommuner har en skyldighet att till Inspektionen fér vard och
omsorg rapportera gynnande beslut inom socialtjinsten som inte verkstallts
inom tre ménader frén beslutsdatum, samt avbrott i verkstilligheten om
beslutet inte verkstéllts pa nytt inom tre ménader frén dagen for avbrottet.
Rapporteringsskyldigheten giller beslut i alla verksamheter enligt
socialtjanstlagen (SoL) sisom inom omsorg om #ldre (AO), personer med
funktionshinder (FO), individ- och familjeomsorg (IFO) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapporteringen sker pa
individniva och en géng per kvartal. Kommunerna ska éven rapportera nir
beslutet/avbrottet har verkstillts. Denna rapportering ska ske direkt i
anslutning till verkstilligheten.

Som en del av tillsynsuppdraget begirs det 4ven in uppgifter i de fall det
inte finns négra ej verkstillda beslut eller avbruten verkstillighet att
rapportera, s.k. nollrapportering. Sirskilda avgifter kan utdomas av
forvaltningsritten om en kommun inte fullfoljer sin rapporteringsskyldighet.

Socialférvaltningen har i tjansteutlatande daterat 2021-08-27 limnat en
redogorelse 1 drendet.

Socialndmndens beslut
Socialndmnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2021/0084 daterat
2021-08-27 att:

1. godkénna socialkontorets rapport av ej verkstdllda beslut 2021-06-30
inom AO, FO och IFO till Inspektionen f6r vard och omsorg.

2. delge kommunens revisorer socialkontorets rapport.

3. delge kommunfullméktige socialkontorets rapport.

Expedieras

Inspektionen for vard och omsorg
Kommunfullmiktige
Kommunens revisorer

W Utdragsbestyrkande

Justerandes sign
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Rapport av ej verkstallda beslut kvartal 2 2021

Arende

Sveriges kommuner har en skyldighet att till Inspektionen for vard och
omsorg rapportera gynnande beslut inom socialtjdnsten som inte verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum, samt avbrott i verkstilligheten om
beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre manader fran dagen for avbrottet.
Rapporteringsskyldigheten géller beslut i alla verksamheter enligt
socialtjénstlagen (SoL) sdsom inom omsorg om &ldre (AO), personer med
funktionshinder (FO), individ- och familjeomsorg (IFO) och lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS). Rapporteringen sker pa
individnivé och en gang per kvartal. Kommunerna ska dven rapportera nir
beslutet/avbrottet har verkstdllts. Denna rapportering ska ske direkt i
anslutning till verkstélligheten.

Som en del av tillsynsuppdraget begirs det dven in uppgifter i de fall det
inte finns nagra ej verkstillda beslut eller avbruten verkstillighet att
rapportera, s.k. nollrapportering. Sirskilda avgifter kan utdomas av
forvaltningsritten om en kommun inte fullféljer sin rapporteringsskyldighet.

Vid denna rapportering har flertalet av besluten inte kunnat verkstillas
alternativt haft avbrott i verkstilligheten med anledning av pandemin
covid-19. Varje enskild person som har drabbats av att en insats inte har
kunnat genomforas har blivit kontaktad och man har haft en dialog for att
forsoka komma fram till individuella 16sningar for att ersitta den insats som
inte har kunnat utforas. Manga med dagverksamhet har fatt utokad
hemtjénst och avlosning. Alla de med daglig verksamhet som bor pa ett
LSS-boende och inte har velat eller kunnat ga pa daglig verksamhet har
erbjudits aktiviteter pa respektive boende istillet.

Alla personer som har haft avbrott i dagverksamheten har nu ocksa erbjudits
alternativa insatser. Ungefir hilften av dessa har fatt aktivering i hemmet
fran dagverksamhetens personal. Aktiveringen har bestétt av tex utevistelse,
hogléasning, fragesport, samtal och musikstunder. Nagra har istillet valt att
utoka hemtjénstinsatserna i form av promenader och ledsagning men det
finns dven personer som har tackat nej till alternativa insatser.
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De som har ”nya” beslut och som inte har kunnat paborja dagverksamhet
har fatt alternativa insatser i form av anhérigavldsning i hemmet,
korttidsboende, fler promenader alternativt utokad hemtjénst i form av
tillsyn.

Rapporteringen

For kvartal tva 2021 rapporterar Danderyds kommun till Inspektionen for
vard och omsorg foljande:

* 17 beslut inom dldreomsorgen som inte dr verkstillda i tid
alternativt haft avbrott i verkstilligheten. Fyra av dessa giller
permanent boende. De 6vriga besluten géller dagverksamhet. Att
besluten inte har verkstéllts beror pa énskemal frin den enskilde
avseende boende och dvriga beslut pga att dagverksamheterna har
stdngt med anledning av den pagaende pandemin. Ett av dessa beslut
dr nu verkstillt och tva av dessa kommer inte att verkstillas.

* 5 beslut rorande enskilda som har hemtjénstinsatser har fatt avbrott
1 verkstélligheten alternativt valt att avvakta med att pabérja sina
hemtjénstinsatser. Detta pga den pagaende pandemin.

* 30 beslut rérande dagverksamhet har fatt avbrott i verkstilligheten
pga att kommunens dagverksamheter stingdes den 23 mars 2020 pga
den pdgaende pandemin. Alla har blivit kontaktade flera ginger
under perioden och erbjudits andra insatser.

* 6 beslut inom funktionshinderomsorgen (bade SoL och LSS) har
fétt avbrott i verkstilligheten alternativt inte kunnat verkstillas. De
flesta av dessa beslut har uppehall i verkstélligheten antingen for att
daglig verksambhet har sténgt pga covid-19 alternativt att den
enskilde sjélv pga covid-19 inte 6nskar ga pé daglig verksamhet. Ett
av dessa beslut kommer inte att verkstillas da ansokan har tertagits.

¢ 1 beslut inom individ- och familjeomsorgen som inte &r verkstllt i
tid. Detta pga att den enskilde har tackat nej till erbjudande.

* 7 beslut har verkstillts som tidigare har varit inrapporterat som ej
verkstéllda. 11 beslut som tidigare har varit inrapporterade som ej
verkstillda kommer inte att verkstéllas.

Socialkontorets férslag till beslut

Socialndmnden beslutar enligt tjansteutlatande SN 2021/0084 daterat
2021-08-27 att:

1. godkidnna socialkontorets rapport av ej verkstillda beslut 2021-06-30
inom AO, FO och IFO till Inspektionen for vard och omsorg.

2. delge kommunens revisorer socialkontorets rapport.
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3. delge kommunfullmiktige socialkontorets rapport.

Britt-Marie Ekstrom
Socialdirektor

Handlingar i drendet

Tjénsteutlatande - Rapport av ej verkstéllda beslut kvartal 2 2021

Ej verkstillda beslut 2021-06-30 rapporterade till Inspektionen for vard och
omsorg

Expedieras

Inspektionen for vard och omsorg
Kommunfullmaktige
Kommunens revisorer
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Ej verkstillda beslut 2021-06-30 rapporterade till Inspektionen for vard och omsorg

1. Aldreomsorgen

Beslutsdatum for
gynnande beslut/
avbrott i
verkstilligheten

Typ av bistand
enl SoLL

Skil till att beslutet ej verkstillts

Ovriga kommentarer

Arendet
verkstillt

2020-04-17

Permanent bostad

Annat skél — Den enskilde har sagt
upp sin plats med anledning av
covid-19. Den enskilde har sedan
tackat nej till erbjudande pa onskat
boende 2021-02-19 samt
2021-05-11.

Den enskilde onskar avvakta inflyttning pga
covid-19.

2021-01-29

Permanent bostad

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2021-02-02,
2021-03-17, 2021-03-29 samt
2021-06-08

Ansokan atertogs 2021-06-15

Kommer inte
att verkstéllas

2021-02-15

Permanent bostad

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2021-02-23 samt
2021-03-26

Ansokan atertogs 2021-06-15

Kommer inte
att verkstéllas

2021-03-10

Permanent bostad

Den enskilde har tackat nej till
erbjudande 2021-03-26

2021-06-24

2020-03-05

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stidnga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-03-20

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstéllas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.
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2020-04-21

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-08-24

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-08-30

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-09-04

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skl — Beslutet har inte
kunnat verkstéllas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-09-30

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stéinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-09-04

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stidnga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.
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2020-10-09

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stidnga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-10-29

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2021-01-26

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stdnga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2021-02-08

Dagverksamhet/
sysselsittning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2021-02-18

Dagverksamhet/
sysselséttning

Annat skil — Beslutet har inte
kunnat verkstillas da
socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

2020-03-24

Hemtjinst

Annat skil — Den enskilde har sjalv
valt att gora uppehall i sina
hemtjinstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser.
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2021-01-04

Hemtjénst

Annat skil — Den enskilde har
onskat avvakta med hemtjénst pga
covid-19

2021-02-01

Hemtjénst

Annat skl — Den enskilde har
onskat gora uppehall i
verkstilligheten pga covid-19

2021-01-01

Hemtjénst

Annat skil — Den enskilde har
onskat gora uppehall i
verkstélligheten pga covid-19

2019-03-27

Hemtjénst

Annat skil — Den enskilde har inte
onskat fa trygghetslarm installerat
trots beviljad anstkan

Borde ha varit rapporterad tidigare men har
missats. Den enskilde har nu tertagit sin ansokan.

Kommer inte
att verkstillas

Samlad redovisning pga att dagverksamheterna har stingt med anledning av pandemin covid-19, datumet avser fran nér avbrottet i

verkstilligheten paborjades

2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselsittning

Dagverksamheten Soltorpet stingde

den 23 mars 2020 med anledning
av att minska smittspridningen for
covid-19.

Det dr 17 personer som ska aterrapporteras fran
forra rapporteringsperioden med anledning av att
Soltorpet har sténgt. Socialkontoret har varit i
kontakt med alla dessa och forsokt att finna
individuella 16sningar for att kunna ersitta
insatsen p& annat sitt.

En del har exempelvis fatt mer hemtjédnst men det
dr ocksa enskilda som inte har 6nskat nagon annan
insats i dagslédget.

3 av dessa 17 beslut kommer inte lidngre att
verkstéllas da dessa tre har eller ska flytta in pa ett
vard- och omsorgsboende.

Detta innebdr att det &r 14 personer som ska
aterrapporteras vid kvartal 3 2021.
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2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Dagverksamheten Oliven stingde
den 23 mars 2020 med anledning

av att minska smittspridningen for
covid-19.

Det dr 16 personer som har varit pa
dagverksamheten Oliven. Socialkontoret har varit
i kontakt med alla dessa och forsokt att finna
individuella 16sningar for att kunna ersitta
insatsen pa annat sitt.

En del har exempelvis fatt mer hemtjénst men det
ar ocksa enskilda som inte har 6nskat nagon annan
insats i dagsldget.

2a. Funktionshinderomsorgen bade SoL och LSS

Beslutsdatum Typ av bistand | Skil till att beslutet ej verkstillts/ | Ovriga kommentarer Arendet
for enl SoL/LSS Skil till att det blivit avbrott i verkstéllt
gynnande beslut/ verkstilligheten
avbrott i
verkstiilligheten
2020-04-03 Avlosarservice i | Annat skl — Har periodvis haft svart | Rekrytering pagar.
hemmet att fa kontakt med vérdnadshavarna
(Har tidigare Avlosare har foreslagits. Pga sjukdom har denna
felaktigt inte kunnat tréffats. Forsta tréffen var inplanerad i
rapporterats som april 2021 men insatsen kom inte igang.
2020-04-01)
2020-09-24 Daglig Annat skél — Den enskilde kan inte Andra mer anpassade insatser har beviljats istillet.
verksamhet delta i verksamheten pga att den &r i
riskgruppen for covid-19
2020-02-01 Bitride av Annat skl — Den enskilde 6nskar Det finns extra stod pa boendet for den enskilde.
kontaktperson | inte insatsen under den pd gaende
pandemin
2021-02-17 Daglig Den enskilde har tackat nej till
verksamhet erbjudande 2020-09-24 samt

2020-10-16
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2b. Funktionshinderomsorgen bade SoL och LSS som borde varit rapporterade vid kvartal 1 2021

Beslutsdatum Typ av bistand | Skiil till att beslutet ej verkstillts/ | Ovriga kommentarer Arendet
for enl SoL/LSS Skil till att det blivit avbrott i verkstillt
gynnande beslut/ verkstiilligheten
avbrott i
verkstilligheten
2020-11-02 Bitrdde av Den enskilde har tackat nej till Ansokan atertas 2021-06-10 Kommer inte att
kontaktperson erbjudande verkstéllas
2020-10-22 Avlosarservice 1 | Den enskilde har tackat nej till Den enskilde har informerat om att de inte dnskar
hemmet erbjudande ta emot ndgon insats pga pandemin. De onskar
sjdlva aterkomma nér de vill ha insatsen.
3. Individ- och familjeomsorgen
Beslutsdatum Typ av bistand Skiil till att beslutet ej verkstillts | Ovriga kommentarer Arendet
for enl SoL verkstallt
gynnande beslut
2020-12-16 Kontaktperson Den enskilde har tackat nej till Ny sokning och matchning paborjades 2021-03-10.
erbjudande 2021-02-16 Forslag fanns pa ny kontaktperson 2021-05-17 men
pga avbokade méten fran familjen har insatsen inte
kunnat verkstéllas.
4. Beslut som verkstillts sedan tidigare rapportering
Beslutsdatum for | Typ av bistand Skiil till att beslutet ej verkstallts i Ovriga kommentarer Arendet
gynnande beslut enl SoLL tid verkstillt
2020-07-01 Dagverksamhet/ | Annat skl — Beslutet har inte Borde varit slutrapporterad vid kvartal 1.
sysselsittning kunnat verkstillas da Den enskilde har flyttat till ett vard- och

socialndmnden den 23 mars 2020
beslutade att stinga
dagverksamheterna for att minska
smittspridningen av covid-19.

omsorgsboende.

Kommer inte att
verkstillas
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2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselsittning

Dagverksamheten Soltorpet stingde
den 23 mars 2020 med anledningen
av att minska smittspridningen av
covid-19.

Den enskilde har beviljats vard- och omsorgsboende.

Kommer inte att
verkstillas

2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Dagverksamheten Soltorpet stingde
den 23 mars 2020 med anledningen
av att minska smittspridningen av
covid-19.

Den enskilde har flyttat till ett vard- och
omsorgsboende.

Kommer inte att
verkstillas

2020-03-23

Dagverksamhet/
sysselsdttning

Dagverksamheten Soltorpet stingde
den 23 mars 2020 med anledningen
av att minska smittspridningen av
covid-19.

Den enskilde har beviljats vard- och omsorgsboende.

Kommer inte att
verkstéllas

2020-03-27

Hemtjéinst

Annat skél — Den enskilde har sjélv
valt att gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte att
verkstillas

2020-04-01

Hemtjéinst

Annat skél — Den enskilde har sjilv
valt att delvis gora uppehall i sina
hemtjénstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har flyttat till ett vard- och
omsorgsboende

Kommer inte att
verkstillas

2020-12-11

Hemtjénst

Annat skél — Den enskilde har sjélv
valt att géra uppehadll i sina
hemtjinstinsatser med anledning av
covid-19

Den enskilde har valt att avsluta beslutet om
hemtjénstinsatser.

Kommer inte att
verkstillas

2020-03-12

Daglig
verksamhet

Annat skl — Dagliga verksamheten
hade forst stingt pga covid-19,
sedan 6nskemal om att inte paborja
insatsen pga att den enskilde &r i
riskgruppen for covid-19

Inte verkstillt pga att den enskilde tillhor riskgruppen
for covid-19.

2021-05-03

2020-03-13

Daglig
verksamhet

Annat skl — Den enskilde 6nskar
gora uppehall i verkstilligheten pga
att den enskilde inte vill ga pa
daglig verksamhet pga covid-19

Inte verkstillt pga att den enskilde tillhor
riskgruppen for covid-19 samt sjukdom.

2021-07-19

2020-12-04

Kontaktfamilj

Resursbrist — Saknar 1amplig
personal/uppdragstagare

2021-05-15




Bilaga 1

Sida 8(8)

Sammanst#lld av Linda Strimer 2021-08-27

2020-04-01 Avlosarservicei | Annat skdl — Den enskilde har Beslutet har gatt ut och den enskilde 6nskar inte Kommer inte att
hemmet tackat nej till ny rekrytering ansOka pé nytt. verkstillas
2020-04-01 Ledsagarservice Annat skil — Den enskilde vill inte | Beslutet har gétt ut och den enskilde 6nskar inte .
.. . N o Kommer inte att
ta emot bestk under pandemin ansoka pa nytt. N
. verkstillas
covid-19
2020-05-01 Ledsagarservice | Annat skil — Den enskilde vill inte | Beslutet gick ut 2021-07-01 och den enskilde nskar :
.. . : i : " Kommer inte att
ta emot besok under pandemin inte ldmna in en ny ansSkan. A
. verkstiillas
covid-19
2020-06-01 Daglig Annat skil — Den enskilde kan inte | Andra mer anpassade insatser har beviljats istéillet.
verksamhet delta i verksamheten pga att den &r 2021-06-14
i riskgruppen for covid-19
2020-08-24 Daglig Annat skil — Verksamheten har Den enskilde har fatt utokad assistans.
. . 2021-06-14
verksamhet stidngt pga covid-19
2020-08-24 Korttidsvistelse Annat skél — Den enskilde har valt | Den enskilde har fatt utokad assistans.
att inte dka pa korttidsvistelse pga | Den enskilde har delvis pabdrjat daglig 2021-06-21
covid-19 verksambhet igen.
2020-05-07 Bitrade av Annat skil — Forslag pa Handldggaren har via telefon och sms sokt den
kontaktperson kontaktperson har lamnats. Den enskilde men inte fatt tag pa den enskilde. .
. .. o 2 Kommer inte att
enskilde 6nskar ddremot limna verkstillas
egna forslag. Beslut enligt LSS om bitrdde av kontaktperson &r
avslutat. Nytt beslut finns enligt SoL.
2021-01-01 Daglig Annat skél — Verksamheten har Den enskilde har erbjudits utdkad hjilp i hemmet.
N . 2021-05-03
verksamhet stingt pga covid-19
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