Kommunens maluppfyllelse inklusive namndmal och
nyckeltal for delar 2021

Bilagan dr en sammanstéllning av samtliga nimnders rapportering per augusti 2021.
Majoriteten av nyckeltal méts per helar varvid utfall saknas for aktuell period. Nimnderna har
i sina delarsrapporter fokuserat pa att rapportera eventuella avvikelser fran
verksamhetsplanen. Konkret innebér detta att nimndernas bedomning &r att malsittningarna
for helar 2021 kommer att uppnds om inget annat har rapporterats i samband med
delarsrapporten 2021.

Beddmning av uppfyllelse

Maluppfyllelse bedoms enligt skalan uppfylld (gron) @, delvis uppfylld (gul)

och ¢j

uppfylld (r6d) M. I undantagsfall kan maluppfyllelsen 1imnas utan bedomning (=), vilket
kan ske om underlag for bedomning av maluppfyllelse saknas.

Bedomd maéluppfyllelse relateras till kommunens ambitionsnivé inom respektive
verksamhetsomrade. Det innebér att en rod markering inte behover innebéra 14g kvalitet, utan
att kvaliteten inte nar upp till kommunens angivna ambitionsniva.

ddr kommunens
invanare,

med kommunen de
senaste tolv manaderna

Strategiomrade | Bedd- | Namndmal Nyckeltal Utfall mal

mning delar 2021
2021

HOG KVALITET [ ] Kommunen har en hog | Andel foretag som 3.9 4,0

Danderyds tillganglighet och upplever ett gott lokalt

kommun oppen dialog med foretagsklimat

erbjuder service kommunens invdnare | Andel som anser att >50%

och tjdnster av (Kommunstyrelsen) mojligheterna for

hog kvalitet. kommunens invanare att

Detta innebdr delta aktivt i arbetet med

att kommunens utveckling i kommunen

invdnare och (ex. Medborgardialoger,

ndringsliv samrad etc.) dr ganska

erbjuds ett gott eller mycket bra

bemdtande, hog Andel som uppger i SCBs >50%

tillganglighet medborgarundersokning

och delaktighet i att de helst véljer digitala

kontakt med kontaktvigar nér de ska

kommunens kontakta kommunen &r

verksamheter. hdgre dn andelen som

Kommunen uppger att de helst véljer

strdvar efter telefoni/personligt mote

oppen dialog Andel som varit i kontakt >50%




foreningar och
organisationer
ges mojlighet till
inflytande.
Danderydsborn
a ska erbjudas
en bra och
attraktiv service.
En positiv
utveckling av de
kommunala
kdrnomrddena
skola, barn- och
dldreomsorg
skall sdittas i
fokus.

och anser att det fungerar
ganska eller mycket bra
att fa svar pa sina fragor
om kommunens och dess
verksamheter

Delaktighetsindex: Hur 68
val mojliggdér kommunen
for medborgarna att delta
i kommunens utveckling?
Utbildningsnimnden Antal genomforda besok 0 14
genomfor tillsyn av Antal genomforda 0 14
fristdende forskolor, dialoger
utdvar insyn i
fristaende grundskolor
samt genomfor
kvalitetsdialoger med
alla huvudmén med
verksamhet i
Danderyds kommun
(Utbildningsndmnd)
Utbildningsnimnden Uppf6ljning genomfors
har god insyn i
vuxenutbildningen
(Utbildningsndmnd)
Sdkerstilla att service | Brukarbeddmning 88% | >91%
och insatser till sammantaget Hemtjénst
medborgarna édr av god | (SKLs brukarundersékning)
kvalitet Brukarbeddmning >84%
(Socialnimnden) sammantaget IFO
(SKLs brukarundersékning)
Brukarbeddmning >82%
sammantaget LSS
(SKLs brukarundersékning)
Brukarbeddmning 88% | >85%
sammantaget Véard- och
omsorgsboende
(SKLs brukarundersékning)
Ratt stod vid rétt tid Antal ¢j 82.0%
till barn och unga &r ateraktualiseringar barn 0-
forebyggande och 12 ett ar efter avslutad
hilsofrimjande. utredning/insats
(Socialndmnd) Antal ¢j 96.0%
ateraktualiseringar
ungdomar 13- ett ar efter
avslutad utredning/insats
Milj6- och SBA N6jd kundindex 65 70
hélsoskyddsndmnden | (NKI) foretag,
har en hog servicegrad | Miljobalken
och tillgidnglighet (Kélla: SKL insikt)
(Milj6- och SBA Nojd kundindex 82 70
hilsoskyddsnamnden) | (NKI) foretag, Livsmedel
(Kélla: SKL insikt)
Kundngjdhet - 70
Danderydsbor,

Miljébalken




Granskning av
anmaélningar/ansokningar
inom miljo- och
halsoskydd ska pébdorjas
inom tva veckor

(Kélla: egen mitning)

89%

80%

Handldggning av
klagomalsidrenden inom
miljo- och hilsoskydd ska

paborjas inom tva veckor
(Kéilla: egen métning)

82%

80%

Byggnadsnidmnden
erbjuder en god
service och har en hog
tillgénglighet for
kommunens invanare
(Byggnadsnamnden)

Nojd kundindex (NKI)

Bygglov, Foretag
(Kélla: SKL insikt)

53

70

Kundnoéjdhet Bygglov,

privatpersoner
(Kélla: SKL insikt)

65

70

Andelen beslut om lov
inom 10 veckor (totala
drenden, ndmnd och
delegationsbeslut fran att

drendet ar komplett).
(Kéilla: egen métning)

97%

95%

Andelen beslut om
anmaélan inom 4 veckor
(totala drenden, namnd
och delegationsbeslut fran

att arendet dr komplett).
(Kélla: egen métning)

84%

95%

Minst 70 procent positivt
(helt eller delvis) utfall i

Overinstanser.
(Kéilla: egen métning)

80%

70%

Bestyrkt utdrag ur
primérkartan ska levereras

inom 2 veckor
(Kélla: egen métning)

73%

95%

Forenklade utdrag ur
primérkartan ska levereras

inom 1 vecka
(Kélla: egen mitning)

100%

95%

Nybyggnadskartorna ska

levereras inom 4 veckor
(Kélla: egen métning)

88%

95%

Tekniska ndmnden har
en god kommunikation
med medborgarna
(Tekniska ndimnden)

Andelen medborgare som
ar nojda med kontakten
med tekniska nimnden

ska oka
(Kélla: Kritik pa teknik)

55%

Informationsindex for
kommunens webbplats -
Gator, vdgar och miljo

ska oka
(Kélla: SCBs
Medborgarundersokning)

90%

Medborgare som varit i
kontakt med tekniska




nimndens felanmélan ska
vara ndjda med
bemétande och tekniska
kontorets kompetens

Fastighetsndmndens
hyresgéster dr ndjda

No6jd-kund-index (NKI)
(Kélla: Fastighetskontorets

med lokalerna kundundersokning)
(Fastighetsnimnden)
I Danderyds kommun | Tillgénglighet per telefon 80%
dr personalen (Kaélla: egen métning)
tillgénglig och ger en
god service till
invanarna
(Overformyndarnimnd
en)
STOR
VALFRIHET
Danderyds
kommun
erbjuder stor
valfrihet i
kommunens
service och
tjdnster. Detta
innebdr att
kommunens
invdnare kan
vdlja inom den
kommunalt
finansierade
servicen utifrdan
individens
onskemadl och
forutsdttningar.
HOG Kommunens invanare | Andel schemalagd tid >60 %
ATTRAKTIVITET upplever kommunen som
Danderyds som trygg, siker och grannsamverkansbilarna
kommun Gr en robust ar bemannade
attraktiv (Kommunstyrelsen) Andel som uppger i <65 %
kommun att bo, polisens
leva och verka i. trygghetsundersokning att
Hdr kombineras de under de senaste 12
den moderna manaderna oroat sig for
trddgdrdsstaden att bli utsatt for inbrott i
med hallbar den egna bostaden ska
stadsmiljé. minska
Kommunen dr Andel som uppger i SCBs >50 %
trygg och siker medborgarundersdkning
och erbjuder att de inte kénner sig
goda oroliga att drabbas av
majligheter for inbrott i sitt hem
hélsa och Andel som uppger i SCBs >75%

medborgarundersokning




vdlbefinnande.
Kommunen ger
goda
forutsdttningar
for ett varierat
utbud av fritids-
och

kulturaktiviteter.

Danderyds
kommun dr en
attraktiv
arbetsgivare
som ger
maojlighet for
medarbetare
och chefer att
utvecklas.

att de kénner sig ganska
eller mycket trygga att
vistas i omradet dér de
bor nér det ir ljust ute

Andel som uppger i SCBs
medborgarundersdkning
att de kénner sig ganska
eller mycket trygga att
vistas i omradet dér de
bor nér det dr morkt ute

>50 %

Antal genomforda
utredningar 2021 inom
krisberedskap som
faststéllts av
kommunstyrelsen

Kommunen har sikrat
sin
kompetensforsdrjning
genom att vara en
attraktiv arbetsgivare
som ger
forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv
(Kommunstyrelsen)

Léagre personalomséttning
an foregdende ar

(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)

11%

14%

HME - Hallbart

medarbetarengagemang
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersokning)

81

80

Sjukfranvaro ldgre dn
foregdende ar

(Kaélla: Egen personaldata i
Hypergene)

4,9%

4%

Kontinuitet och
attraktivitet inom
personalforsorjningen
(Socialndmnden)

HME - Hallbart

medarbetarengagemang
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersokning)

78

77

Sjukfranvaro Totalt
(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)

15,0%

Personalomséttning
(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)

8,0%

Kultur- och
fritidsndmnden verkar
for att fraimja
ungdomars hélsa och
valmaende (Kultur-
och fritidsndmnden)

Andel 7-&ringar som gar i
kulturskolan per invanare
7 ar (Ungdomsstrategi
malomrade A)

29,9%

35%

Andel aktiva medlemmar
7-204ari
idrottsforeningar per
invanare 7 - 20 ar
(Ungdomsstrategi
malomrade A)

80%

Andel elever i Danderyds
kulturskola som kdnner
att lararen lyssnar pd vad
de har att sdga
(Ungdomsstrategi
malomrade A)

97%

Andel 1 arskurs nio som
kan be
foraldrar/vardnadshavare




om hjélp vid personligt
problem ska 6ka

Andel som inte druckit
alkohol 1 arskurs nio
(Ungdomsstrategi
malomrade B)

Andel som nagon gang
anvént narkotika i
gymnasiets ar tva
(Ungdomsstrategi
malomrade B)

Andelen som har blivit
mobbad, trakasserad via
nétet eller SMS/MMS i ar
(Ungdomsstrategi
malomrade C)

Andelen som inte anvéint
tobak 1 arskurs nio
(Ungdomsstrategi
malomrade B)

Antal fordldravandrare i 14 15
genomsnitt per tillfdlle
(Ungdomsstrategi
malomrade D)
Antal uppsékande 25
aktivitetstillfdllen som
biblioteket gor for att
mota ungdomar i de
sammanhang de befinner
sig
Kultur- och Anlaggningar och
fritidsndmnden verkar | foreningsstod skapar
for att frimja alternativ | forutséttningar for
till ensamhet och seniorer och informerar
isolering for dldre om detta
(Kultur- och Antal boken-kommer- 30
fritidsndmnden) lantagare med
regelbundna
bokleveranser
Antal aktiviteter Over 3 1
generationsgranserna som
kulturskolan skapar
Milj6- och Personalomsittning (pa 0% 10%
hilsoskyddsndmnden | egen begédran)
har en god (Kélla: Egen personaldata i
kompetensforsorjning | Hypergene)
ochoruderen | KenidsiukTipro 0% | %
attra}dlv arbe.t-s‘[')lats for Hyper;ge fe) P
anstdllda (Miljo- och — "HME (hgllbart 83 70
halsoskyddsnamnden) medarbetarengagemang)
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersokning)
Byggnadsndmnden har | Personalomséttning (pa 10% 15%

en god

egen begiran)




kompetensforsorjning
och erbjuder en

(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)

attraktiv arbetsplats for | Korttidssjukfranvaro 1% 3%
. (Kélla: Egen personaldata i
anstéllda ) Hypergene)
(Byggnadsnamnden)  ["on g (halibart 80 70
medarbetarengagemang)
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersokning)
Byggnadsnidmnden Kulturmiljohistoriskt Forsenat | Utfort
verkar for en bevarad | expertstod upphandlad
kulturmiljo i (Kélla: egen mitning)
Danderyds kommun Projektplan - och Arbetet Utfort
genom en uppdaterad | projektorganisation fort-
kulturmiljohandbok beslutad skrider
(KF uppdrag: att enligt
uppdatera och plan
digitalisera
kommunens
kulturmiljéprogram)
(Byggnadsnamnd)
Tekniska nimnden har | Andelen n6jda
nojda medborgare medborgare for
(Tekniska ndmnden) gator/végar. (Andel som
svarat fungerar ganska bra
eller mycket brai SCB
undersdkning)
Andelen nojda
medborgare for gang- och
cykelvégar i SCB. (Andel
som svarat fungerar
ganska bra eller mycket
bra i SCB undersdkning)
Danderydsborna ér Provresultat 0 3
nojda med VA- (Kélla: egen métning)
verksamheten Dricksvatten (Andel som 80%
(Tekniska namnden — | svarat fungerar ganska bra
Vatten och avlopp) eller mycket bra i SCB:s
undersokning)
(Kélla: SCBs
Medborgarundersokning)
Danderyds kommun Antal vattenldckor 15 st 25 st
har ett friskt (Kélla: egen métning)
kommunalt Minst ett genomfort 1 st 1 st
dricksvatten med en projekt som syftar till
robust okad robusthet i VA-nitet
vattenforsorjning (Killa: egen métning)
(Tekniska ndmnden —
Vatten och avlopp)
Danderyds kommun Avfallsverksamheten 70%
genomfor en vil utford | (andel som svarat att det
och trafiksdker fungerar ganska bra eller
hédmtning av avfall mycket bra i SCB
samt erbjuder ett undersokning).
tillfredstéllande Atervinningscentraler 80%
avfallstjdnsteutbud (andel som svarat att det




(Tekniska ndmnden —

fungerar ganska bra eller

Avfall) mycket brai SCB
undersokning)
Antalet minskade 2 2
trafikfarliga backningar
med avfallsfordon
(Kéilla: egen métning)
Tekniska nimnden dr | Resultat frin 81 80
en attraktiv medarbetarundersokning
arbetsgivare med (HME)
ndjda medarbetare (Kélla: Kommunens
(Tekniska nimnden) medarbetarundersokning)
HOG Kommunstyrelsen har | Mer kostnadseffektiv dn
EFFEKTIVITET en langsiktig strategi foregéende ér
Danderyds for kommunens Besparing i tid till f6ljd av 2 000
kommuns utveckling med baring | digitalisering (timmar/ar)
verksamheter pﬁ ekonomin (Kélla: egen mitning)
samverkar och (Kommunstyrelsen)
gor rtt Kommunstyrelsen har
prioriteringar stirkt sin roll som
for att na ledande politiskt organ
effektivitet. God genom att utveckla
ekonomisk arbetet med
hushdllning ska uppsiktsplikten
vara en (Kommunstyrelsen)
vdgledande Utbildningsnimnden Modell f6r hyra och andra Utfort
princip for all har transparenta och overheadkostnader ar
kommunal hallbara modeller for framtagen
verksamhet. ersittningssystem till | Modell for pengens Utfort | Utfort
Danderyds verksamheterna bestandsdelar per
kommun ska ha (Utbildningsndmnden) | skolform dr framtagen
en lag Utbildningsndmnden Det finns en 14ngsiktig
kommunalskatt. har plan for att plan for behov av
optimera kapacitet och | utbildningsplatser (plan &r
utbud av framtagen och foljs)
utbildningsverksamhet | Det finns en langsiktig
(Utbildningsnamnd) plan for kapacitet for de
kommunala forskolorna
och grundskolorna (plan
ar framtagen och oljs)
I Danderyd bedriver Kommunala férskolor,
alla kommunala grundskolor och
verksamheter en gymnasieskolor héller
kostnadseffektiv budget: Antal enheter
verksamhet (egenregi) | Strukturtilldgg,
(Utbildningsndmnd) tilliggsbelopp och
verksamhetsstod f6ljs upp
av forvaltningen:
Uppf6ljning genomfors)
Okad Nettokostnadsavvikelse -5.40% | -7,1%
kostnadseffektivitet IFO
med bibehéillen (Kélla: SKL Kolada)
kvalitet Nettokostnadsavvikelse 8.30% 6,3%
(Socialndmnden) LSS

(Kélla: SKL Kolada)




Nettokostnadsavvikelse -6.50% | -3,9%
Aldreomsorg
(Killa: SKL Kolada)
Tekniska nimnden dr | Végkapitalets vérde-
kostnadseffektiv (vérde 2020: 327 mnkr)
(Tekniska ndimnden) Vigkapitalets varde-GC
végar (virde 2020: 23
mnkr)
Fastighetsndmnden dr | Antal langsiktiga 10 10
kostnadseffektiv underhallsplaner antagna
(Fastighetsnimnden) under aret
Vakant lokal uthyrd inom 1 1
X ar
Danderyds kommuns | Andel inlickage 3
VA-verksamhet ar (Killa: egen mitning)
kostnadseffektiv Minst ett projekt per ar I st 1 st
genom att som syftar till mindre
kostnadsmedvetet ovidkommande vatten
minska (Kélla: egen métning)
ovidkommande vatten
(Tekniska ndmnden —
Vatten och avlopp)
Overformyndarnimnd | Avvikelse fran budgetram 10%
en avviker inte fran (Kélla: egen mitning)
budgetram
(Overformyndarnimnd
en)
STARK Kommunen priglas av | Andel ndimnder som har
UTVECKLING en god och hélsosam beslutat om atgérder for
Danderyds miljé och kommunens | att uppnd Milj6- och
kommun verksamheter arbetar klimatprogrammets mal
utvecklar och for en langsiktigt och uppdrag
forbittrar hallbar utveckling Andel som uppger i SCBs
stdndigt den (Kommunstyrelsen) medborgarundersdkning
service och de att kommunens arbete for
tjdnster som att minska sin egen miljo-
kommunen och klimatpédverkan i sina
erbjuder. verksamheter dr ganska
Foéretag erbjuds eller mycket bra
goda Andel som uppger i SCBs
forutsdttningar medborgarundersokning
att etablera sig att kommunens
och verka i information om vad
kommunen. enskilda invinare kan
Danderyd gora for att minska sin
prdglas av en miljo- och klimatpéverkan
god och ar ganska eller mycket bra
hdlsosam miljo Okad tillganglighet Brukarbedémning IFO 89%
och kommunens och utveckling totalt — Fa kontakt
verksamheter (Socialndmnden) Servicemétning via e-post 92%
arbetar for en LSS
langsiktigt Servicemétning via e-post 100%
hallbar Aldreomsorg




utveckling.
Omvdrldsanalys
, utvdrdering
och
digitalisering dr
grunden for
innovativ
utveckling i
kommunens
arbete.

Servicemétning via
telefon LSS

25%

Servicemétning via 58%
telefon Aldreomsorg
Kultur- och Kultur- och fritidspolitiskt | Arbetet Utfort
fritidsndmnden har program utarbetat och fort-
utvecklat kultur- och klart {or beslut skrider
fritidspolitiskt program enligt
(Kultur- och plan
fritidsndmnden)
Milj6- och Mitningar i drift Enligt | Utfort
hélsoskyddsndmnden plan
har en utvecklad Upphandling slutford Enligt | Utfort
luftévervakning i plan
Danderyds kommun
genom
luftkvalitetsmétningar
(Milj6- och
hilsoskyddsndmnd)
Byggnadsndmnden har | Anvédndandet av e- 75% 70%
utvecklat en effektiv tjdnsterna inom bygglov
handldggning genom (ej remisser)
digitalisering Anvéndandet av e- 91% 70%
(Byggnadsndamnden) tjénsterna inom kart- och
mit
Tekniska nimnden Procentuell forandring av 1,1 % 0%
arbete med drift av antalet arter vid statistisk
gronstruktur och uppmétning.
vattenomraden har (Killa: egen mitning)
starkt den biologisk
mangfalden (Tekniska
ndmnden)
Danderyds kommuns | Energianvindning 3%
byggnader har en (minskning i genomsnitt
langsiktig hallbar sett till en femarsperiod)
utveckling (Kélla: egen métning)
(Fastighetsnimnden)
Fastighetsndmnden har | Behovsanalys reservkraft Utfort
stirkt robustheten (Kélla: egen matning)
utifran sdkerhet och
klimatfoériandringar
(Fastighetsndmnden)
Andelen matavfall Maingd insamlat matavfall | Ej 37
som utsorteras i per invanare utvard-
Danderyds kommun (Kélla: egen matning) erat

okar
(Tekniska ndmnden —
Avfall)




