DANDERYDS KOMMUN
Kommunledningskontoret

Kommunens maluppfyllelse inklusive namndmal och nyckeltal

Bilaga 2 — Maluppfyllelse
2022-03-07

Bilagan dr en sammanstéllning av samtliga nimnders rapportering i samband med arsredovisningen.
Mer detaljerad redovisning av nimndmal och nyckeltal aterfinns i nimndernas separata

arsredovisningar.

Bedomning av uppfyllelse

Maluppfyllelse bedoms enligt skalan uppfylld (grén) e, delvis uppfylld (gul) ¢ och ej uppfylld (r6d) m.
I undantagsfall kan maluppfyllelsen ldmnas utan beddmning (==), vilket kan ske om underlag for

beddmning saknas.

Bedomd maluppfyllelse relateras till kommunens ambitionsniva inom respektive verksamhetsomréde.
Det innebér att en rod markering inte behover innebéra lag kvalitet, utan att kvaliteten inte nar upp till
kommunens angivna ambitionsniva.

Strategiomrade

Beddomning

Namndmal

Nyckeltal

Utfall
2021

Mal
2021

HOG KVALITET

Kommunen har en hog
tillginglighet och
Oppen dialog med
kommunens invénare
(Kommunstyrelsen)

Andel foretag som
upplever ett gott lokalt
foretagsklimat

3,9

4,0

Andel som anser att
mdjligheterna for
kommunens invanare att
delta aktivt i arbetet med
utveckling i kommunen
(ex. Medborgardialoger,
samrad etc.) ar ganska eller
mycket bra

68

>50%

Andel som uppger i SCBs
medborgarundersokning
att de helst véljer digitala
kontaktvégar nir de ska
kontakta kommunen &r
hogre 4n andelen som
uppger att de helst viljer
telefoni/personligt mote

>50%

Andel som varit i kontakt
med kommunen de senaste
tolv manaderna och anser
att det fungerar ganska
eller mycket bra att fa svar
pa sina fragor om
kommunens och dess
verksamheter

68%

>50%

Delaktighetsindex: Hur vil
mojliggdr kommunen for
medborgarna att delta i
kommunens utveckling?

56

68




Utbildningsndmnden Antal genomforda besok 3 14
genomfor tillsyn av Antal genomforda dialoger 14 14
fristaende forskolor,
utdvar insyn i
fristdende grundskolor
samt genomfor
kvalitetsdialoger med
alla huvudmén med
verksamhet i
Danderyds kommun
(Utbildningsndmnd)
Utbildningsndmnden Uppf6ljning genomfors Ja Ja
har god insyn i
vuxenutbildningen
(Utbildningsndmnd)
Sakerstilla att service Brukarbedémning 88% >91%
och insatser till sammantaget Hemtjénst
medborgarna dr av god | (SKLs
kvalitet brukarundersékning)
(Socialndmnden) Brukarbedémning 93% >84%
sammantaget [FO
(SKLs
brukarundersokning)
Brukarbedémning 88% >82%
sammantaget LSS
(SKLs
brukarundersdkning)
Brukarbedomning 88% >85%
sammantaget Vard- och
omsorgsboende
(SKLs
brukarundersdkning)
Ratt stod vid rétt tid till | Antal ej ateraktualiseringar 76% | 82.0%
barn och unga ar barn 0-12 ett ar efter
forebyggande och avslutad utredning/insats
hélsofrdmjande. Antal ej ateraktualiseringar | 66,7% | 96.0%
(Socialndmnd) ungdomar 13- ett ar efter
avslutad utredning/insats
Milj6- och SBA No¢jd kundindex - 70
hélsoskyddsndmnden (NKI) foretag, Miljobalken
har en hog servicegrad | (Kélla: SKL insikt)
och tillgdnglighet SBA Nojd kundindex 82 70
(Milj6- och (NKI) foretag, Livsmedel
hélsoskyddsndmnden) | (Killa: SKL insikt)
Kundnéjdhet 59 70
Danderydsbor,
Miljobalken
Granskning av 84% 80%
anmaélningar/ansdkningar
inom miljé- och
hilsoskydd ska paborjas
inom tva veckor
(Killa: egen métning)
Handldggning av 73% 80%
klagomaélsdrenden inom
miljo- och hélsoskydd ska
paborjas inom tva veckor
(Killa: egen métning)
Byggnadsndmnden No6jd kundindex (NKI) 60 70

erbjuder en god service

Bygglov, Foretag




och har en hog
tillgénglighet for
kommunens invanare
(Byggnadsndmnden)

(Kélla: SKL insikt)

Kundngjdhet Bygglov,
privatpersoner
(Kélla: SKL insikt)

63

70

Andelen beslut om lov
inom 10 veckor (totala
drenden, nimnd och
delegationsbeslut frén att
drendet dr komplett).
(Killa: egen métning)

97%

95%

Andelen beslut om
anmélan inom 4 veckor
(totala drenden, namnd och
delegationsbeslut fran att
drendet ar komplett).
(Killa: egen métning)

85%

95%

Minst 70 procent positivt
(helt eller delvis) utfall i
dverinstanser.

(Killa: egen métning)

83%

70%

Bestyrkt utdrag ur
primérkartan ska levereras
inom 2 veckor

(Killa: egen métning)

65%

95%

Forenklade utdrag ur
primérkartan ska levereras
inom 1 vecka

(Killa: egen métning)

97%

95%

Nybyggnadskartorna ska
levereras inom 4 veckor
(Killa: egen métning)

92%

95%

Tekniska ndmnden har
en god kommunikation
med medborgarna
(Tekniska ndmnden)

Andelen medborgare som
ar ndjda med kontakten
med tekniska ndmnden ska
oka

(Killa: Kritik pa teknik)

55%

Informationsindex for
kommunens webbplats -
Gator, vigar och miljo ska
oka

(Kalla: SCBs
Medborgarundersokning)

90%

Medborgare som varit i
kontakt med tekniska
niamndens felanmilan ska
vara ndjda med beméotande
och tekniska kontorets
kompetens

Fastighetsndmndens
hyresgéster dr nojda
med lokalerna
(Fastighetsndmnden)

Nojd-kund-index (NKI)
(Kaélla: Fastighetskontorets
kundundersokning)

I Danderyds kommun
dr personalen
tillgénglig och ger en
god service till
invanarna
(Overformyndarnamnd
en)

Tillgénglighet per telefon
(Kaélla: egen méitning)

80%

STOR VALFRIHET




HOG
ATTRAKTIVITET

Kommunens invanare
upplever kommunen
som trygg, sdker och
robust
(Kommunstyrelsen)

Andel schemalagd tid som
grannsamverkansbilarna &r
bemannade

57%

>60%

Andel som uppger i
polisens
trygghetsundersokning att
de under de senaste 12
manaderna oroat sig for att
bli utsatt for inbrott i den
egna bostaden ska minska

55%

<65%

Andel som uppger i SCBs
medborgarundersokning
att de inte kénner sig
oroliga att drabbas av
inbrott i sitt hem

52%

>50%

Andel som uppger i SCBs
medborgarundersokning
att de kénner sig ganska
eller mycket trygga att
vistas i omradet dér de bor
ndr det dr ljust ute

98%

>75%

Andel som uppger i SCBs
medborgarundersokning
att de kénner sig ganska
eller mycket trygga att
vistas i omradet dér de bor
ndr det &r morkt ute

81%

>50 %

Antal genomforda
utredningar 2021 inom
krisberedskap som
faststillts av
kommunstyrelsen

Kommunen har sikrat
sin
kompetensforsorjning
genom att vara en
attraktiv arbetsgivare
som ger forutséttningar
for ett hallbart arbetsliv
(Kommunstyrelsen)

Légre personalomséttning
an foregdende ar

(Kaélla: Egen personaldata i
Hypergene)

11,78%

11%

HME - Hallbart
medarbetarengagemang
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersdkning)

80,9

80

Sjukfranvaro lagre dn
foregdende ar

(Kaélla: Egen personaldata i
Hypergene)

3,68%

4%

Kontinuitet och
attraktivitet inom
personalforsorjningen
(Socialndmnden)

HME - Hallbart
medarbetarengagemang
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersokning)

78

77

Sjukfranvaro Totalt
(Kaélla: Egen personaldata i
Hypergene)

6,26%

8%

Personalomséttning
(Kaélla: Egen personaldata i
Hypergene)

11,95%

15%

Kultur- och
fritidsndmnden verkar
for att frimja
ungdomars hélsa och
véilméende (Kultur-
och fritidsndimnden)

Andel 7-aringar som gér i
kulturskolan per invanare 7
ar (Ungdomsstrategi
malomrade A)

30,3%

35%

Andel aktiva medlemmar 7
- 20 &r i idrottsforeningar

80%




per invanare 7 - 20 ar
(Ungdomsstrategi
malomrade A)

Andel elever i Danderyds
kulturskola som kénner att
lararen lyssnar pa vad de
har att sdga
(Ungdomsstrategi
malomrade A)

97%

Andel 1 arskurs nio som
kan be
fordldrar/vardnadshavare
om hjélp vid personligt
problem ska dka

Andel som inte druckit
alkohol 1 arskurs nio
(Ungdomsstrategi
malomréide B)

Andel som nagon géng
anvint narkotika i
gymnasiets ar tva
(Ungdomsstrategi
malomrade B)

Andelen som har blivit
mobbad, trakasserad via
nétet eller SMS/MMS i ar
(Ungdomsstrategi
malomréde C)

Andelen som inte anvéint
tobak i arskurs nio
(Ungdomsstrategi
malomride B)

Antal fordldravandrare i
genomsnitt per tillfille
(Ungdomsstrategi
malomrade D)

15

Antal uppsokande
aktivitetstillfallen som
biblioteket gor for att mota
ungdomar i de
sammanhang de befinner

sig

25

Kultur- och
fritidsndmnden verkar
for att frimja alternativ
till ensamhet och
isolering for dldre
(Kultur- och
fritidsndmnden)

Anlédggningar och
foreningsstod skapar
forutsittningar for seniorer
och informerar om detta

Antal boken-kommer-
lantagare med regelbundna
bokleveranser

57

30

Antal aktiviteter Gver
generationsgranserna som
kulturskolan skapar

Milj6- och
hélsoskyddsndmnden
har en god
kompetensforsorjning
och erbjuder en
attraktiv arbetsplats for

Personalomsittning (pa
egen begéran)

(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)

42%

15%

Korttidssjukfranvaro
(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)

1%

3%




anstéllda (Miljo- och HME (hallbart 83 70
hilsoskyddsndmnden) | medarbetarengagemang)
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersdkning)
Byggnadsndmnden har | Personalomséttning (pa 10% 15%
en god egen begéran)
kompetensforsorjning (Kaélla: Egen personaldata i
och erbjuder en Hypergene)
attraktiv arbetsplats for | Korttidssjukfranvaro 1% 3%
anstillda (Kiélla: Egen personaldata i
(Byggnadsndmnden) Hypergene)
HME (héllbart 80 70
medarbetarengagemang)
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersdkning)
Byggnadsndmnden Kulturmiljohistoriskt Utford Utfort
verkar for en bevarad expertstod upphandlad
kulturmiljé i (Killa: egen métning)
Danderyds kommun Projektplan - och Utford Utfort
genom en uppdaterad projektorganisation
kulturmiljohandbok beslutad
(KF uppdrag: att
uppdatera och
digitalisera
kommunens
kulturmiljéprogram)
(Byggnadsnimnd)
Tekniska ndmnden har | Andelen n6jda medborgare - -
ndjda medborgare for gator/végar. (Andel
(Tekniska ndmnden) som svarat fungerar ganska
bra eller mycket bra i SCB
undersokning)
Andelen ndjda medborgare - -
for gang- och cykelvégar i
SCB. (Andel som svarat
fungerar ganska bra eller
mycket bra i SCB
undersokning)
Danderydsborna ar Provresultat 0 3
nodjda med VA- (Kélla: egen métning)
verksamheten Dricksvatten (Andel som - 80%
(Tekniska ndmnden — svarat fungerar ganska bra
Vatten och avlopp) eller mycket bra i SCB:s
undersdkning)
(Kélla: SCBs
Medborgarundersokning)
Danderyds kommun Antal vattenldckor 22 st 23 st
har ett friskt (Killa: egen métning)
kommunalt Minst ett genomfort 1 st 1 st
dricksvatten med en projekt som syftar till 6kad
robust robusthet i VA-nitet
vattenforsorjning (Killa: egen métning)
(Tekniska ndmnden —
Vatten och avlopp)
Danderyds kommun Avfallsverksamheten - 70%

genomfor en vil utford
och trafiksdker
hamtning av avfall
samt erbjuder ett

(andel som svarat att det
fungerar ganska bra eller
mycket bra i SCB
undersokning).




tillfredstéllande Atervinningscentraler - 80%
avfallstjansteutbud (andel som svarat att det
(Tekniska ndmnden — fungerar ganska bra eller
Avfall) mycket bra i SCB
undersokning)
Antalet minskade 3 1
trafikfarliga backningar
med avfallsfordon
(Killa: egen métning)
Tekniska ndmnden &r Resultat fran 81 80
en attraktiv medarbetarundersdkning
arbetsgivare med ndjda | (HME)
medarbetare (Tekniska | (Killa: Kommunens
ndmnden) medarbetarundersokning)
HOG Kommunstyrelsen har | Mer kostnadseffektiv dn 16 >30
EFFEKTIVITET en langsiktig strategi foregdende ar
for kommunens Besparing i tid till f6ljd av 800 2 000
utveckling med béring | digitalisering (timmar/ar)
pa ekonomin (Kaélla: egen métning)
(Kommunstyrelsen)
Kommunstyrelsen har
starkt sin roll som
ledande politiskt organ
genom att utveckla
arbetet med
uppsiktsplikten
(Kommunstyrelsen)
Utbildningsndmnden Modell for hyra och andra - Utfort
har transparenta och overheadkostnader ar
hallbara modeller for framtagen
erséttningssystem till Modell f6r pengens Utfort | Utfort
verksamheterna bestandsdelar per skolform
(Utbildningsndmnden) | ar framtagen
Utbildningsndmnden Det finns en langsiktig - Ja
har plan for att plan for behov av
optimera kapacitet och | utbildningsplatser (plan &r
utbud av framtagen och f0ljs)
utbildningsverksamhet | Det finns en langsiktig - Ja
(Utbildningsnamnd) plan for kapacitet for de
kommunala férskolorna
och grundskolorna (plan ar
framtagen och foljs)
I Danderyd bedriver Kommunala férskolor, - -
alla kommunala grundskolor och
verksamheter en gymnasieskolor héller
kostnadseffektiv budget: Antal enheter
verksamhet (egenregi) | Strukturtilligg, - -
(Utbildningsnamnd) tillaggsbelopp och
verksamhetsstod f6ljs upp
av forvaltningen:
Uppfoljning genomfors)
Okad Nettokostnadsavvikelse -536% | -7,1%
kostnadseffektivitet IFO
med bibehallen kvalitet | (Kélla: SKL Kolada)
(Socialndgmnden) Nettokostnadsavvikelse 8.30% 6,3%
LSS
(Killa: SKL Kolada)
Nettokostnadsavvikelse -6.50% -3,9%

Aldreomsorg
(Kélla: SKL Kolada)




Tekniska ndmnden &r Vigkapitalets varde- 331 327
kostnadseffektiv (vérde 2020: 327 mnkr)
(Tekniska ndmnden) Vigkapitalets varde-GC 24 23
végar (varde 2020: 23
mnkr)
Fastighetsndmnden ar Antal 1angsiktiga 15 10
kostnadseftektiv underhéllsplaner antagna
(Fastighetsnamnden) under aret
Vakant lokal uthyrd inom 1 1
X &r
Danderyds kommuns Andel inldckage - 0
VA-verksamhet ér (Killa: egen métning)
kostnadseftektiv Minst ett projekt per ar 1 st 1 st
genom att som syftar till mindre
kostnadsmedvetet ovidkommande vatten
minska ovidkommande | (Kélla: egen métning)
vatten (Tekniska
namnden — Vatten och
avlopp)
Overformyndarnimnde | Avvikelse frin budgetram 10%
n avviker inte frin (Kaélla: egen méitning)
budgetram
(Overférmyndarnimnd
en)
STARK Kommunen priglas av | Andel ndmnder som har 80% 75%
UTVECKLING en god och hilsosam beslutat om étgérder for att
miljé och kommunens | uppna Milj6- och
verksamheter arbetar klimatprogrammets mal
for en langsiktigt och uppdrag
hallbar utveckling Andel som uppger i SCBs 50% 50%
(Kommunstyrelsen) medborgarundersdkning
att kommunens arbete for
att minska sin egen milj6-
och klimatpéverkan i sina
verksamheter ar ganska
eller mycket bra
Andel som uppger i SCBs 51% 50%
medborgarundersokning
att kommunens
information om vad
enskilda invanare kan gora
for att minska sin milj6-
och klimatpaverkan ar
ganska eller mycket bra
Okad tillgéinglighet och | Brukarbedémning IFO 83% 89%
utveckling totalt — Fa kontakt
(Socialndmnden) Servicemitning via e-post 83% 92%
LSS
Servicemitning via e-post 100% 100%
Aldreomsorg
Servicemadtning via telefon 50% 25%
LSS
Servicemadtning via telefon 50% 58%
Aldreomsorg
Kultur- och Kultur- och fritidspolitiskt | Utfort Utfort

fritidsndmnden har
utvecklat kultur- och
fritidspolitiskt program
(Kultur- och
fritidsndmnden)

program utarbetat och klart
for beslut




Milj6- och Mitningar i drift Ej Utfort
hilsoskyddsndmnden utfort
har en utvecklad Upphandling slutford Utfort | Utfort
luftévervakning i
Danderyds kommun
genom
luftkvalitetsmétningar
(Milj6- och
hélsoskyddsndmnd)
Byggnadsnamnden har | Anvéndandet av e- 76% 70%
utvecklat en effektiv tjénsterna inom bygglov
handlaggning genom (ej remisser)
digitalisering Anvindandet av e- 93% 70%
(Byggnadsndmnden) tjénsterna inom kart- och
mit
Tekniska ndmnden Procentuell fordandring av 1,1 % 0%
arbete med drift av antalet arter vid statistisk
gronstruktur och uppmétning.
vattenomraden har (Kaélla: egen méitning)
starkt den biologisk
mangfalden (Tekniska
nimnden)
Danderyds kommuns Energianvindning 2% 3%
byggnader har en (minskning i genomsnitt
langsiktig hallbar sett till en femarsperiod)
utveckling (Kaélla: egen métning)
(Fastighetsndamnden)
Fastighetsnamnden har | Behovsanalys reservkraft 0 1
starkt robustheten (Kélla: egen métning)
utifran sékerhet och
klimatf6randringar
(Fastighetsndmnden)
Andelen matavfall som | Mingd insamlat matavfall | 34 39

utsorteras i Danderyds
kommun 6kar
(Tekniska nimnden —
Avfall)

per invanare
(Kaélla: egen méitning)




