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Uppfoljning av namndernas strategiska avtal 2021

Arende

I enlighet med riktlinjerna for uppf6ljning och insyn ska varje nimnd folja
upp samtliga avtal i syfte att sdkra en likvérdig kvalitet i de tjdnster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte dr att tillgodose
allminhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrénsas till kommunens strategiska avtal.

Antalet strategiska avtal &r 2021 uppgick till femton. Tre avtal innehaller
brister: hemtjinsten, vard- och omsorgsboende och skolskjuts med bil {6r
elever med sdrskilda behov.

Avseende hemtjdnst bestr bristerna i att utforare har uppvisat allvarligare
brister gillande kvalitetsledningssystem, utbildningsniva, dokumentation
samt tidsregistrering. Vidare finns en bevakning kring en av utforarna dé de
invéntar besked fran IVO angaende pagaende tillstdndsansdkan om att
bedriva hemtjinst. Samtliga verksamhetschefer beskriver utmaningen med
personalens sprakkunskaper inom dldreomsorgen.

Avseende vérd- och omsorgsboende bestér bristerna 1 att ett par utforare har
uppvisat brister inom kvalitetsledningssystem, foljsamhet till att skicka in
underlag till bestillaren samt 1 nadgot fall genomforandeplaner identifierats.
Det har ocksé identifierats spraksvarigheter med vissa personal som en
utmaning 1 storre eller mindre utstrickning. Handlingsplaner har upprittats
och kommer att f6ljas upp under februari 2022.

Avseende skolskjuts med bil for elever med sérskilda behov bestar bristerna
av forseningar vilka har f6ljts upp och atgérdats inom ramen for avtalet.
Dérutover har det funnits brister 1 fakturaunderlagen som inte foljer kraven i
avtalet, vilket resulterade i ett forlikningsavtal pa 0,2 miljoner kronor.
Kommunen har 6kat kontroll for att sékerstélla att samtliga tjanster som
utfors ér i enlighet med géllande riktlinjer for skolskjuts samt att
kostnadsfordelningen blir korrekt. Avtalet med nuvarande leverantor dr
forlangt till 2022-12-31. Upphandlingsarbete infor nytt avtal pagar.

Den sammantagna bedomningen &r att de atgérder som dr vidtagna och de
atgirder som &r planerade sdkerstéller att syftet med uppfoljningen uppnas.

Kommunledningskontorets forslag till kommunstyrelsen
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiiktige

Kommunfullméktige noterar informationen och liagger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2021 till handlingarna.
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Yrkanden
Ordférande Hanna Bocander (M) yrkar i enlighet med forvaltningens
forslag.
Proposition

Ordférande Hanna Bocander (M) stéller proposition pa eget yrkande och
finner att kommunstyrelsen bifaller det.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullméktige noterar informationen och liagger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2021 till handlingarna.

Utdragsbestyrkande
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