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Kommunstyrelsen

Uppfdljning av namndernas strategiska avtal 2021

Arende

I enlighet med riktlinjerna for uppfdljning och insyn ska varje ndimnd folja
upp samtliga avtal 1 syfte att sédkra en likvardig kvalitet i de tjdnster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte dr att tillgodose
allmiinhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrénsas till kommunens strategiska avtal.

Antalet strategiska avtal &r 2021 uppgick till femton. Tre avtal innehaller
brister: hemtjinsten, vard- och omsorgsboende och skolskjuts med bil for
elever med sdrskilda behov.

Avseende hemtjinst bestar bristerna i att utférare har uppvisat allvarligare
brister géllande kvalitetsledningssystem, utbildningsniva, dokumentation
samt tidsregistrering. Vidare finns en bevakning kring en av utférarna dé de
invéntar besked frdn IVO angéende pagaende tillstindsansdkan om att
bedriva hemtjidnst. Samtliga verksamhetschefer beskriver utmaningen med
personalens sprakkunskaper inom dldreomsorgen.

Avseende vdrd- och omsorgsboende bestér bristerna 1 att ett par utférare har
uppvisat brister inom kvalitetsledningssystem, foljsamhet till att skicka in
underlag till bestéllaren samt i nagot fall genomférandeplaner identifierats.
Det har ocksé identifierats spraksvarigheter med vissa personal som en
utmaning i storre eller mindre utstrickning. Handlingsplaner har upprittats
och kommer att foljas upp under februari 2022.

Avseende skolskjuts med bil for elever med sirskilda behov bestar
bristerna av forseningar vilka har f6ljts upp och étgérdats inom ramen for
avtalet. Darutdver har det funnits brister i fakturaunderlagen som inte foljer
kraven i avtalet, vilket resulterade i ett forlikningsavtal pa 0,2 miljoner
kronor. Kommunen har 6kat kontroll for att sékerstélla att samtliga tjdnster
som utfors dr 1 enlighet med géllande riktlinjer for skolskjuts samt att
kostnadsfordelningen blir korrekt. Avtalet med nuvarande leverantor dr
forlangt till 2022-12-31. Upphandlingsarbete infor nytt avtal pagar.
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Kommunledningskontorets sammantagna bedomning ar att de atgirder som
ar vidtagna och de atgiarder som ar planerade sikerstiller att syftet med
uppfoljningen uppnas.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiiktige

Kommunfullméktige noterar informationen och liagger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2021 till handlingarna.

Bakgrund

I enlighet med riktlinjerna for uppfoljning och insyn ska varje nimnd f6lja
upp samtliga avtal i syfte att sdkra en likvérdig kvalitet i de tjdnster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte ar att tillgodose
allminhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrinsas till kommunens strategiska avtal.

Aterrapporteringen ska ske systematiskt och enligt kommunens mall for
avtalsuppfoljning. Uppf6ljningen ska kopplas till némndernas
maluppfyllelse. Nér ett avtal giller verksamheter inom flera nimnder
ansvarar respektive nimnd for sin del av avtalet. Kommunen har en
utarbetad kommungemensam modell for att klassificera vilka avtal som ska
klassificeras som strategiska. Avtalen klassificeras med hénsyn till virde
och paverkan pa verksamheten. Varje ndmnd bir sjdlv ansvaret att gradera
vilka av ndimndens avtal som ska klassificeras som strategiska.
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Kommunledningskontorets utredning

Under 2021 hade kommunen femton strategiska avtal. Nedanstdende tabell
redovisar avtalen. Under tabellen finns en kortare redogorelse fran

respektive ndmnd.

Nimnd Nr Strategiskt avtal

Kultur och Fritid 1
Tekniska |
2
3
4
Fastighet 1
2
3
Social 1
2
3
Utbildning 1
2
Kommunstyrelsen 1
2

Driften av Morbybadet och Vasabadet
Avfallshdamtning

Drift och avhjédlpande underhéll VA

Drift- och underhallsarbeten Hamnverksamhet
Gatudrift och vintervaghallning
Avfallshamtning av kéllsorterade fraktioner
Drift- och avhjilpande underhall - fastigheter
Ramavtal byggentreprenader

Vérd- och omsorgsboenden

Hemtjénst

Bostad med sirskild service for vuxna enligt
LSS

Skoladministrativt system

Skolskjuts med bil for elever med sarskilda
behov

Livsmedel

Stadtjanster

Kultur- och fritidsnaimnden

Kultur- och fritidsndmnden har ett strategiskt avtal som avser

verksamhetsdrift av simhallarna Morbybadet och Vasabadet. Avtalstiden ér

2018-07-01 till 2021-06-30 med mojlighet till tre forlingningar om ett &r
vardera sdlunda langst till och med 2024-06-30. Pris per ar 6 mnkr.

Forvaltningen for kontinuerlig dialog med entreprendren samt genomfor en

storre genomgang per dr genom platsbesok av idrottsanldggningschef och
kultur- och fritidschef. Inga visentliga avvikelser har framkommit
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Tekniska nimnden

I internkontrollen ingér de strategiska avtalen i den kommungemensamma
kontrollen som kommunledningskontoret genomfor. Dessa kontroller sker
stickprovsvis. De kontroller som har genomforts avseende tekniska
ndamndens avtal har utfallit utan anmérkning.

Fastighetsnimnden

I internkontrollen ingér de strategiska avtalen i den kommungemensamma
kontrollen som kommunledningskontoret genomfor. Dessa kontroller sker
stickprovsvis. I ar har inga strategiska avtal for fastighetsndmnden
kontrollerats.

Socialnimnden

Socialndmndens strategiska avtal som foljts upp under 2021 omfattar vérd-
och omsorgsboenden, hemtjénst samt bostad med sérskild service for vuxna
enligt LSS. Resultatet av 2021 ars avtalsuppfoljning speglar till stor del den
verklighet som verksamheterna befunnit sig i pa grund av pandemin.
Verksamheterna har prioriterat vissa arbetsuppgifter fore andra vilket har
paverkat foljsamheten till upprittade rutiner.

Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende enligt LOV ér genomford och
rapporterad till socialndmnd i1 drende SN 2021/0181. I uppf6ljningen har
brister identifierats, nagra dr mindre allvarliga och kommer att f6ljas upp i
kommande avtalsuppf6ljning. Sju utforare uppvisar brister som kraver
ndgon form av dtgird. Handlingsplaner har upprittats och kommer att f6ljas
upp under februari 2022. Allvarliga brister har identifierats inom hélso- och
sjukvérd for ett par av verksamheterna. Uppfoljningen har dven identifierat
andra brister som bedomts som allvarliga vilka har omfattat bemanning och
personalens kompetens. Vidare har brister inom kvalitetsledningssystem,
foljsamhet till att skicka in underlag till bestillaren samt i nagot fall
genomforandeplaner identifierats. Under uppfoljningen har spraksvérigheter
uttalats som en utmaning i storre eller mindre utstrackning inom sévél den
egna regin som hos privata leverantorer.

Avtalsuppfoljning hemtjéanst enligt LOV ar genomford och rapporterad till
socialndmnd i drende SN 2021/0182. I uppfdljningen har brister
identifierats, ndgra dr mindre allvarliga och kommer att foljas upp i
kommande avtalsuppfoljning. Fem utforare uppvisar allvarligare brister som
kraver ndgon form av atgird. Handlingsplaner har uppréttats och kommer
att f6ljas upp under februari 2021. Allvarligare brister som identifierats
omfattar bland annat kvalitetsledningssystem, foljsamhet till att skicka in
underlag till bestillaren, utbildningsniva, dokumentation samt
tidsregistrering. Vidare finns en bevakning kring en av utférarna da de
invintar besked fran IVO angdende pégdende tillstdndsansdkan om att
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bedriva hemtjénst. Samtliga verksamhetschefer beskriver utmaningen med
personalens sprakkunskaper inom dldreomsorgen.

Bostad med sirskild service for vuxna enligt LSS dr genomford och
rapporterad till socialnimnd 1 &rende SN 2021/0191. De omréaden som
granskats har uppfyllt de krav som stéllts i avtal med privata utforare och
genom de uppdrag som socialndimnden 1dmnat till verksamheter som drivs i
egen regi.

Utbildningsndmnden

Utbildningsndmnden har tva avtal av strategisk art som ska foljas upp i
arsredovisningen.

Avtal gillande skoladministrativt system. Avtalet omfattar systemtjdnster
for intern elevadministration och tjanster for utférare och virdnadshavare
gillande betalningar och ansdkan till férskola och skola. Systemet
implementerades under 2021 och avtalet har f6ljts upp mycket noggrant vad
géller sdkerhet, funktionalitet och anvéndarvanlighet genom aterkommande
moten mellan forvaltningen och leverantéren. Den 16pande dialogen har
visat att leverantoren fullgjort sina ataganden 1 sin helhet och att

samarbetet fortgar pd ett korrekt satt. Fakturorna §verensstimmer med
villkoren 1 avtalet vilket kontrollerats vid attest. Det finns inga utestaende
fragor vid arets slut annat &n 6nskemal om l6pande utveckling.

Avtal gillande skolskjuts med bil for elever med sdrskilda behov. Tjdnsten
ar upphandlad med SKL Kommentus Inkdpscentral AB som ombud for
Danderyds kommun. Trots att kommunstyrelsen dr avtalsdgare &r avtalet
strategiskt for utbildningsndmnden da det dr en fOrutséttning for att ett
flertal elever 1 behov av sérskilt stod ska kunna komma till sin

skola. Tjansterna som levererats har haft brister under dret dir forseningar
varit vanligt forekommande under vissa perioder. Leverantoren har haft
problem att hantera pandemin med den personal- och fordonsbrist den fort
med sig. Bildningsforvaltningen har kallat till ett stort antal méten med
leverantoren for att sékerstélla langsiktigt héllbara 16sningar for de resenérer
som drabbats aterkommande. Aven upphandlingsenheten inom
kommunledningskontoret har deltagit vid moten for att sdkerstélla att
kommunen har en enhetlig uppf6ljning och att viten betalas enligt avtal.
Brister har dven funnits i fakturaunderlagen som inte foljer kraven i avtalet.
Forvaltningen har upprepade ginger haft kontakt med leverantoren och 1 ett
fall bestridit en faktura pa 2 miljoner kronor. Ett forlikningsavtal pd 0,2
miljoner kronor har nu ersatt kravet i denna faktura. Kopplat till avtalet har
ett internt arbete inom bildningsforvaltningen paborjats for att sékerstélla att
samtliga tjdnster som utfors r 1 enlighet med géllande riktlinjer

for skolskjuts samt att kostnadsfordelningen blir korrekt i de fall en elev
aven har beviljade insatser beslutade av socialnimnden dér skjuts med bil
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ingar. Avtalet med nuvarande leverantdr ar forlangt till 2022-12-31.
Upphandlingsarbete infor nytt avtal pagar.

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen har tva strategiska avtal med tre leverantorer:

1. Martin & Servera, avtal avseende leverans av livsmedel i form av
bland annat kolonial, kétt- och mejeriprodukter.

2. Rengorare Néslund, avtal avseende stiddtjdnster for kommundelarna
Danderyd och Djursholm.

3. PMI Clean, avtal avseende stiddtjanster for kommundelarna
Enebyberg och Stocksund.

Ett flertal kontroller har utforts utifran tre huvudomraden; leverantérens
ekonomiska stéllning, att leverantren uppfyller vésentliga krav enligt
ramavtal samt att kommunen kopt till avtalat pris. I samband med detta har
kontroller har gjorts av tusentals transaktioner i dessa avtal och inga
vasentliga avvikelser har pétréffats.

Nuvarande Ramavtal avseende livsmedel stricker sig till den 1 mars 2022
med leverantéren Martin & Servera. En ny upphandling har genomf6rts som
resulterade i ett nytt Ramavtal med samma leverantdr. Det nya Ramavtalet
trader 1 kraft den 2022-05-02 och under 6vergangsperioden mellan det
gamla och det nya Ramavtal kommer detta att direktupphandlas till samma
villkor som 1 det gamla Ramavtal.

Nuvarande Ramavtal avseende stdd med leverantérerna Rengorare Néslund
och PMI Clean striacker sig till den 2022-04-30. En ny upphandling har
genomforts som resulterade i ett nytt Ramavtal med bara en leverantér,
leverantér Rengorare Niaslund, det nya avtalet trdder 1 kraft den 2022-05-01.

Ovriga nimnder

Byggnadsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden,
overformyndarndmnden har inte nagra strategiska avtal.

Kommunledningskontorets yttrande

For 2021 rapporterar socialndmnden tvd avvikelser och utbildningsndmnden
en avvikelse medan ovriga nimnder inte rapporterar nagon avvikelse.

Socialndmnden rapporterar 1 uppfoljningen for hemtjinst och vard- och
omsorgsboende de bristerna har identifierats 1 enlighet lagen om
valfrihetssystem (LOV). Nagra brister 4r mindre allvarliga och kommer att
foljas upp 1 kommande avtalsuppfoljning. For allvarligare brister som kraver
atgédrder har handlingsplaner upprittats och kommer att f61jas upp under feb
2022. Allvarligare brister som identifierats dr kopplade till utbildningsniva,
dokumentation samt tidsregistrering. Vidare finns en bevakning kring en av
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utforarna dé de invéntar besked fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) angaende pagéende tillstaindsansékan om att bedriva hemtjénst.

Utbildningsndmnden rapporter i uppfoljningen av avtal géllande skolskjuts
med bil for elever med sdrskilda behov, har brister patriaffats. De brister
som har funnits i form av forseningar har foljts upp och atgérdats inom
ramen for avtalet. Avvikelser har funnits i fakturaunderlagen som inte foljer
kraven i avtalet. Utbildningsndmnden har 6kat kontroll for att sdkerstélla att
samtliga tjanster som utfors dr 1 enlighet med géillande riktlinjer

for skolskjuts samt att kostnadsfordelningen blir korrekt. Avtalet med
nuvarande leverantor dr forldngt till 2022-12-31. Upphandlingsarbete infor
nytt avtal pagar.

Kommunledningskontorets sammantagna bedémning ar att de atgarder som
ar vidtagna och de atgédrder som &r planerade sikerstiller att syftet med
uppfoljningen uppnas.

Ekonomiska konsekvenser
Uppfoljningens syfte &r att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning.

Johan Lindberg Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet
1. Tjansteutlatande, Uppfoljning av ndmndernas strategiska avtal 2021
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