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Dokumentets syfte
Kommunikationspolicyns syfte ar
e att fastsla dvergripande forhallningssétt for kommunens
kommunikationsarbete
o att ge stod for kommunikationsarbetet och for den dagliga
kommunikationen med invanare, foretagare, besokare, medarbetare
och andra intressenter.

Dokumentet géller for

Detta dokument géller for hela Danderyds kommun och kommunégda
bolag.
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1. Inledning

Kommunikationspolicyns syfte dr
e att fastsla dvergripande forhallningssétt for kommunens
kommunikationsarbete
o att ge stod for kommunikationsarbetet och for den dagliga
kommunikationen med invéanare, foretagare, besokare, medarbetare
och andra intressenter.

2. Overgripande principer for kommunikationen

Kommunikation pa mottagarnas villkor dr en grundforutséttning for att
invénarna ska fa mojlighet till insyn, kunna tillvarata sina demokratiska
rittigheter och skyldigheter och vara delaktiga i kommunens utveckling,
uppdrag och verksambhet, ta del av kommunens beslut, service och tjanster
samt komma i kontakt med medarbetare och fortroendevalda.

2.1 Principer for den externa kommunikationen
Danderyds kommuns externa kommunikation ska:

e ge kunskap om kommunens verksamhet, den politiska styrningen,
tjénster och service som kommunen tillhandahéller,

e ge kunskap om hur invanare, foretagare och besokare far del av
kommunikationen, kan paverka och jamfora alternativ,

e tillhandahalla information om, syfte och vérde av, de beslut som
kommunen fattar,

e Oka insyn, uppmuntra till kommunikation och dialog kring
kommunens verksamhet och politiska beslut samt

e stirka kommunens varumirke och arbetsgivarvarumérke genom att
skapa intresse och okat fortroende for kommunens verksamhet, och
dérmed bidra till att behalla och attrahera medarbetare.

Dessa principer stéller krav pa att kommunikationen ger en tydlig bild av
Danderyds kommun och kommunens verksamheter samt fungerar som en
brygga mellan invanare och verksambhet.

2.2 Principer for den interna kommunikationen
Danderyds kommuns interna kommunikation ska:

e ge medarbetarna tillgang till den information som de behdver for att
kunna fullgéra sina uppgifter,

e gdra medarbetarna delaktiga i kommunens utveckling och 6ka
forstaelse for hur det egna arbetet bidrar till sdvil den egna enhetens
mal som till kommunens 6vergripande mal och dédrigenom bidra till
hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten samt

e skapa en god sammanhallning och stark intern kultur inom
kommunen vilket bidrar till att skapa 6kad arbetsglddje, delaktighet
och engagemang hos medarbetarna.
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Dessa principer stéller krav pa att kommunikationen bidrar till att skapa
samsyn, stimulera dialog och helhetssyn mellan verksamheter dér
kommunen styr mot gemensamma mal.

3. Sa kommunicerar kommunen

Kommunen forverkligar dvergripande syften och principer i kommunens
kommunikationsarbete pa foljande sitt:

e Kommunikationen ska vara oppen, korrekt, tillgiinglig, tydlig,
aktuell och relevant.

o Kommunikationsarbetet ska bedrivas proaktivt. Kommunen ska
verka for att gora information tillgdnglig innan den efterfragas.

e Kommunikationen ska stimulera till dialog och delaktighet.

o Kommunikationen ska folja kommunens grafiska profil.

e Kommunen ska ha god beredskap for att méta mediernas behov av
snabb respons och insyn.

e Kommunikationen ska spegla och representera samhillets
invanare.

e Kommunen ska kontinuerligt utviirdera genomforda
kommunikationsinsatser och dra lirdom av dem.

All kommunikation ska ske pd mottagarnas villkor och forutsittningar. Det
innebér att kommunen sétter vald mélgrupp och dess behov i fokus for
kommunikationen nér vi véljer budskap, innehall och kanal. Den interna
kommunikationen ska om mgjligt komma fore extern kommunikation.

4. Dessa kommunicerar kommunen med

Priméra malgrupper for Danderyds externa kommunikation:

e Invanare, blivande invanare och besokare.
e [okalt ndringsliv och andra yrkesverksamma i kommunen.

e (Civilsamhéllets aktorer, foreningar och andra ideella organisationer.

Myndigheter, regioner och andra kommuner.
Medarbetare och potentiella medarbetare.
Opinionsbildare.

Externa medier.

Entreprendrer och utforare.

Fackliga organisationer.

Priméra malgrupper for den interna kommunikationen:

e Medarbetare.
e Fortroendevalda.
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5. Ansvar for att kommunicera

I linje med kommunens strategi for digitalisering dr utgangspunkten for
kommunens kommunikation att den ska vara digital, i den méan det ar
mojligt. Kommunen ska ta hinsyn till fragor som tillgdnglighet och
anvindares behov, integritet och sékerhet.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for forvaltning, utveckling
och vad som publiceras pa kommunens kanaler. Varje nimnd ansvarar {or
sitt specifika innehéll och att innehallet halls uppdaterat. Ansvaret for den
operativa driften sker via Kommunledningskontoret.

I 6vrigt foljer ansvaret for kommunikation verksamhetsansvaret 1
kommunen.

Las mer i Bilaga 1 — Kommunikationskanaler.

6. Kommunikation vid kris och samhallsstorning

Med kris eller extraordindr héndelse avses en hindelse som avviker fran det
normala och som kan skada viktiga samhéllsfunktioner. Detta kraver
skyndsamma &tgérder och kriskommunikation &r en viktig del.

Infor eller vid kris eller samhillsstorning ska Danderyds kommun agera
skyndsamt i sin kommunikation. Det sker genom samverkan internt och vid
behov med andra myndigheter och organisationer. Kommunen ska
samordna intern och extern kommunikation via de kanaler som lampar sig
bést.

7. Uppfoljning

Kommunikationspolicyn ska ses 6ver en gang per mandatperiod.
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Bilaga 1 — Kommunikationskanaler

For vissa kanaler behdver ansvarig utgivare utses. Det géller direktsdndning
av kommunfullméktiges sammantraden och kommuntidningen
Danderydsaktuellt.

Enheten for Utveckling och kommunikation ansvarar for de
kommungemensamma kommunikationskanalerna intranétet och
danderyd.se.

5.1 Externa webbplatsen — danderyd.se

Externa webbplatsen (danderyd.se) &r kommunens priméra digitala
kommunikationskanal.

Har ska invénare, foretagare och besokare
e kunna hitta information om kommunens verksamheter,
e kommunicera med kommunen och foértroendevalda samt
e utfora sjdlvservice via olika e-tjdnster.

P& webbplatsen finns dven lénkar till protokoll och handlingar fran
fullméktige-, styrelse- och ndmndméten i Danderyd.

5.2 Intranéatet

Intrandtet &r kommunens priméra digitala interna kommunikationskanal
mellan forvaltningsledning och anstéllda. Intranétet ska anvindas i
forvaltningens verksamhet.

Intranétet ska innehalla information fran forvaltningsledningen, guider,
verktyg och stod for att alla anstédllda ska kunna fullgora sina uppdrag.

5.3 Sociala medier

Sociala medier &r kommunens digitala kanaler for kommunikation med
fokus pa dialog. Arbetet med sociala medier ska lopande bevakas och
modereras samt folja gillande lagstiftning.

5.4 Danderydsaktuelit

Danderydsaktuellt 4&r kommunens egen tidning. Den dr annonsfri och delas
regelbundet ut till alla invanare och foretagare i Danderyds kommun.
Tidningen finns dven tillgénglig pa danderyd.se.

Danderydsaktuellt innehéller fordjupande information om kommunens
verksamheter och pagiende projekt, personreportage och evenemangstips.

Kommunstyrelsens ordférande och kommundirektdren har egna spalter i
Danderydsaktuellt.

Danderydsaktuellt har en chefredaktdr och ansvarig utgivare. Den ansvariga
utgivaren beslutar vad som publiceras i Danderydsaktuellt.
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5.5 Ovriga kommunikationsvigar
Kommunen har dven andra kanaler for sin kommunikation som
Kontaktcenter, medborgardialoger eller samrad.

Vidare anvinder kommunen telefon, e-post och tryckt material (sdsom
broschyrer, tidningar, annonser, affischtavlor, publikationer, promemorior,
brev med mera) i sin kommunikation.
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