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Kommunikationsstrategi Danderyds kommun

1. BAKGRUND - kommunikationens varden

Kommunikationsstrategin & kommunens styrdokument for att vagleda oss i
vara mal att kommunicera aktivt med danderydsbor, brukare, lokalt narings-
liv och medarbetare. Kommunikationen ar avgdrande for att medborgarna
ska kunna ta tillvara sina rattigheter och skyldigheter samt nyttja, paverka
och bidra i utvecklingen av Danderyds kommun. Strategin verkar for en
konsekvent kommunikation som ger kunskap, skapar dialog och engage-
mang samt hjalper oss na vara verksamhetsmal. Beslut far snabbare och
battre genomslag. Kommunikation &r, enkelt uttryckt, en forutséttning for
demokrati och gor sa att kommunen bade internt och externt traffar ratt med
sin kommunikation.

1.1. Vara kommunikationsvarden for insatser och kanaler

Forhallningssatt
» Tillganglighet — information och kanaler ska vara latta att na
» Kundnytta — utga fran medborgarnas behov
= Medborgarservice — forenkla for medborgarna i kommunkontakten

Information
= Oppen, lyhord, tolerant, visa respekt och ge insyn i verksamheten
= Kaorrekt — sann, opartisk, nyanserad och saklig
= Anpassad — vad galler innehall, malgrupp, kanal och omfang

2. DETTA SKA UPPNAS

Kommunikationsstrategin &r ett 6vergripande styrdokument fér kommunens
alla verksamheter. Syftet ar i huvudsak att skapa ett gemensamt synsatt och
beteende i kommunikationsfragor for organisationen och medarbetare i det
dagliga arbetet.

2.1. Overgripande mal och inriktningsmal
Kommunens kommunikationsstrategiska mal ar att

» stddja kommunens dvergripande mal att vara en attraktiv kommun
som erbjuder bra service, stor valfrihet och gott naringslivsklimat
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= bidra till kommunstyrelsens inriktningsmal att danderydsborna och
ovriga berdrda far information om kommunens verksamheter och re-
sultat

» stddja kommunstyrelsens inriktningsmal att danderydsborna och 6vri-
ga berorda i hog grad ska kunna utfora tjanster via Internet

= stddja ndmndernas kommunikation avseende kommunens inrikt-
ningsmal for exempelvis hemtjanst, aldreboende, miljoarbete, energi-
forsorjning, avfallshantering, att valja forskola och skola

= bidra till kommunstyrelsens inriktningsmal att uppna god service till
danderydsborna och 6évriga berorda

Ovanstaende mal syftar till att starka Danderyds kommuns verksamheter
och varumérke med en enhetlig information, kommunikation och marknads-
foring.

3. GRUNDLAGGANDE PRINCIPER FOR VAR KOMMUNIKATION

Kommunikationsstrategin ska underlatta kommunens informationsférmed-
ling, dialog och delaktighet mellan danderydsbor, brukare, lokalt naringsliv,
kommunens medarbetare och évriga berérda. Kommunikationen ska skapa
forstaelse for kommunens agerande, férandringsarbete och fattade beslut.
Detta forutsatter att var och en i kommun- och forvaltningsledning visar
foredomligt engagemang och ansvar for att kommunikationen fungerar. De
kommunala och privata enheter, som finansieras med skattemedel, bertrs
alla av samma principer. Kommunikationens roll ska vara planerad, budge-
terad och integrerad i planerings- och beslutsprocesser sa den nar ut med ratt
budskap vid ratt tillfalle.

Den interna och externa kommunikationen ska vara korrekt, att att na och
forsta samt bidra till att varda och starka “varumarket” Danderyd.

3.1. Grafisk profil

For att ge ett enhetligt uttryck i kommunikationen med omvérlden &r det
viktigt att efterleva kommunens grafiska profilmanual, vilken bland annat
finns att ta del av pa intranatet. Allt informationsmaterial sasom trycksaker,
annonser och webb ska ha tydlig avsandare och med kommunens logotype
samt i 6vrigt folja den antagna grafiska profilmanualen.
Informationsavdelningen ansvarar for att ge stod vid fragor om den grafiska
manualen, foljer upp att den efterlevs samt behov av uppdateringar.

3.2. Kontakter med massmedia

Medierna spelar en viktig demokratisk roll som férmedlare av information,
opinionshildare. Kommunens kontakter med massmedia ska genomsyras av
respekt, forstaelse, Gppenhet och serviceanda. Sa langt som majligt ar det
verksamhetsansvarig som ska svara pa medias fragor om den egna verk-
samheten. Yttrandefriheten ger alla rétt att ge upplysningar samt uttrycka
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tankar, asikter och kanslor i medier. Alla ar daremot inte skyldiga att gora
det. Om en medarbetare valjer att avsta ska denne verka for att journalisten
istallet far kontakt med ansvarig chef snarast mojligt.

3.3. Kommunikation i kris

Kommunen ar enligt lag skyldig att ha en plan for hur kommunen hanterar
en extraordindr handelse eller kris dar behovet av information till medborga-
re, massmedia, direkt berérda m.fl. sakerstalls (lag 2006:544 Atgarder infor
och vid extraordindra héndelser i fredstid och hojd beredskap). Den i kom-
munen som ar ansvarig for en verksamhet &r i grunden dven det vid en kris.
Nar en mer omfattande kris ar aktuell s anvands kommunens upprattade
krisledningsplan och kriskommunikationsplan.

3.4. Rattsliga grunder

Kommunens organisation med dess olika verksamheter och tillhérande lagar
och rattstraditioner staller héga krav pa var information. Informationen ska
skapa mojligheter for medborgarna att delta i den demokratiska processen
och beskriva den service som kommunen erbjuder. Offentlighetsprincipen
alagger myndigheter att sa snart som majligt lata den som énskar ta del av
innehallet i offentliga handlingar. Forvaltningslagen alagger kommunen att
sa snart som mojligt lamna upplysningar, vagledning och annan hjalp till
enskilda samt att vara tillganglig for allmanheten i storsta mojliga utstrack-
ning. Personuppgiftslagen, Sekretesslagen och meddelarfrineten &r andra
forfattningar som reglerar kommuners kommunikationsarbete.

4. STRATEGIER - kommunikationsinsatser

4.1. Intern kommunikation

En vélinformerad medarbetare har lattare att k&nna delaktighet, motivation
och ansvar. Chefer har ett sérskilt stort ansvar att férse medarbetare med
relevant information och skapa goda forutséttningar for kommunikation.
Internkommunikationen ska medvetandegéra kommunens medarbetare om
kommunens och den egna verksamhetens mal och resultat samt bidra till att
skapa en 6ppen och serviceinriktad attityd.

= Kommunicera 6ppet och kontinuerligt medarbetare emellan samt ge
mojlighet till stor delaktighet infor beslut.

» Skapa forstaelse och engagemang bland kommunens medarbetare i
aktuella utvecklings- och forandringsarbeten.

= Skapa vi-kénsla, ansvarstagande och engagemang for arbetet.

4.2. Extern kommunikation

Kommunen ska i alla l4gen efterstrava lattillganglighet, tydlighet och aktua-
litet i sin externa kommunikation samt folja de rattsliga grunderna for in-
formation. All information och kommunikation ska anpassas efter malgrup-
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pens forutsattningar, behov och 6nskemal genom att:

Underlatta insyn och 6kad demokrati med att erbjuda danderydsborna
och dvriga berérda medverkan i samrad innan beslut fattas.
Underlatta for danderydsborna och ¢vriga berdrda att vélja forskola,
skola, hemtjénst och &ldreboende genom information, jamférelser
samt genom att besvara fragor.

Aktivt redovisa handelser, projekt, planer, beslut och resultat samt bi-
dra till att danderydsborna och 6vriga berdrda ar vél informerade om
kommunens olika verksamheter samt rattigheter och skyldigheter.
Malgruppers olika behov och mojligheter att tillgodogéra sig informa-
tion ska végas in i valet av pa vilka satt kanaler ska anvéandas.

Att kommunen som arbetsgivare ska ses som positiv och trovardig.
Erbjuder kommunens féretagare information och dialog pa hemsidan i
naringslivsfragor, nyforetagande, tillstand, lokaler etc.

Goda kontakter med massmedia bidrar till 6kad kunskap om Dande-
ryd som kommun. Chefer och andra medarbetare med massmediakon-
takter erbjuds utbildning och I6pande stod av kommunikationschefen.

5. UPPFOLJNING

Kommunikationsstrategin féljs upp vartannat ar for att bedoma behovet av
uppdatering och att angivna strategier leder till att kommunens mal uppfylls.
Uppfoljningen utférs av kommunledningskontorets informationsavdelning
och beslutas av kommunstyrelsen. Riktlinjer for publicering pa webben ses
over mer I6pande av kommunledningskontorets informationsavdelning ef-
tersom den utvecklingen gar snabbt, inte minst nar det géller sociala medier.

Ovrig uppféljning av informationsverksamheten

Webbstrategiska riktlinjer ses dver l6pande.

SCB:s medborgarundersdkning — Danderyd deltar regelbundet dér
fragor stalls om kommunens information, mojligheter till delaktighet,
anvandning av webben etc.

Enkater — Hur kommunens interna och externa kommunikationskana-
ler anvands, statistik 6ver antal besokare samt samtal till véxeln.
Information Danderyd, besoks- och &rendestatistik samt brukarenkat.

6. KOPPLING TILL ANDRA DOKUMENT
Som stdd till kommunikationsstrategin géller foljande dokument:

Arliga informationsplaner

Kommunikationsstrategisk handlingsplan tas fram av kommunled-
ningskontoret och faststalls av kommunstyrelsen.

Grafisk profilmanual for Danderyds kommun.

Tillganglighetsplan for Danderyds kommun.
Kriskommunikationsplan Danderyds kommun, extraordinéra handel-
ser dar krisledningsgrupp 6vertar verksamhetsansvaret.
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