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Kommunstyrelsen

Svar pa motion fran Siv Sahistrom (C) med flera
betraffande information om natbedragerier for aldre
Danderydsbor

Arende

Siv Sahlstrom (C) med flera har i en motion, vickt den 29 augusti 2022
(§ 13), foreslagit att det ska goras en utredning i syfte att utveckla
informationsinsatser som syftar till att motverka bedragerier som drabbar
aldre personer. I motionen foreslas att kommunfullméktige ska besluta
uppdra till berérda organ att utreda hur informationsinsatser snarast kan
anordnas med syftet att informera dldre Danderydsbor om den kriminella
verksamhet som sérskilt riktas mot dldre personer.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

I drenden gillande beredning av motioner ldmnas forslag till beslut av
kommunstyrelsens ordforande.

Bakgrund

Motionen dr skriven mot bakgrund av att det har skett en 6kning av
polisanmaélda bedrégerier via telefon eller internetkontakt och som riktar sig
mot dldre personer. Motiondrerna 6nskar att Danderyds kommun ska arbeta
forbyggande mot de hér brotten genom att genomfora informationsinsatser
pa bibliotek. De anfor att bedrageribrott far ekonomiska konsekvenser for de
drabbade och skapar otrygghet for offer men dven nirstdende och samhillet
1 stort.

Kommunledningskontorets utredning

Kommunledningskontoret instimmer i den analys som motiondrerna gor.
Polisanmaélda bedrégerier via internet och telekommunikation har 6kat och
mdnga dldre dr drabbade, inte minst i Danderyds kommun. Detta &r kant i
Lokalpolisomrade Sodra Roslagen och man arbetar bade strategiskt och
operationellt for att motverka brotten. Kommunen har under lang tid
samverkat med olika aktorer for att motverka dessa brott.
Samverkanspartners dr bland andra polisen och pensionérsforeningarna.
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I kommunen bedrivs ett systematiskt forebyggande arbete vad géller
trygghet och brott. Bedrdgerier har uppmérksammats bade i de operationella
nétverk av trygghetsaktdorer som tréffas varannan vecka samt i de
langsiktiga planer betrdffande forebyggande arbete som kommunstyrelsen
och Polismyndigheten har fattat beslut om. Att arbeta mot bedragerier ar ett
fokusomréade 1 den nuvarande handlingsplanen mot brott och for trygghet,
"Handlingsplan mot brott och for trygghet 2023—-2026” (bilaga 2) och dven
1 tidigare handlingsplaner.

Nedan foljer ndgra exempel pa hur information sprids i nuldget:

Via volontérarbete — dir dldre utbildar dldre. Utbildningen utgar fran
polisens kursmaterial “Forsok inte lura mig!”. Foreldsningar har
héllits pa Danderyds seniortraffar och pa bibliotek (framst
koordinerat av Socialforvaltningen)
I dialog med socialférvaltningen som antingen formedlar dessa
budskap i de moten déar de moter klienter och brukare eller
vidarebefordrar information till andra aktorer som in sin tur sprider
informationen (exempelvis hemtjanstforetag).
Via grannsamverkansbilen som bade pratar om detta och har
informationsmaterial att dela ut
Via kommunens néringslivsstrateg och samverkan med foretag
Via nyheter och information i olika mediekanaler:

— Sociala medier som Twitter och Facebook (&ven via polisens

Facebook)

— Lokala media nér tillfalle ges (ofta via polisen)

— Pappers- och nittidningen Danderydsaktuellt

— Seniortidningen som ersatte ”Seniordagen” nér det var

pandemi

— Kommunens websidor www.danderyd.se/trygg/seniorkraft
Vid moten som polisen anordnar regelbundet med
pensiondrsforeningarna
Nir brottsforebyggare alternativt polisen eller andra trygghetsaktorer
deltar 1 méssor och triffar allménhet
Via posters och anslag (ofta polisens informationsblad) som sétts
upp pé relevanta platser
Vid polisens medborgardialoger da man moter folk pé gator och torg

Till ovanstaende kan tilliggas att kommunen stindigt arbetar med att
utveckla informationsinsatser som syftar till att 6ka kunskap, frimja dialog
och i forlangningen paverka beteenden som paverkar brottsforekomsten Det
kan vara att man vagar anmaéla brott eller att man hanterar sin mejl eller
telefonsamtal pa ett sétt som minskar risk for brott. Det dr en fordnderlig
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vérld vi lever i. Kommunens kommunikation behdver anpassas efter det.
Exempel pa sadant pagaende arbete &r att:

- identifiera fler eller nya spridningskanaler (hér inkluderas dven
arbete med att utveckla metoder for att personer eller grupper 1
sambhdllet ska bli budbérare av kommunens budskap)

- malgruppsanpassa budskap

- pilottesta budskap och sidndare

- utvérdera effekter av informationsinsatser.

Podngen med att identifiera personer eller grupper som kan fora ett budskap
vidare dr att fler personer ska nas av budskapet fler ganger och av flera olika
sandare. Ju fler gdnger en mottagare hor ett budskap och ju fler trovirdiga
sandare som formedlar det desto mer sannolikt &r det att mottagare tar till
sig budskapet och mojligen dven fordndrar ett beteende.

Kommunledningskontorets yttrande

De insatser som efterfragas ér redan en del av det systematiskt forebyggande
arbete som sker i kommunen. Kommunledningskontoret anser darfor att det
inte finns ndgot behov av att genomfora en utredning av den karaktér som
Siv Sahlstrom (C) med flera framf6r i motionen.

Konsekvenser for barn och unga

Kommunledningskontorets bedomning &r att motionen inte berdr barn och
unga. Insatsen som diskuteras ar relativt liten och inte sérskilt
resurskrdavande. Det dr dock som regel véirdefullt att analysera de
sammanlagda insatserna inom en kommun sé att de inte leder till
ojamlikheter mellan grupper. Prioriteringar mellan olika védrden och
malgrupper bor synliggoras. Ofta viger kostnadseffektivitet tungt men det
kan dven vara gruppers utsatthet eller magnituden av ett problem och/eller
dess konsekvenser som styr prioriteringar. Insatser for barn och unga ger
manga ganger storre nytta till en mindre kostnad vilket kan vara ett skal att
prioritera den malgruppen. “Légesbild 2022, Brott och trygghet i
Danderyd” (bilaga 3) redovisar Danderyd kommuns prioriteringar.

Ekonomiska konsekvenser

Nuvarande insatser och utvecklingsarbete sker inom befintliga ekonomiska
ramar. Om de politiska mélen betrdffande det forebyggande arbetet
fordndras kan det fa ekonomiska konsekvenser.
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