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Bilaga 1 - Kommunens

prognostiserade
maluppfyllelse inklusive

nyckeltal

Kommunens prognostiserade maluppfyllelse inklusive

nyckeltal

Bilagan dr en sammanstillning av samtliga ndmnders rapportering i samband med
deldrsrapporteringen. Detaljerad redovisning av nimndmal och nyckeltal aterfinns i

ndmndernas deldrsrapporter.

Maluppfyllelse bedoms och prognosticeras for utfall per helar enligt skalan uppfylld (gron) e,
delvis uppfylld (gul) och ej uppfylld (r6d) m. Maluppfyllelsen och prognos kan ldmnas utan
beddmning (==). Det gérs om underlag for beddmning saknas.

Bedomd méluppfyllelse relateras till kommunens ambitionsniva inom respektive

verksamhetsomrade. Det innebir att en rod markering inte behdver innebéra 1dg kvalitet, utan

att kvaliteten inte nar upp till kommunens angivna ambitionsniva.

Hbég kvalitet
Namndmal Bedémning | Nyckeltal Utfall Mal
1.1 Avfallsverksamheten ska ha en == Kommunikation
god kommunikation med 5
medborgarna (Teknisk namnd
- Avfall)
1.1 | Danderyds kommun ar ' Tillganglighet per telefon
pers_onaller) t|||9angllg och ger en god 90%  80%
service till invanarna.
(Overférmyndarnamnd)
1.1 Milj6- och . Bygg. Andelen beslut om anmalan
stadsbyggnadsnamnden erbjuder en inom 4 veckor (totala arenden, 96% 959%
god service och har en hdg namnd och delegationsbeslut fran att ° °
tillganglighet fér kommunens arendet ar komplett).
invanare (Miljé- och -
stadsbyggnadsnamnden) Bygg. Andelen"beslut om"Iov inom 10
veckor (totala arenden, ndmnd och 100%  95%
delegationsbeslut fran att drendet ar ° °
komplett).
Bygg. Minst 70 pr'oE:entl positivt (helt 79% 70%
eller delvis) utfall i 6verinstanser.
Bygg. N6jd kundindex (NKI) Bygglov, 70
foretag
Bygg. Nojd kundindex (NKI) Bygglov, 70
privatpersoner
KoM. Bestyrkt utdrag ur primarkartan o o
ska levereras inom 3 veckor 96% 95%
KoM. Férenklade utdrag ur
primarkartan ska levereras inom 1 100% 95%
vecka
KoM. Nybyggnadskartorna ska 100%  95%
levereras inom 4 veckor
Miljb'.. G.ranskning. av . o 80%  80%
anmalningar/ansékningar inom miljo-
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Namndmal Bedémning | Nyckeltal Utfall Mal
och hélsoskydd ska pabdrjas inom
tva veckor.
Milj6. Handlaggning av
klagomalsarenden inom milj6- och o o
héalsoskydd ska pabdrjas inom tva 95% 80%
veckor.
Miljé. N6jd kundindex (NKI)
. - 70
Livsmedel, féretag
Miljé. N6jd kundindex (NKI) 70
Miljébalken, foretag
Milj6. Nojd kundindex (NKI)
P . 70
Miljobalken, privatpersoner
1.1 Sakerstélla att service och ' Brukarbeddmning sammantaget >88
insatser till medborgarna &r av god Hemtjanst %
kvalitet (Socialnamnd
valitet (Soci ) Brukarbedémning sammantaget IFO >84
%
Brukarbedémning sammantaget LSS >82
%
Brukarbeddémning sammantaget >88
Vard- och omsorgsboende %
1.1 Tekniska namnden har en god == Andelen medborgare som ar ndjda
kommunikation med medborgarna med kontakten med tekniska kontoret 55%
(Teknisk namnd) ska Oka
1.1 Tekniska ndmndens hyresgaster mm | NOjd-kund-index (NKI) angivet i
ar ndjda med lokalerna (Teknisk procent 61%
namnd)
1.1 Utbildningsnamnden genomfor . Antal genomférda kvalitetsdialoger
tillsyn av fristdende forskolor, utdvar - . N
insyn i fristaende grundskolor samt Antal genomforda tillsynsbesok
genomfor kvalitetsdialoger med alla
huvudman med verksamhet i
Danderyds kommun
(Utbildningsndmnd)
1.1 VA-verksamheten ska ha en god == Kommunikation
kommunikation med medborgarna. 1 2
(Teknisk namnd - Vatten och avlopp)
1.2 Ratt stod vid ratt tid till barn och . Antal ej ateraktualiseringar barn 0-12 >82
unga ar férebyggande och ett ar efter avslutad utredning/insats %
héalsoframjande. (Socialnamnd) . .
Antal ej ateraktualiseringar ungdomar
A >96
13- ett ar efter avslutad %
utredning/insats °
1.2 Utbildningsnamnden har god Implementerat och utvecklat
insyn i vuxenutbildningen kvalitetsdokument med
(Utbildningsnamnd) Danderydsspecifik analys av
maluppfyllelse.
Kommunen har hog tillganglighet och . Att fa svar pa fragor till kommunen 729,
6ppen dialog med kommunens fungerar bra - andel procent °
invanare (Kommunstyrelsen
n ( ansty ) Bra bemotande vid kontakt med
tjansteperson i kommunen - andel 85%
procent
Delaktighetsindex - andel procent av 729
maxpoang °
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Namndmal

Bedémning

Nyckeltal

Utfall

Mal

Foretagsklimatet Insikt - total NKI

76

78

Mojlighet att delta aktivt i arbetet med
att utveckla kommunen fungerar bra
- andel procent

38%

Mojlighet att paverka inom de
kommunala verksamheterna fungerar
bra - andel procent

44%

Majlighet att paverka politiska beslut i
kommunen fungerar bra - andel
procent

31%

Hbég attraktivitet

Namndmal

Bedomning

Nyckeltal

Utfall

Mal

3.1 Danderyds kommun genomfor en
val utférd och trafiksdker hdmtning av
avfall samt erbjuder ett
tillfredstallande avfallstjansteutbud
(Teknisk ndmnd - Avfall)

Antalet minskade trafikfarliga
backningar med avfallsfordon

Hamtningen av hushallsavfall
fungerar bra

Utbudet av atervinningscentraler i
kommunen ar bra

3.1 Danderydsborna ar néjda med
VA-verksamheten (Teknisk nAmnd
- Vatten och avlopp)

Kommunens arbete for att sakerstélla
tillgangen pa dricksvatten ar bra

Provresultat

3.1 Kontinuitet och attraktivitet inom
personalforsérjningen (Socialnamnd)

HME - Hallbart
medarbetarengagemang

80,1
%

>78,1

Personalomsattning

8,71

<11
%

Sjukfranvaro Totalt

6,83
%

<7%

3.1 Kultur- och fritidsnamnden verkar
for att framja ungdomars halsa och
valmaende (Kultur- och fritidsnamnd)

Andel flickor i arskurs 2 med ledarled
fritidsaktivitet ska motsvara den for
pojkar (Ungdomsstrategi malomrade
A)

Andel i arskurs nio som kan be
foraldrar/vardnadshavare om hjalp
vid personligt problem ska 6ka
(Ungdomsstrategi malomrade D)

Andel som har blivit mobbade,
trakasserade via natet eller
SMS/MMS i ar ska minska
(Ungdomsstrategi malomrade C)

Andel som inte anvant narkotika i
gymnasiets ar tva ska 6ka
(Ungdomsstrategi malomrade B)

Andel som inte anvant tobak i arskurs
nio ska 6ka (Ungdomsstrategi
malomrade B)

Andel som inte druckit alkohol i
arskurs nio ska 6ka
(Ungdomsstrategi malomrade B)
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Namndmal Bedémning | Nyckeltal Utfall Mal
Antal foraldravandrare i genomsnitt
per tillfalle (Ungdomsstrategi 1,6 20
malomrade D)
Elever som ar ndjda med
kulturskolan, andel (%) 96% 100%
(Ungdomsstrategi malomrade A)
Elever som ar trygga i kulturskolans
verksamhet, andel (%) 99% 100%
(Ungdomsstrategi malomrade A)
| SCB:s Medborgarenkat ska resultat
for fragan "Bra utbud av stallen for 259
unga att traffas pa i kommunen" inga Nej °
bland de 25 % basta kommunerna.
Index for god psykisk halsa bland
flickor ska 6ka (Ungdomsstrategi - -
malomrade A)
3.1 Miljé- och ' HME (hallbart 76% 70
stadsbyggnadsnamnden har en god medarbetarengagemang) °
kompetensforsorjning och erbjuder o .
en attraktiv arbetsplats for anstallda Korttidssjukfranvaro 14% 3%
(Milj6- och stadsbyggnadsnamnden) Personalomséttning (pa egen 15%
begaran) °
3.1 Tekniska ndmnden har néjda == Skotsel av gator och vagar fungerar
medborgare (Teknisk namnd) bra i kommunen
Skétsel av naturomraden i
kommunen fungerar bra
Snoréjning av gator och vagar
fungerar bra i kommunen, andel (%)
Snordjning av gang- och cykelvagar
funderar bra i kommunen
Sékerheten pa gang och cykelvagar
ar bra
Utbudet av gang- och cykelvagar ar
bra
3.2 Kultur- och fritidsnamnden verkar . | SCB: medborgarundersdkning ska
for att framja alternativ till ensamhet resultat for fragan "Bra utbud av .
och isolering for aldre (Kultur- och stéllen (tréffpunkter) for aldre att J 25%
fritidsnamnd) tréffas pa" inga bland de 25 % basta a
kommunerna
| SCB:s medborgarenkat ska resultat
for fragan "Bra utbud av allmanna .
tréningsplatser utomhus i kommunen" J 25%
inga bland de 25 % basta a
kommunerna.
3.2 Milj6- och . Arbete pagar enligt projektplan
stadsbyggnadsnamnden verkar for
en bevarad kulturmiljé i Danderyds
kommun genom en uppdaterad Inget  Inget
kulturmiljohandbok (KF uppdrag: att svar svar
uppdatera och digitalisera
kommunens kulturmiljdprogram)
(Milj6- och stadsbyggnadsnamnden)
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Namndmal Bedémning | Nyckeltal Utfall Mal
3.2 Tekniska ndmnden ar en attraktiv . Resultat fran
arbetsgivare med ndjda medarbetare medarbetarundersékning (HME: 80%
(Teknisk namnd) varde 2019 79% 2021 81%)
Kommunen har sakrat sin ' HME - Hallbart 82,4 o
. o 80%
kompetensforsorjning genom att vara medarbetarengagemang %
en attraktiv arbetsgivare som ger ; X )
forutsattningar for ett hallbart Sjukfranvz.a_ro : II_?anQeryds "0’“"1“”3 51%  7.7%
arbetsliv (Kommunstyrelsen) ska vara lagre an rikets medelvarde 170 170
Kommunens invanare upplever '.' Kommunen informerar bra vid o
. N . 78%
kommunen som trygg, séker och samhallsstérningar - andel procent
robust (Kommunstyrelsen
( Y ) Trygg utomhus i omradet dar du bor 089%
nar det ar ljust ute - andel procent °
Trygg utomhus i omradet dar du bor 839%
. .- .- (s
nar det ar morkt ute - andel procent
Hbg effektivitet
Namndmal Bedomning | Nyckeltal Utfall Mal
3.2 Danderyds kommun har ett friskt == Antal vattenlackor 22 23
kommunalt dricksvatten med en . - .
robust vattenforsorjning (Teknisk Minst ett genomfort projekt som syftar y 1
namnd - Vatten och aviopp) till 6kad robusthet i VA-natet
4.1 Danderyds kommuns Va- == Andel inlackage <2,5
verksamhet ar kostnadseffektiv ) ) . )
genom att kostnadsmedvetet minska Minst ett projekt per ar som syftar till
ovidkommande vatten (Teknisk mindre ovidkommande vatten 1
namnd - Vatten och avlopp)
4.1 Tekniska ndmnden ar == Andelen vakant yta ska understiga
kostnadseffektiv (Teknisk namnd) 2% sett till det totala bestandet av <29
s " (o]
lokaler eller bostader som forvaltas
av ndmnden.
Antal langsiktiga forvaltningsplaner 10
antagna under aret
4.1 Tekniska ndmnden &ar . Vagkapitalets varde- (varde 2021: 331
kostnadseffektiv (Teknisk namnd) 331 mnkr)
Véagkapitalets varde-GC vagar (varde
2021: 24 mnkr)
4.1 Utbildningsnamnden har . Reviderad resursférdelningsmodell Inget  Inget
transparenta och hallbara modeller for forskolan svar svar
for ersattningssystem till . N .
verksamheterna (Utbildningsnamnd) Strukturbidrag fér Qleverl Inget  Inget
resursgrupper ska implementeras
- svar svar
och utvarderas
4.1 Okad kostnadseffektivitet med Nettokostnadsavvikelse IFO >-
bibehallen kvalitet (Socialnamnd) -12% 11,2
%
Nettokostnadsavvikelse LSS 9.2% <$,3
(o]
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg - >-
9,3% 8,7%
4.1 Overférmyndarnamnden ska inte ' Avvikelse fran budgetram
avvika fran budgetram 12%  10%
(Overférmyndarnamnd)
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Namndmal

Bedémning

Nyckeltal Utfall Mal

4.2 Fornyelsetakten ska vara
langsiktigt hallbar och uthallig éver
tid. (Teknisk namnd - Vatten och

avlopp)

Foérnyelsetakt

4.2 Utbildningsndmnden har plan for
att optimera kapacitet och utbud av
utbildningsverksamhet
(Utbildningsnamnd)

En behovsanalys av aktuella och
framtida lokalbehov genomférs Inget Inget
svar  svar

4.3 Danderyds kommun har en
tillfredstallande spillvattenhantering.
(Teknisk namnd - Vatten och avlopp)

Tillfredstallande spillvattenhantering
26 40

4.3 | Danderyd bedriver alla
kommunala verksamheter en
kostnadseffektiv verksamhet
(egenregi) (Utbildningsnamnd)

Effektivitetsindex i Kolada

Kommunstyrelsen har en langsiktig
strategi féor kommunens utveckling
med baring pa ekonomin
(Kommunstyrelsen)

Kommunen ska tillhéra de 30 mest
kostnadseffektiva kommunerna i

Sverige - nettokostnadsavvikelse 15 30

Kommunstyrelsen har starkt sin roll
som ledande politiskt organ genom
att utveckla arbetet med

uppsiktsplikten (Kommunstyrelsen)

Stark utveckling

Namndmal

Bedémning

Nyckeltal Utfall Mal

5.1 Andelen matavfall som utsorteras
i Danderyds kommun skall 6ka
(Teknisk ndmnd - Avfall)

Mangd insamlat matavfall kg per
invanare 35 39

5.1 Danderyds kommun byggnader
har en langsiktig hallbar utveckling
(Teknisk ndmnd)

Energianvandning ska minska

5.1 Milj6- och
stadsbyggnadsnamnden har
utvecklat en effektiv handlaggning
genom digitalisering (Miljé- och
stadsbyggnadsnamnden)

Anvandandet av e-tjanster inom

; X 75%  80%
bygglov (ej remisser)

Anvandandet av e-tjanster inom kart-

0, 0,
och mat (karttjanster) 93%  80%

Anvandandet av e-tjanster inom miljé 70%

5.1 Tekniska namndens arbete med
drift av gronstruktur och

Procentuell forandring av antalet arter
vid statistisk uppmatning

vattenomraden har starkt den 0%

biologiska mangfalden (Teknisk

namnd)

5.1 Okad tillgénglighet och utveckling ' Servicemétning via e-post >92

(Socialndmnd) Familjeavdelningen %
Servicematning via e-post LSS >92

%
Servicematning via e-post >84
Vuxenavdelningen %
Servicematning via e-post >100
Aldreomsorg %
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Namndmal Bedémning | Nyckeltal Utfall Mal
Servicematning via telefon >67
Familjeavdelningen %
Servicematning via telefon LSS >67

%

Servicematning via telefon >59
Vuxenavdelningen %
Servicematning via telefon >83
Aldreomsorg %

5.2 Miljé- och [ ]

stadsbyggnadsnamnden har en

inriktad tillsyn av ytvatten med fokus

pa minskade utslapp av férorenat

dagvatten till Edsviken och Lilla och

Stora Vartan. (Miljé- och

stadsbyggnadsnamnden)

5.2 Tekniska ndmnden har starkt —

robustheten utifran sakerhet och

klimatférandringar (Teknisk ndmnd)

Kommunen praglas av en god och . Andel uppfyllda indikatorer i senaste

halsosam miljé och kommunens matningen for miljé- och

verksamheter arbetar fér en klimatprogrammet 15

langsiktigt hallbar utveckling

(Kommunstyrelsen)
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