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1 Arsredovisning

2 Namndens ansvar och uppdrag

Socialndmnden ansvarar for socialtjanstens individ- och familjeomsorg, mottagning av
nyanlidnda och flyktingar, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning,
familjeradgivning samt kommunens uppgifter enligt alkohollagen, lag om handel med vissa
receptfria lakemedel, tobakslagen, bostadsanpassningsbidrag och féardtjénst.

Néamnden leder ocksd den kommunala hélso- och sjukvarden och ansvarar for kommunalt
drivna verksamheter inom nimndens ansvarsomrade.

Némnden planerar for boenden for personer med stora vard- och omsorgsbehov.

Némnden ansvarar for utredning, beslut, insatser och uppf6ljning att insatserna ar av god
kvalitet for enskilda.

Verksamheter utfors av kommunala och privata utforare genom egen drift, kundval enligt Lagen
om valfrihetssystem (LOV) eller upphandling enligt Lag om offentlig upphandling (LOU).
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Socialforvaltningen &r organiserad i fyra avdelningar och en stab med olika specialfunktioner
som jobbar med forvaltningsgemensamma fragor.

Individ- och familjeomsorgens familjeavdelning erbjuder stod och skydd for barn, ungdomar
och familjer i problematisk livssituation.

Individ- och familjeomsorgens vuxenavdelning arbetar med forsorjningsstod och
arbetsmarknadsfragor, beroende, psykisk funktionsnedséttning, mottagande av nyanlidnda,
budget- och skuldradgivning, dédsboutredningar, korttidskontrakt for bostidder och vald i néra
relationer.

Avdelningen for dldre och personer med funktionsnedsdttning ansvarar for bistindsbedémning
och planering for insatser och std hos éldre och personer med funktionsnedséttning.

Kommunens egen regi bedriver vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter, gruppbostad,
serviceboenden, personlig assistans, avldsarservice, ledsagarservice, daglig verksamhet och
kommunens hélso- och sjukvéardsansvar i boenden och dagverksambheter.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska sékerstaller andamalsenlig hélso- och sjukvérd som ar
patientsdker och av god kvalitet.

FOU Nordost dgs gemensamt av Nordost kommunerna och Danderyd &r virdkommun.

3 Sammanfattning

Arsresultatet for 2023 visare en positiv avvikelse jimfort med budget for socialnimndens
omrade pé 6,1 miljoner kronor. Budgeten och verksamhetsplanen f6r 2023 har fokuserat pa
mottagandet av nyanldnda och flyktingar, fordndringar inom dldreomsorg,
funktionshinderomsorg, placeringar av barn och unga samt placeringar i skyddade boenden.
Egen regis vard-och omsorgsboenden har under aret redovisat en atgirdsplan for en ekonomi i
balans, som f6ljts upp av ndimnden.

Pandemin och kriget i Ukraina har haft en padverkan pa samhéllet och socialnimndens
verksamheter under de senaste aren. Ekonomiska osdkerheter har praglat budgetéret pa grund av
okade priser, 16ner och hyror. Kommunen har delvis kompenserat for hyreshdjningar.

Nyanlinda och flyktingar

Antalet nyanlédnda och flyktingar minskar nu successivt i Danderyd jamfort med tidigare ar,
vilket paverkar bemanning av personal som arbetar med mottagandet och bostadsbehoven.
Socialndmnden har tidigare beslutat att 1dmna tillbaka bostéder till fastighetsndmnden.
Modulbostdderna vid Rinkebyvégen har avvecklats under 2023 och en ny 6versyn av behovet
planeras under kvartal 1 2024.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen fokuserade arbetet under 2023 pa forbattringar av kvaliteten och
tillgéngligheten for den éldre befolkningen. P4 grund av en dkning av andelen dldre 6ver 80 ér
av befolkningen 6kar behovet av antalet boendeplatser inom vard- och omsorgsboende. En
positiv avvikelse i resultatet dr volymrelaterad och géller hemtjanst dér behovet varit mindre dn
forvantat. Inom hemtjénst pagar ett utvecklingsarbete for att forstéirka ett teambaserat arbetsstt.
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Funktionshinderomsorg

Inom funktionshinderomsorgen har fokus varit att starka och forbéttra stodet till personer med
funktionsnedsattningar for att fraimja sjalvstandighet och delaktighet.

Individ- och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen har fortsatt att arbeta med omradena vald i nira relationer,
integration och placerade barn. Arbetet kring vald i nira relationer har det intensifierats for att
oOka antalet upptickter och erbjuda stod sa tidigt som mojligt. Inom integration minskar antalet
nyanlidnda och flyktingar vilket paverkar personalstyrkan och behovet av bostdder. Samtidigt
pagar integrationsarbetet for de nyanlédnda och flyktingar som bor i kommunen.

Stod till barn och unga samt deras familjer dr ocksa en prioriterad fraga for socialndmnden.
Under 2023 har fokus varit att utveckla tidiga stodinsatser och samarbeten for att fanga upp
behov i ett tidigt skede. For de som inte kan bo i sina egna hem sdkerstélls att de far en trygg
och stabil miljo. Under aret har beslut tagits om att bedriva gemensam familjerdtt genom
avtalssamverkan med Téby, Vaxholm och Liding0, dér Danderyd ar virdkommun.

Tidiga insatser och forebyggande arbete

Socialndmnden arbetar for att méta kommuninvéanarnas behov pa bésta sétt med fokus pa
kvalitet, tillgéngliga tjdnster och tidiga insatser. Inom omradet barn och unga har arbete med
familjecentralen fortsatt. Familjecentralen &r uppskattad, vélbesokt och drivs tillsammans med
flera verksamheter inom kommunen och nagra av regionens verksamheter. Ett utvecklingsarbete
med skolsociala team genomfors tillsammans med bildningsforvaltningen i syfte att jobba
proaktivt for att fanga upp barn och unga i behov av stdod sé tidigt som mdjligt. Inom omradet
dldre har namnden under &ret initierat och genomfort flera forebyggande insatser genom att med
stod av stimulansmedel erbjuda aktiviteter med inriktning pa hélsa, méltider, rorelse och
gemenskap.

Utvecklingsomrdden

Under 2023 har arbete genomforts inom de planerade utvecklingsomradena digitalisering,
kvalitetsuppfoljning samt informationssikerhet och kontinuitetsplanering.

Utvecklingsarbete i samverkan med andra fortsatt under aret genom till exempel utveckling av
ett teambaserat arbetssétt kring hemtjanstkunder tillsammans med primérvérdssamverkan inom
omstéllningen till God och nira vard. Samverkan med bildningsforvaltningen i arbetet med
gemensamt skolsocialt team ett annat exempel. Samverkan med andra kommuner utvecklas
genom gemensam familjerdtt som startar upp 2024.

Utover dessa omraden ér digitalisering ett fortsatt utvecklingsomrade for socialforvaltningen.
Det inkluderar att implementera digitala 16sningar for att effektivisera och forbattra
kommunikation och tillgdnglighet for kommuninvénarna.

En forstérkt kontinuitetsplanering har genomforts for alla boenden inom kommunen, det géller
bade kommunala och privata vard- och omsorgsboende, LSS-boenden och
socialpsykiatriboenden.

Egen regi

Egen regi erhiller ersittning fran socialndmndens budget for att utfora vard och omsorg. De far
samma erséttning som privata utforare. For 2023 redovisar egen regi en negativ avvikelsen pa
15,2 miljoner kronor varav ett aterkrav fran Forsékringskassan pa 7,8 miljoner.
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Forsékringskassan har omprovat ett beslut for perioden 2016-2021 dir kommunen varit utforare
vilket har resulterat i ett aterkrav pa for mycket utbetald ersittning. Kommunen har 6verklagat
beslutet, men betalat tillbaka beloppet till Forsdkringskassan i avvaktan pa slutligt avgdrande.
Den framsta orsaken till det negativa resultatet for vard- och omsorgsboendena dr hogre
personalkostnader for inhyrda verksamhetschefer och sjukskoterskor. Egen regi har ocksa
paverkats av 6kade priser och 16ner.

Ovrigt

FOU Nordost har paborjat en dversyn for att utreda mojligheterna till en sammanslagning med
FOU enheterna i nordvist, med syfte att skapa en samlad organisation i norra lénet.

Med stor tillfredstéllelse dverldmnas detta sammandrag av den fina sociala verksamheten som
bedrivs i Danderyds kommun.

4 Handelser av vasentlig betydelse

Under 2023 har socialndmnden fattat beslut om att ldmna tillbaka ett antal bostéder till
fastighetsndmnden, vilket kommer att generera ldgre tomhyreskostnader for 2024. Kommunen
har i och med detta kunnat avveckla en uppstillning med modulbostider. Behovet av
kommunens bostdder behdver fortsatt foljas under 2024 for nytt stillningstagande om ytterligare
avveckling.

Niér det géller mottagande av nyanlénda och flyktingar, har kommunen tagit emot 16 av
budgeten pa 49 som senare faststélldes av lansstyrelsen till 27. Nér det géiller skyddsbehdvande
enligt massflyktsdirektivet, har kommunen hittills tagit emot 66 av de 71 skyddsbehdvande som
var planerade for 2022 och 2023.

Samarbetet for att driva Motesplats for nyanlidnda tillsammans med En utstrackt hand, Réda
Korset och Spira har varit mycket positivt och kommer att fortsétta i reviderad form efter
projekttidens slut. Insatsen med ideellt flyktingstod har fortsatt under &ret och Danderyds
modell har uppméarksammats av flera kommuner runt om i landet och 4ven av UNHCR.

Inom omradet véld i ndra relationer har arbetet intensifierats under 2023 och medarbetarna har
erbjudits kompetenshdjning. Ansdkan om stadsbidrag har beviljats for kartlaggning av
forutsattningarna for ett stadigvarande boende for vald i néra relations drenden samt for
valdsforebyggande arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Ekonomiskt bistdnd och stdd till egen forsérjning, r ett annat omrade som socialndimnden
fokuserar pa. Det kan inkludera att erbjuda ekonomiskt stod, kontakt med kommunens
arbetscoach och annan radgivning.

Antal ensamkommande barn har succesivt minskat frén och med juni 2023 har kommunen bara
ansvar for tre unga ensamkommande.

Forebyggande tidiga insatser fortsétter att utvecklas, ett arbete med skolsociala team
tillsammans med bildningsforvaltningen har startat under aret. Arbete med att utveckla
familjecentralen har fortsatt.

Under véren 2023 har beslut tagits i kommunfullméktige om att bedriva gemensam familjerétt
genom avtalssamverkan med tre andra kommuner, Téby, Vaxholm och Liding6. Danderyd ar
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viardkommun fér verksamheten som planeras starta i maj 2024. Planeringsarbete infor
uppstarten har pagatt under 2023.

Inom dldreomsorgen har det varit ett 6kat behov av placeringar pa korttidsboende och pa vard-
och omsorgsboende. Antalet kdpta platser enligt ldinsoverenskommelsen har 6kat. Volymer
inom hemtjénsten har varit ldgre dn forvintat. Socialndmnden behandlade under hdsten ett
drende om ersattning for den nya insatsen fast omsorgskontakt”, detta berdknas medfora
kostnader pé cirka 3 miljoner kronor per &r som dnnu inte fatt helarseffekt. Den nya insatsen
inom hemtjéanst, ar avsedd att forbéttra kvalitet i omsorgen och ge stod med samordning.

Utveckling av trygghetsboende pa Kevinge och en moétesplats pa Kevinge for alla seniorer i
Danderyd, har fortsatt under aret. En rad aktiviteter med forebyggande hilsoinsatser och for att
erbjuda aktiviteter och gemenskap har initierats. Det kan vara foreldsningar, ute gym, trdning,
sociala aktiviteter, café och erbjudande om hilsosamtal. Ménga aktiviteter drivs av foreningar
och civilsamhallet.

Inom funktionsnedsattning har det skett foréndringar gillande resor fran skolan till
korttidsvistelse eller korttidstillsyn enligt LSS, vilket lett till 6kade kostnader for
socialndmnden. Nya rutiner och atgérder har inforts for att hantera detta.

Inom egen regi har det varit olika initiativ och forbéttringsarbeten, till exempel start av daglig
verksamhet LSS pé& Danar6 och inforande av nytt trygghetslarm pa vard- och omsorgsboenden.
Det pégar ocksé arbete med att stirka kompetens och ledarskapet inom egen regi. En
kompetensmodell for sjukskoterskor har tagits fram och liknande arbete planeras for
arbetsterapeuter, fysioterapeuter, underskoterskor och stodassistenter. Den 1 juli inférdes
skyddad yrkestitel for underskoterskor. Enligt 6vergdngsbestimmelser kan tillsvidareanstillda
ansoka fram till &r 2033 och visstidsanstéllda bor ansoka omedelbart. En visstidsanstélld
underskoterska tituleras vardbitrdde fram till godkénd ansdkan. Implementering av
kommunikationsmodellen SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt, Rekommendation) och
digitalisering av kvalitetsarbetet dr ocksé padgaende processer.

Sammanfattningsvis har det varit manga olika aktiviteter och utvecklingsomraden inom
socialndmndens verksamhetsomrdden under 2023.
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5 Maluppfyllelse

5.1 Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hég kvalitet. Detta innebdr att
kommunens invanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemotande, hog tillginglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strdvar efter oppen
dialog ddr kommunens invdanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till
inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv
utveckling av de kommunala kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i
fokus.

5.1.1 Sdkerstilla att service och insatser till medborgarna ar av god kvalitet
Bedomning
Malet ér delvis uppfyllt

Kommentar 2023

Bedomningen &r att méalen &r delvis uppfyllda da resultatet bedoms ligga ndra malet
inom tvd mil samt over mélet inom ett av mélen. Trenden visar jimforelse med 2022.

Nyckeltal Utfall Mal Bedémning Trend
Brukarbedémning sammantaget Hemtjanst 85% >88%

Brukarbedémning sammantaget IFO 93% >84% '.'
Brukarbedémning sammantaget LSS 80% >82%

Brukarbedémning sammantaget Vard- och 80% >88%

omsorgsboende

5.1.2 Ratt stod vid ratt tid till barn och unga ar forebyggande och
hédlsoframjande.

Bedomning

Malet ér delvis uppfyllt

Kommentar 2023

Malet ar relativt nytt och resultaten har varierat kraftigt vilket gor det svart att virdera
utfallet 6ver denna korta period. Resultaten har tidigare varit mycket goda for gruppen
ungdomar 13+ samtidigt som barn 0-12 haft ett ndgot lagre resultat. Nyckeltalen
behover fortsdtta foljas over tid. Trenden visar jaimforelse med 2022.

Nyckeltal Utfall Mal Bedémning Trend

Antal ej ateraktualiseringar barn 0-12 ett ar efter 64% >82% [ ]
avslutad utredning/insats

Antal ej ateraktualiseringar ungdomar 13- ett ar efter 78% >96%
avslutad utredning/insats
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5.2 Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdinster. Detta
innebdr att kommunens invanare kan vdilja inom den kommunalt finansierade servicen
utifran individens onskemdl och forutsdttningar.

Socialnimnden har inget mal inom strategiomradet.

5.3 Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdr kombineras
den moderna trddgardsstaden med hdllbar stadsmiljé. Kommunen dr trygg och séker
och erbjuder goda maojligheter for hilsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda
forutsdttningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds
kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger méjlighet for medarbetare och chefer att
utvecklas.

5.3.1 Kontinuitet och attraktivitet inom personalférsérjningen

Bedomning

© Malet &r uppfyllt

Kommentar 2023

Bedomningen &r att mélet till stora delar &4r uppnétt da resultaten for tva av mélen nér
uppsatta mal och det tredje resultatet ligger mycket néra uppsatt mal. Trenden visar
jamforelse med 2022.

Nyckeltal Utfall Mal Bedomning Trend
HME - Hallbart medarbetarengagemang 80,1% >78,1 '.'
Personalomsattning 11,7% <11%

Sjukfranvaro Totalt 6,8% <7% '.'

5.4 Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd
effektivitet. God ekonomisk hushallning ska vara en végledande princip for all
kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en ldag kommunalskatt

5.4.1 Okad kostnadseffektivitet med bibehallen kvalitet

Bedomning

© Malet ar uppfyllt

Kommentar 2023

Beddmningen &r att malet till stora delar ar uppfyllt da resultaten for tvd av malen
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fortsatt gor positiva forflyttningar. Nettokostnadsavvikelse LSS gor en liten positiv
utveckling i riktning mot uppsatt mal. Atgirder inom LSS har gjorts i form av inférande
av LOV for daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn samt uppstart av daglig
verksamhet 1 egen regi som kan f effekt pd ldngre sikt. Trenden visar jimforelse med
2022.

Nyckeltal Utfall Mal Bedémning Trend
Nettokostnadsavvikelse IFO -12% >-11,2% '.'
Nettokostnadsavvikelse LSS 9,2% <8,3% .
Nettokostnadsavvikelse Aldreomsorg -9,3% >-8,7% '.'
5.5 Stark utveckling
Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjinster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd prdglas av en god och hélsosam miljo och kommunens
verksamheter arbetar for en ldangsiktigt hdllbar utveckling. Omvdrldsanalys,
utvdrdering och digitalisering dr grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.
5.5.1 Okad tillginglighet och utveckling
Bedomning
Milet ér delvis uppfyllt
Kommentar 2023
Bedomningen dr att mélen till stora delar uppnétts da fem av mélnyckeltalen ér
uppnadda. Forvaltningen har genomgéende mycket hog tillgdnglighet via e-post.
Servicemitning via telefon for Familjeavdelningen och Aldreomsorg visar pa ett
forsdmrat resultat mot malet och orsaker till resultatet ses 6ver pa respektive avdelning.
Trenden visar jamforelse med 2022.
Nyckeltal Utfall Mal Bedomning Trend
Serviceméatning via e-post Familjeavdelningen 92% >92% '.'
Serviceméatning via e-post LSS 83% >92%
Servicemétning via e-post Vuxenavdelningen 92% >84% '.'
Servicemétning via e-post Aldreomsorg 100% >100% [ ]
Serviceméatning via telefon Familjeavdelningen 50% >67% [ |
Serviceméatning via telefon LSS 67% >67% '.'
Serviceméatning via telefon Vuxenavdelningen 75% >59% '.'
Servicemétning via telefon Aldreomsorg 50% >83% [ |
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6 Personal

Nedanstaende tabell visar antal personer och antal &rsarbetare jamfort med foregaende ar.

Antal personer Antal Antal Forindring
2023 arsarbetare arsarbetare

2023 2022

Mainadsavlonade Tills vidare

Ménadsavlonade | Visstid 19 16.56 252 -8.6

Manadsavlonade Samtliga 313 289.43 289.9 -0.5
Anstéllningsformer

Timavlonade Visstid 136 0.00 0.0 0.0

Timavlonade Samtliga 136 0.00 0.0 0.0
Anstéllningsformer

Ovriga Visstid 70 0.00 0.0 0.0

anstillningsgrupper

Ovriga Samtliga 70 0.00 0.0 0.0

anstillningsgrupper | Anstillningsformer

Antal manadsavlonade arsarbetare har under 2023 minskat med 0,5 personer. De frimsta
orsakerna kan forklaras av att individ- och familjeomsorg har minskat antalet anstéllda da
mottag av nyanldnda minskat, samt en minskning av en tjanst inom social psykiatri.
Verksamheten funktionshinderomsorg &r nu jamfort med december 2022 ater fullbemannad.

Den ackumulerade sjukfranvaron under 2023 uppgick till 6,84 procent jamfort med foregaende
ar da den var 7,27 procent. Malet for sjukfranvaron 2023 var 7,0 procent och blev darmed
uppfyllt.

Personalomsittningen dér man slutat pa egen begéran har totalt minskat fran 11,79 till 11,73
procent. Tittar man pé personalomséttningen med egen begéran exklusive egen regi, ligger den
pa 14,95 procent jamfort med foregdende &r som var 14,47 procent. Denna 6kning beror till stor
del pé personalomséttning inom IFO familj. Personalomséttningen inom egen regi har minskat
under 2023 fran 10,22 procent till 9,85 procent. Mélet for personalomséttningen for hela
socialndmnden ar 2023 var 11 procent och blev dédrmed inte uppfyllt.

7 Ekonomi

For &r 2023 redovisar socialndmnden en positiv avvikelse mot budget med 6,1 miljoner kronor,
vilket motsvarar 0,9 procent av budgeterade nettokostnader.

Avvikelsen beror frimst pé att dldreomsorgen visar en positiv budgetavvikelse pa 9,8 miljoner
kronor, frimst pd grund av ldgre volymer i hemtjénsten samt att projektet teambaserad
hemtjénst inte fatt helarseffekt 2023. Funktionshinderomsorgen visar en positiv avvikelse pa 0,5
miljoner kronor. Denna avvikelse beror pé lagre volymer for verksamheten bostad med sdrskild
service, personlig assistans, avldsar- och ledsagarservice samt korttidsvistelse. Volymen i daglig
verksamhet har ddremot 6kat jimfort med budget. Hartill kommer en merkostnad for inhyrda
konsulter p4 myndigheten pé vakanta platser.
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Individ- och familjeomsorgen visar en positiv avvikelse pa 10,2 miljoner kronor. Avvikelsen
beror framst p& minskat flyktingmottagande, forsorjningsstdd, lagre volymer och kostnader
inom HVB samt familjehem.

Verksamheten socialpsykiatris avvikelse dr negativ med 0,5 miljoner kronor och hanfor sig till
hogre volym for boenden.

Inom administration och ndmnd &ar avvikelsen positiv pa 1,3 miljoner kronor, da stimulansmedel
erhalls for en tjanst.

Egen Regi har en negativ avvikelse mot budget pa 15,2 miljoner kronor. Avvikelsen bestar
framst av en aterbetalning av erséttning fran Forsékringskassan avseende éren 2016 - 2021 pa
7,8 miljoner kronor. Orsakerna till resterande avvikelse pa 7,4 miljoner kronor beror pa
merkostnad for inhyrda verksamhetschefer, sjukskoterskor och arbetsterapeuter pa vard-och
omsorgsboendena. Dértill kommer en kostnadsdkning som &verstiger budget for kommunals
avtalsrorelse med 4,1 procent, dvertid, livsmedelskostnader samt en ny uppstartad daglig
verksamhet inom LSS som ej dnnu fatt full beldggning.

7.1 Driftredovisning

Tabellen nedan visar nimndens intékter och kostnader jamfort med budget och féregdende ar.

Budget2023  Utfa 2023 Aveikelse % | Utall 2022

Intékter 276.1 301.4 25.3 9% 303.0
Kostnader -989.8 -1 009.0 -19.2 -2% -974.9
Nettokostnader -713.7 -707.6 6.1 1% -671.9

Sammanstéllningen visar nmndens intdkter och kostnader jamfort med budget och foregaende
ar. Siffror inkluderar egen regi.

Intékterna overstiger budget med 25,3 miljoner kronor. Detta ar frimst ett resultat av statsbidrag
och erséttning for skyddsbehdvande.

Kostnaderna dverstiger budget med 19,2 miljoner kronor och avvikelsen bestar till storsta delen
av kostnader som ersatts med statsbidrag. Statsbidragen uppgar till 34,6 miljoner kronor som &r
intékts- och kostnads forda under &r 2023.
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7.2 Kostnader fordelade pa kostnadsslag

Tabellen nedan visar utfall och budget for nimnden fordelat pa kostnadsslag.

Kostnadsslag Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse Avvikelse % Utfall 2022
(mnkr)

Anslag -128,7 -130,8 -2,1 1,6% -128,6
Volym -585,0 -561,6 234 4,0% -535,5
Egen regi 0 -15,2 -15,2 N/A 7,6
Nettokostnader -713,7 -707,6 6,1 0,9% 671,9

For kostnadsslaget anslag (personalkostnader och dvriga verksamhetskostnader exklusive resor)
visar resultatet en negativ avvikelse pa 2,1 miljoner kronor jamfort med budget. Detta motsvarar
1,6 procent av anslagets budgeterade nettokostnader. De framsta orsakerna till den negativa
avvikelsen dr merkostnad for inhyrd personal pd myndighet funktionshinderomsorg samt
installation av nya trygghetslarm inom dldreomsorgen. For administration och stab ar
avvikelsen positiv pd grund av lagre personalkostnader dn budget. Inom individ- och
familjeomsorg dr den sammanlagda avvikelsen positiv jaimfort med budget. Framsta orsakerna
till den positiva avvikelsen &r lagre personalkostnader pa grund av minskat flyktingmottagande.
Det légre antalet flyktingar medfor en hogre kostnad for vakanshyror for tomma bostéder.

For kostnadsslaget volymer (intdkter och kostnad for huvudverksamhet inklusive resor) visar
resultatet en positiv avvikelse pa 23,4 miljoner kronor, vilket motsvarar 4,0 procent av
volymernas budgeterade nettokostnader. De framsta avvikelserna beror pa minskade volymer
inom hemtjénsten, lagre volymer av verksamheten bostad med sérskild service, personlig
assistans, avldsare och ledsagarservice samt korttidsvistelse. Volymen inom daglig verksamhet
har ddremot 6kat under aret. Inom Individ- och familjeomsorg har volymen minskat inom HVB,
familjehem, forsorjningsstdd och flyktingstdd. Volymen inom socialpsykiatri har 6kat inom
boende for socialpsykiatri.
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7.3 Verksamhetens nettokostnader

Tabellen nedan visar ndimndens nettokostnader per verksamhet jamfort med budget och
foregaende ér.

Ansvar (mnkr) Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse % Utfall 2022

Administration och -19.4 -18.1 7% -18.8
namnd

Individ- och -95.4 -85.1 10.3 11% -83.6
familjeomsorg

Aldreomsorg -397.6 -387.8 9.8 2% -368.0
Funktionshinderomsorg -184.2 -183.7 0.5 0% -177.3
Social psykiatri -17.2 -17.6 -0.4 -2% -16.6
FoU Nordost 0.0 0.0 0.0 0.0
Familjerétt 0.1 0.1

Egen regi 0.0 -15.2 -15.2 -7.6
Summa -713.7 -707.6 6.1 1% -671.9
Socialniimnden

Administration och naimnd

Administration och nimnd redovisar en positiv avvikelse mot budget med 1,3 miljoner kronor
vilket motsvarar 7 procent av budgeterade nettokostnader.

Den positiva avvikelsen beror framst pa lagre personalkostnader samt lonekostnad som har
ersatts med stimulansmedel.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg redovisar en positiv avvikelse mot budget med 10,3 miljoner kronor
vilket motsvarar 11 procent av budgeterade nettokostnader.

IFO Familj har en positiv avvikelse mot budget pa 3,2 miljoner kronor. Detta beror framst pa
placeringar inom Hem for vard eller boende (HVB) samt att placeringar inom familjehem har
varit lagre dn budget. Samtidigt har volymen och kostnaden inom stodboende 6kat under aret.

IFO vuxna har en positiv avvikelse mot budget pa 7,1 miljoner kronor. Avvikelsen beror frimst
pé en ldgre volym inom mottagande av nyanlédnda och samt en ej budgeterad intékt enligt
massflyktsdirektivet. Dessutom har kostnaden forsérjningsstod minskat jamfort med budget.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen redovisar en positiv avvikelse mot budget med 9,8 miljoner kronor vilket
motsvarar 2,0 procent av budgeterade nettokostnader.

Den positiva avvikelsen beror framst pa en ldgre volym i hemtjinsten med 11,7 miljoner kronor,
men dven storre projekt med teambaserad hemtjénst som inte fatt helarseffekt 2023 med 3,0
miljoner kronor. Installation av nya trygghetslarm har medfort en merkostnad utover budget pa
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1,4 miljoner kronor. Kostnaderna for korttidsplatser éverstiger budget med 2,0 miljoner kronor,
da volymerna varit hogre dn budgeterat, vilket kan bero pa att fler vantar pa vard-och
omsorgsplats. Avvikelsen for bostadsanpassningsbidrag dr negativ mot budget med 2,4 miljoner
kronor. Inom véard-och omsorgsboende ar avvikelsen mot budgeten negativ med 0,3 miljoner
kronor. Under hosten kan man se en 6kning av volymen och dven att kon till vard- och
omsorgsboende har dkat. Kostnaden for resor &r negativ mot budget for dagverksamheten med
1,4 miljoner kronor.

Funktionshinderomsorg

Funktionshinderomsorgen redovisar en positiv avvikelse mot budget med 0,5 miljoner kronor
vilket motsvarar 0 procent av budgeterade nettokostnader.

Avvikelsen mot budget bestar av ldgre volym av verksamheten bostad med sarskild service med
1,7 miljoner kronor. Personlig assistans samt avldsar- och ledsagarservice har haft en positiv
avvikelse med 2,5 miljoner kronor. Aven korttidsvistelse har haft ldgre volym och en
kostnadsminskning mot budget pa 2,2 miljoner kronor. Volymen i daglig verksamhet har 6kat
jamfort med budget och har en negativ avvikelse mot budget pé 2,4 miljoner kronor samt kad
kostnad for resor pé 0,4 miljoner kronor. Inom myndighet funktionshinderomsorg dverstiger
kostnaderna budget med 3,0 miljoner kronor, d& externa konsulter har varit inhyrda pé vakanta
tjanster.

Social psykiatri

Social psykiatri redovisar en negativ avvikelse mot budget med 0,4 miljoner kronor
vilket motsvarar 2 procent av budgeterade nettokostnader. Den storsta avvikelsen beror
pa volymokning inom boendeplacering samt 6kade sysselséttningskostnader.

Familjeritt

Under 2023 har socialndmnderna fattat beslut att, genom avtalssamverkan, bedriva en
kommungemensam familjerdtt for kommunerna Lidingd, Danderyd, Taby och Vaxholm med
start 1 maj 2024. Verksamheten kommer att besta av elva familjerdttssekreterare och en
enhetschef. Under 2023 har ett utvecklingsarbete paborjats for att forbereda verksamhetens
uppstart. Vissa uppstarts kostnader har belastats 2023 samt fakturerats respektive kommun.

Egen regi

Egen regi redovisar en negativ avvikelse mot budget med 15,2 miljoner kronor. Avvikelsen
bestar frimst av en dterbetalning av erséttning fran Forsdkringskassan avseende aren 2016 -
2021 pa 7,8 miljoner kronor.

Framsta orsakerna till resterande avvikelse pa 7,4 miljoner kronor beror pa inhyrda
verksamhetschefer, sjukskoterskor och arbetsterapeuter pa vard-och omsorgsboendena
Stocksundsgérden, Klingsta, Annebergsgarden, Storkalmar samt Larm och Natt. Detta har gett
egen regi en merkostnad pa cirka 2,0 miljoner kronor. Dessutom har Kommunals avtalsrorelse
med 4,1 procent for 2023 gett egen regi en kostnadsokning for 2023 pa 1,3 miljoner kronor for
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april-dec jamfort med budget. Kostnaden for dvertid 6verskrider budgeten med 1,4 miljoner
kronor. En ytterligare orsak till den negativa avvikelsen mot budget &r 6kade
livsmedelskostnader som har 6kat med 1,2 miljoner kronor. En ny uppstartad verksamhet inom
LSS daglig verksambhet visar ett negativt resultat jamfort med budget med 0,7 miljoner kronor,
da verksambhet inte dnnu fatt full beldggning. En obelagd plats pé ett gruppboende ger minskade
intiikter med 0,8 miljoner kronor. Aven vakanshyror och ej fullt kompenserade hyror bidrar till
den negativa avvikelsen pa egen regi.

7.4 Volymer

Tabellen nedan visar nimndens volymer med budget, utfall, avvikelse och foregéende ar.

Antal (stycken) Budget 2023 Utfall 2023 Avvikelse % Utfall 2022

Individ- och

familjeomsorg

Ensamkommande 16 2 -14 87,5% 7
totalt antal

Familjehem 9 7 -2 22.2% 11,9
foretag

Egna familjehem 3 6 3 100%  Ej inrapporterat
HVB 2,5 2 -0,5 20% 24
Antal nyanlénda 49 16 -33 67,3% 54
Aldreomsorg

Hemtjansttimmar 206 000 179 862 -26 138 12,7% 185209
Aldreboende antal 334 338 4 1,2% 333
platser

Korttidsboende 18 20 2 11,1% 16

antal platser

Funktionshinder
omsorg

Boende med 4 4 0 0% 4
sarskild service
barn

Boende med 79 78 -1 1,3% 77
sérskild service
vuxna

Daglig verksamhet 91 97 6 6,6% 92
Social psykiatri

Boende antal 16 17 1 6,2% 16
platser
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Individ- och familjeomsorg

Inom IFO-familj har volymen minskat med 14 ensamkommande barn. Det &r en minskad volym
med tva inom familjehem foretag, men ddaremot har egna familjehem volymen 6kat med tre.
HVB har minskat volymen med 0,5 plats.

Inom IFO-vuxen har antal nyanlénda varit lagre dn budget. Antalet nyanldnda har under aret
varit 16 personer jamfort med budgeten pa 49 personer. Kommunen har hittills tagit emot 70
skyddsbehovande (varav 66 personer under 2022 och 4 under 2023) som erbjudits en bostad av
kommunen. 12 personer av de anvisade har aterldmnat sin bostad och atervént till Ukraina.

Aldreomsorg

Antal timmar i hemtjdnsten &r ldgre &n budgeterat antal timmar med 26 138. Déaremot har antal
platser pé vard- och omsorgsboende dkat under hosten och dven kon. Antal platser pé
korttidsboenden har dkat under &ret med tva platser i genomsnitt, vilket kan vara en foljd av att
fler véantar pa vard-och omsorgsplats.

Funktionshinderomsorg

Antal boende 1 bostad med sérskild service for barn ér enligt budget. For vuxna har antal platser
minskat med en under aret. Den dagliga verksamheten har under aret 6kat med sex platser.

Social psykiatri

Antal boende i sirskilda boenden har 6kat med en plats jaimfort med budget.

8 Risker

Nar det géller placering av vardkridvande barn och unga ér det viktigt att vara medveten om de
hoga kostnaderna som kan uppsta. Om behov uppstar av placering av vardkravande barn och
unga kan det innebdra mycket hoga kostnader dven for enstaka placeringar. Ett vardkravande
barn kan kosta 3-4 miljoner kronor per éar.

Staten har aviserat att mottagandetalen gillande flyktingar och skyddsbehdvande kommer att
fortsétta vara pa laga nivier de ndrmaste aren. Omsténdigheter i omvérlden kan péverka och
planeringshorisonten &r kort. Kommunerna far besked om nya mottagandetal &rligen. Det kan
vara nddvindigt att behalla ndgra tomma lagenheter och en beredskap att 6ka personalstyrkan
vid behov.

Inom dldreomsorgen ar det viktigt att sdkerstélla att det finns tillrdckligt med platser péd vérd-
och omsorgsboenden for att mota de 6kande behoven i tid. Rekrytering av vikarier vid
fordldraledighet kan vara en utmaning, och det kan vara nédvéndigt att Gveranstilla for att
sakerstilla effektiviteten i kdrnverksamheten.
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Inom funktionsnedsattning ar det viktigt att se till arbetsmiljon for LSS-myndigheten och vidta
eventuella atgarder for att sékerstilla medarbetarnas trygghet. Volymforandringar forvintas inte
medfora sirskilda ekonomiska risker, men det kan finnas négra individuella fall som blir extra
kostsamma. En placering kan kosta mellan 1-3 miljoner per ar.

Inom egen regi kan svarigheter att rekrytera arbetsterapeuter leda till kade kostnader genom att
hyra in en konsult. Om det 4dr en hog omséttning av verksamhetschefer och sjukskdterskor kan
det ocksé oka kostnaderna genom rekryteringskostnader och interimsldsningar. Det &r ocksé
viktigt att sikerstélla att tomma ldgenheter pa boendena, blir belagda i tid och att det finns
tillrackligt med arbetstagare till Danard daglig verksamhet. Utmaningar med
kompetensforsorjning kan uppsta vid rekrytering av underskdterskor, stodassistenter och
personliga assistenter.

Sammanfattningsvis &r det viktigt att vara medveten om och hantera de olika riskerna och
utmaningarna inom socialndmndens verksamhetsomraden for att sdkerstélla en effektiv och
héllbar verksambhet.

9 Prestationer och nyckeltal

Se bifoga 2.
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