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Remissvar over motion om att det ska stéllas krav pa
kunskap i svenska for anstallda i aldreomsorg och
funktionshinderomsorg

Arendet

Siv Sahlstrom (C) har tillsammans med 6vriga centergruppen lagt en motion
om att Danderyds kommun ska stilla krav pa kunskap i det svenska spraket
for anstéllda inom dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen och att
kommunfullmiktige beslutar uppdra till socialndimnden att anordna
utbildning i svenska, for dem som 1 ovrigt dr limpade for arbete inom
dldreomsorgen och funktionshinderomsorgen, men som inte klarar de krav
som maste stéllas pa kunskaper i svenska spréket.

Socialforvaltningen kan konstatera att socialnimnden vid sammantride den
14 juni 2023 fattat beslut om utokade krav pa kunskaper i svenska spréket 1
enlighet med Socialstyrelsens allminna rdd samt utga fran Europeiska radets
sprakkunskaper i samband med revidering av forfragningsunderlag for vard-
och omsorgsboenden samt hemtjanst inom ramen f6r kommunens
valfrihetssystem. Av kravet framgar att det &r arbetsgivarens ansvar att
uppfylla kravet pa svenskkunskaper genom utbildning, fortbildning och
handledning.

Socialforvaltningen avser att kravstélla enligt dessa nya krav i samband med
ny upphandling dven inom funktionshinderomsorgen.

Socialforvaltningen uppfattar inte att det ryms inom socialndmndens
reglemente att anordna utbildningar i svenska. Dock ankommer det pé
socialndmndens egen regi att sdkerstdlla att medarbetarna lever upp till
stdllda krav.

Socialfoérvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden antar foreslaget yttrande till kommunstyrelsen 6ver motion
fran Centerpartiet om att det ska stillas krav pa kunskap i svenska for
anstéllda i dldreomsorg och funktionshinderomsorg och att utbildning i
svenska ska anordnas for de som inte klarar kraven.

Bakgrund

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2023 utdkade
krav pa kunskaper 1 svenska spraket i enlighet med Socialstyrelsens
allménna rad samt utgd frdn Europeiska radets sprdkkunskaper i samband
med revidering av forfragningsunderlag for vard- och omsorgsboenden samt
hemtjdnst inom ramen for kommunens valfrihetssystem.
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Det nya kravet dr utformat enligt nedan:

3.19 Spriklig kompetens

All personal inom vard- och omsorgsboende/hemtjénst ska behérska
svenska sa att de fOrstér, kan ge och ta till sig instruktioner och gora sig
forstddda i kommunikation i kontakten med kunder, anhoriga, arbetsgivare,
samarbetspartners, hilso- och sjukvirden och kommunen.

Goda kunskaper i svenska spréket dr en forutsittning for att arbetet inom
dldreomsorgen ska kunna utforas pé ett sikert sitt. Av Socialstyrelsens
allménna rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskaper hos personal
som arbetar 1 socialtjdnstens omsorg om dldre framgar att personalen bor ha
formaga att fOrsta, tala, ldsa och skriva svenska.

Det innebér 1 kontakten med kunder att exempelvis kunna ge instruktioner
vid den personliga omvardnaden, kring anvindandet av hjélpmedel och pa
ett pedagogiskt sétt stotta den enskilde 1 vardagen. Personalen ska kunna
fortydliga och stélla foljdfragor samt kunna sméprata med den enskilde.
Personalen ska kunna fora telefonsamtal, ldsa instruktioner, svara pd mejl
och genomfora och f6lja genomforandeplaner och dokumentera. Personalen
ska kunna anvénda rétt terminologi inom olika omraden sd som exempelvis
maltider, anatomi, olika symtom, hjdlpmedel och ldkemedel.

For legitimationsyrken sdsom sjukskdterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter finns krav pa nddvindiga kunskaper i1 svenska, danska eller
norska, 5 kap. 15 § patientsdkerhetsforordningen (2010:1369). Fran och
med den 1 juli 2023 géller motsvarande krav dven for bevis om rétt att
anvinda yrkestiteln underskoterska.

Lis- och skrivkunnighet pé det svenska spréket ska vara i enlighet med
Socialstyrelsens allméinna rad samt utgé fran Europeiska radets
sprakkunskaper, lds mer p4 Gemensam europeisk referensram for sprék,
Gers — Skolverket.

Personal ska:

e Behirska svenska spraket i tal och skrift motsvarande Europeiska
radets sprakkunskaper for niva B2,

e ha godkind kurs 1 det gymnasiegemensamma dmnet svenska eller
svenska som andrasprédk i vard- och omsorgsprogrammet,

e cller ha motsvarande utbildning.

Det ar arbetsgivarens ansvar att uppfylla kravet pa svenskkunskaper genom
utbildning, fortbildning och handledning. Stéd f6r den som leder och
fordelar arbetet finns pd Socialstyrelsen ”Sprakformaga i dldreomsorgen —
Underlag f6r bedomning och utveckling”
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Socialndmnden har under flera ar med stod av statsbidrag stottat utforare av
véard- och omsorg att kopa in bland annat ”sprak appar” som varit riktat till
att stirka det svenska spréket inom vard- och omsorg.

For den verksamhet inom vard och omsorg som bedrivs av socialndmnden i
egen regi géller foljande:

Vid nyanstillning av vard- och omsorgspersonal anvénds ett spraktest som
utvirderas enligt en standardiserad mall. Syftet dr att sékerstélla att
individen har en kunskapsnivéa géllande svenska spraket som dr godkéind.
Spréktestet har anvénts under drygt ett ar och har utvérderats 1 den egna
regis ledningsgrupp med gott resultat. Verksamheten invéntar svar pa
regeringens utredning géllande ett nationellt spraktest.

For redan anstélld omvardnadspersonal erbjuds sprakforstiarkande insatser
via en sprakapplikation, Lingio, dér individen far utbildning i1 svenska
spréket och som kraver godkédnda test for att individen ska kunna g8 vidare 1
programmet. Det finns dven tillgang till tvd digitala sprakforstdrkande
utbildningar som omvérdnadspersonalen genomfor och som kan genomforas
obegrénsat antal ganger, allt efter behov. Det rdder noll tolerans att prata sitt
hemsprék pa arbetsplatsen, 1 arbetet med boende och kollegor.

Socialforvaltningens bedomning

Mot bakgrund av ovanstdende gor socialférvaltningen beddmningen att
socialndmnden redan har de krav pa plats motsvarande forslaget i motionen.

Vidare bedomer socialforvaltningen att det inte ryms inom socialndmndens
reglemente att anordna utbildningar i svenska, socialnimnden har dock
kravstillt sd att utbildning, fortbildning och handledning omfattas av
utforarnas ansvar och avser fortsétta kravstélla pd motsvarande sitt i
kommande upphandlingar inom funktionshinderomsorgen for att succesivt
stdlla kraven inom all upphandlad vard- och omsorg inom ndmndens
ansvarsomréde.

Konsekvenser for barn och unga

Detta beslut bedoms inte medfora nidgra negativa konsekvenser for barn och
unga.

Ekonomiska konsekvenser

Detta beslut bedoms inte medfora ndgra ekonomiska konsekvenser for
socialndmnden.

Britt-Marie Ekstrom
socialdirektor
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Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutldtande, Remissvar 6ver motion om att det ska stillas krav
pa kunskap 1 svenska for anstéllda i dldreomsorg och
funktionshinderomsorg.

2. Motion om att det ska stéllas krav pd kunskap 1 svenska spréket for
anstéllda inom &ldreomsorgen och funktionshinderomsorgen och att
kommunen ska anordna utbildning i svenska for dem som inte klarar
stdllda krav KS 2023/0265.

3. Forslag till yttrande 6ver motion om att det ska stéllas krav pa
kunskap i svenska for anstéllda i dldreomsorg och
funktionshinderomsorg.

Expedieras
Kommunstyrelsen
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