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Kommunstyrelsens ordférande

Kommunstyrelsen

Ordforandens forslag till beslut avseende motion fran
Siv Sahlstrom (C) m fl om att utoka servicen till
Danderydsborna

Kommunstyrelsens ordférandes forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméiktige

Mot bakgrund av slutsatserna i drendets beredning bedomer jag att det finns
anledning att stélla sig positiv till intentionen med motionérernas forslag.
Samtidigt visar utredningen i drendet att nuvarande arbetssatt och
arendehanteringsprocess sdkerstéller en god service till kommuninvanarna
vid kontakter med kommunen. Utredningen visar ocksa att det rader en
tydlig struktur och rollférdelning inom kontaktcenter, samt 1 hur
kontaktcenter samarbetar med forvaltningarna for att pa basta sitt bemota
kommuninvanarna.

I enlighet ddrmed foreslér jag att kommunstyrelsen ldmnar f6ljande forslag
till kommunfullméktige:

Kommunfullméktige ldmnar motionen utan atgédrd dé utredningen i drendet
har visat att nuvarande arbetssitt och drendehanteringsprocess sikerstéller
en god service till kommuninvanarna vid kontakter med kommunen.

Johanna Hornberger (M)
Kommunstyrelsens ordférande
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