DANDERYDS Protokollsutdrag 1(2)

KOMMUN Sammantradesdatum
2024-11-18
Kommunstyrelsen
§ 188 KS 2024/0129

Svar pa motion fran Siv Sahlstrom (C) m fl om att utoka
servicen till Danderydsborna

Arende

Vid kommunfullmiktiges sammantridde den 22 januari 2024 (§ 17) vickte
Siv Sahlstrom (C) med flera en motion om att kommunfullméktige ska
uppdra 4t kommunstyrelsen att se 6ver och utoka servicen till
Danderydsborna och utarbeta en policy for forvaltningarna {f6r hur
kontakterna mellan Danderydsborna och kommunen bor skotas.

Kommunen har forbéttrat servicen till Danderydsborna genom att etablera
ett nytt kontaktcenter 1 Morby Centrum. Den digitala hanteringen av
drenden gor att varje drende kan spéras och foljas upp, vilket sparar tid och
okar tillgangligheten. Kontaktcentret 16ser snabbt cirka 60 procent av alla
inkommande drenden, ofta inom en timme. Den effektiva drendehanteringen
avlastar forvaltningarna och gor att medborgarna far snabbare svar och
hjilp. Med digital d&rendehantering kan medborgarna sjilva beskriva sina
drenden och skicka in nir det passar dem vilket 6kar servicen. Flexibel
bemanning i kontaktcentret minimerar vintetider vid telefonsamtal.
Kommunen utvecklar stindigt nya e-tjanster som gor det enklare for
medborgarna att skicka in ansdkningar. Planerat samarbete med andra
myndigheter kommer ytterligare underlétta for invdnarna. Danderyds
kommun har effektiva rutiner for drendehantering som garanterar majlighet
till registrerade och sparbara drenden. Detta sékerstiller att medborgarna fér
korrekt och snabb service. Kontaktcenters reception tar emot personliga
besok och sdkerstiller att besokare kan fa hjélp och service med en stor
bredd av tjinster, sdsom att gora en felanmailan eller fylla i en ansdkan.

Med hénsyn till de dtgirder som redan har vidtagits for att forbattra och
utoka servicen till Danderydsborna, samt den befintliga
arendehanteringsprocessen som sikerstiller en hog niva av service och
uppfoljning, bedomer kommunledningskontoret att de fragor som stills av
motiondrerna hanteras pé ett indamalsenligt och effektivt sitt inom
nuvarande arbetssitt.

Kommunstyrelsens ordforandes forslag
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige
Kommunfullméktige ldmnar motionen utan dtgiard dd utredningen i1 drendet

har visat att nuvarande arbetssétt och drendehanteringsprocess sikerstéller
en god service till kommuninvanarna vid kontakter med kommunen.

Utdragsbestyrkande...................oo
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Yrkanden

Ordférande Johanna Hornberger (M) yrkar bifall till eget forslag.
Kristin Eriksson (C) yrkar bifall till motionen.

Proposition

Ordférande Johanna Hornberger (M) stéller proposition pa eget yrkande och
Kristin Erikssons (C) yrkande finner att kommunstyrelsen bifaller hennes
eget yrkande.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullméktige ldamnar motionen utan atgard da utredningen 1 drendet
har visat att nuvarande arbetssétt och drendehanteringsprocess sikerstéller
en god service till kommuninvénarna vid kontakter med kommunen.

Reservationer

Kristin Eriksson (C), Christian Ljungdahl (C), Siv Sahlstrém (C) och Patrik
Nimmerstam (C) reserverar sig till formén {or Kristin Erikssons (C)
yrkande.
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