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Granskning av styrning och uppfoljning av avtal

Arendet

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat
styrning och uppfoljning av avtal i kommunen. Sammanfattningsvis
uppfyller kommunen kraven pa styrande dokument och att tecknande av
avtal sker enligt gdllande delegationsordningar. Dér det forekommer brister
avser

kommunledningskontoret sikerstilla att géllande avtal foljer standard och
att uppfoljning av avtal gors enligt vad som framgar av avtalen.
Uppfoljningen ska direfter dokumenteras pa ett tillfredstéllande sitt.

Den interna kontollen av avtal kommer stirkas genom en mer systematisk
och konsekvent uppfoljning inom samtliga ndmnder.
Kommunledningskontoret kommer foresla obligatoriska kontrollmal for
ndmnderna avseende avtalsuppfoljning.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsens beslut:

1. Kommunledningskontorets redogorelse med anledning av
revisorernas rapport godkénns och dverldmnas till revisorerna.

2. Aterrapportering ska ske till kommunstyrelsen senast 1 november
2016.

Bakgrund

PwC har pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer granskat
styrning och uppfoljning av avtal i kommunen. Den Gvergripande
revisionsfrigan ir foljande: Ar den interna kontrollen inom
kommunstyrelsen, tekniska nimnden och socialndmnden tillracklig kring
styrning och uppfoljning av ingdngna avtal?

Bedomningen har gjorts utifran foljande fyra kontrollmal:

1. Styrande dokument i kommunen som sikerstiller innehéllsmissiga
krav pé avtal och uppfoljning av dessa (avtalsmallar mm).

2. Beslutsnivéer for tecknande av avtal (firmateckning,
delegationsordningar mm)
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3. Standarden pé avtal utifrdn innehallsméssiga krav som kan stéllas ur
styrnings- och uppfoljningssynpunkt.
4. Faktisk och dokumenterad uppfoljning och utvirdering av ingadngna
avtal.
Beddmningen av kontrollmal 1 och 2 &r att kommunen uppfyller kraven.
Betriaffande kontrollmal 3 finns forbattringsatgirder. Av de kategorier som
ett avtal ska innehélla saknar 7-9 avtal vitesklausul, skadestand,
uppsigningsklausul samt insyn 1 leverantérens foretag. 14 avtal har valts for
kontroll. Det kontrollomrade som visar storre brister dr uppfoljning och
utvirdering av ingédngna avtal. Revisionens beddmning ar att uppfoljningen
inte sker pé ett effektivt, konsekvent och strukturerat sitt.

Den sammantagna beddmningen &r att den interna kontrollen kring styrning
och uppfoljning av ingangna avtal inte &r helt tillracklig.

I rapporten lamnas tre rekommendationer. 1. Att ramavtalskatalogen ldggs
upp pé intranitet sa att det enkelt gér att leta fram avtal. 2. Att standard pa
avtal sdkerstélls utifrdn de innehdllsmissiga krav som kan stillas ur
styrnings- och uppfoljningssynpunkt. 3. Att det sdkerstélls att uppfoljning av
avtal gors enligt vad som framgar av avtal och att uppf6ljningen
dokumenteras pé ett tillfredstéllande sitt.

Kommunledningskontorets utredning/yttrande

Kommunledningskontorets yttrande omfattar analys och dtgdrder for
kontrollmdlen 3 och 4 samt kommentar till rekommendation 1 avseende
ramavtal pad intrandtet.

Analys av kontrollmél 3

Kommunledningskontorets omrdde

Avtalsvillkor f6r upphandling av varor och tjdnster finns framtagen i en
upphandlingsmall. Hér finns uppgifter och forslag for anpassning till de
olika slag av upphandlingar avseende varor och tjanster som kan bli
aktuella. Att avtalsvillkoren skiljer sig at avtalen emellan beror pa att
hénsyn maste tas till vad som upphandlas, men &r 4ven beroende pa om
avtalet kommit till genom samarbete med inkopscentraler eller
interkommunalt samarbete dér flera kommuner samordnar sina krav.

Socialkontorets omrdde

Socialkontoret anvinder for det mesta standardiserade avtal, dvs. avtalen
skrivs av upphandlingsenheten i1 upphandlingsverktygen TendSign, men
utifrdn kraven i forfragningsunderlaget. Inom vissa verksamheter far man
inte anvédnda sig av underleverantorer varfor det de inte ndmns i avtalet.
Socialkontoret har under de senare aren blivit tydligare med att ha med
viteskrav. Inom vissa verksamheter stills dock inte sddana krav, som t.ex.
inom familjerddgivning, ddr par gér i snitt i tre samtal. Inom manga
verksamheter som socialkontoret bestiller insatser av finns klausuler om
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insyn i foretagen. Vissa leverantorer t.ex. boenden eller nattpatrull inom
hemtjdnsten gors tillsyn dven nattetid.

Tekniska kontorets omrade

Tekniska kontoret har standardiserade avtal for bade byggentreprenader och
ramavtal. For ramavtal géller antingen ABKO09 eller AB04 nér det géller
viten och skadestdnd. Avseende byggentreprenader foljer tekniska kontoret
ABTO6 eller lagger in strangare krav i1 avtalen.

Atgiird av kontrollmal 3

Kommunledningskontorets omradde

Kommunledningskontoret bedomer att avtalsvillkor i upphandlingsmallen
behover ses Over med revisorernas rekommendationer som underlag for
nodvindiga fortydliganden. Forvaltningarnas kravstéllare bor utbildas med
fokus pa att avtalets viktiga parametrar endast efter sirskild analys
exkluderas som avtalsvillkor. Upphandlingsenheten kommer kvalitetssékra
underlag i upphandling och det ska sdrskilt noteras i upphandlingsprotokoll
om skilen till viktiga villkor som exkluderas 1 avtalet.

Socialkontorets omrdde
Socialkontoret arbetar kontinuerligt med att se 6ver bade
forfragningsunderlag och avtalen for att de ska vara sé tydliga som mojligt.

Tekniska kontorets omrade
Tekniska konteret finner ingen anledning att &ndra pa nagra mallar eller
rutiner.

Analys av kontrollmal 4

Kommunledningskontorets omrdde

I revisorernas rapport fors fram att tva av avtalen saknar uppfoljning enligt
avtal. FOr ett av avtalen har det inte varit ndgot kop genom avtalet varfor det
inte prioriterats 1 uppfoljning.

Nar det giller nimnddvergripandeavtal dr revisorernas bedomning att
kommunen inte foljer upp att fakturerade priser och 6vriga kostnader i
forhallande till avtalet 6verensstimmer. For att f6lja upp denna typ av
centrala avtalsfakturor krdvs ytterligare resurser inom
upphandlingsfunktionen.

Det skulle ytterligare behovas ett kontinuerligt stod av foretagsbevakning
och skatte- och avgiftskontroller for samtliga kommunens avtal under
avtalsperioden, och inte endast under upphandlingsprocessen.

Socialkontorets omrdde

Socialkontoret har en drlig uppfoljningsplan. Vissa dr har dock prioritering
gjorts da det inte har varit mojligt att folja hela planen. Socialkontoret anser
att avtalsuppfoljning och tillsyn dr ett av ndmndens viktigaste
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ansvarsomraden. Inom ett av avtalen, familjeradgivning, som granskningen
tar upp, har ingen bestéllning gjorts av ndgon Danderydsbo. Inom ett annat
avtal, som skett via ramavtalsupphandling inom nordostkommunerna, har
inte heller socialkontoret gjort ndgon bestéllning av insatser. Dessa avtal ska
foljas av nordostkommunerna gemensamt och det har varit svart att hitta en
bra gemensam uppfoljning och tillsyn. Dock brukar den kommun som har
haft ansvar for upphandling, en gang om aret genomfora en kontroll av
levrantorens ekonomiska status. Vissa leverantorer har socialkontoret ett
mycket titt samarbete med. Detta bl.a. med anledning av att man
kontinuerligt genomfor uppfoljningar per individ.

Tekniska kontorets omrade

Tekniska kontoret foljer upp samtliga byggentreprenadkontrakt enligt avtal.
Den foreskrivna overgripande avtalsuppfoljningen for ramavtal som ska ske
arligen &r bristfillig i de fall dér det 4r flera som gor avrop fran samma avtal
eller dér det inte har gjorts nadgot avrop alls. Daremot sker avtalsuppfoljning
for respektive avrop.

Atgiird av kontrollmal 4

Kommunledningskontorets omrdde

Upphandlingsenheten har pabdrjat men dnnu inte fardigstallt arbete med att
ta fram underlag som underlattar for avtalsdgaren att registrera och
schemalédgga uppfoljning av avtal. Rutinbeskrivning och mall for
protokollforing forvéntas utgora tillrackligt stod for dokumentation. Om
ndmnda dokument dverldmnas till avtalsdgaren efter avslutad upphandling
som dven innefattar specifika forslag till uppfoljning for det enskilda avtalet,
bor det stodja avtalségaren i arbetet med den interna kontrollen. For att bl.a.
folja upp centrala avtals fakturor krivs ytterligare resurser. Redan befintligt
systemstdd bor kunna anpassas till denna typ av uppfoljning.

Socialkontorets omrdde

Socialkontoret har pd grund av personalomséttning under 2014 inte kunnat
prioritera ndmndens avtalsuppfoljningar fullt ut. Nagra uppfoljningar har
med anledning av detta sldpat efter.

Tekniska kontorets omrade
Tekniska kontoret ser dver rutinen for den dvergripande arliga
avtalsuppfoljningen for ramavtal.

Rekommendation gillande ramavtalskatalog

Ramavtalsldanken ir tillgénglig pd kommunens intrandt men svar att hitta
savida den inte enhetsvis lagts till som snabblink pa forsta sidan. Fler och
fler verksamheter ldgger upp ramavtalskatalogen som snabblénk. Katalogen
ar idag den mest besokta sidan pa intranitet.

Utveckling av den interna kontrollen

Kommunledningskontoret ser allvarligt pé bristerna i avtalsuppfoljningen.
Trots att kommunstyrelsens interna kontrollplan innehéller moment for
stickprovskontroll av avtalsuppfoljning ar det inte tillrackligt. Det krdvs en
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mer systematisk och konsekvent uppf6ljning inom samtliga ndmnder.
Kommunledningskontoret kommer foresla obligatoriska kontrollmal for
nimnderna avseende avtalsuppfoljning.

Asa Heribertson Cecilia von Sydow
Kommundirektor Ekonomichef
Bilagor:

1. Revisorernas skrivelse daterad 2015-10-13
2. PwC:s rapport daterad oktober 2015: Styrning och uppféljning av
avtal

Exp: Revisorerna, Fastighetsnimnden, Socialndmnden
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