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Kommunstyrelsen

Projektstart Kontaktcenter

Arendet

Projektet syftar till att vidareutveckla kommunens nuvarande Information
Danderyd till ett nytt kontaktcenter for battre och mer tillgénglig service till
kommunens invanare, foretagare, kommunanstéllda och Gvriga intressenter.

Med ett nytt kontaktcenter och ett smart 1T-stod kan var information och
service i &rendehantering forbattras, kvaliteten och effektiviteten hojas, in-
novationskraften och delaktigheten starkas. Det kommer ocksa att leda till
en effektivare samverkan gentemot kommuninvanare, naringsliv och évriga.

Inforandet av ett nytt kontaktcenter ar ett omfattande och komplext projekt.
For det forsta skar det tvérs dver de traditionella forvaltnings- och avdel-
ningsgrénserna vilket medfor att nya organisatoriska och arbetsmassigt
integrerade strukturer och arbetssatt maste tas fram och inféras. Vidare
maste ett effektivt integrerat IT-stod sékerstallas for hantering av arenden.
Dessutom kravs val fungerande lokaler och bra personalresurser som kan
hantera systemet och de nya uppgifterna.

En forstudie ar tAnkt inledas april 2017 for att sakerstélla projektets forut-
sattningar och forankring. Genomfoérandefasen beraknas darefter paga steg-
vis fran varen och cirka tva ar fram till lansering av nytt kontaktcenter.

Det nya kontaktcentret &r navet for kommunens servicesamverkan och ar
aven en avgorande forutsattning for flera av kommunens parallellt pagaende
projekt som exempelvis e-tjanster, digital arbetsplats och e-arkiv.

Till tjansteutlatandets bilagda projektplanering beskrivs tidplan, forstudie
och genomférande.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen beslutar ge kommunledningskontoret i uppdrag att
genomfora foreslagen projektplan for nytt kontaktcenter.
Asa Heribertson Jan-Erik Alenbrand

Kommundirektor kommunikationschef

Bilaga: Projektplanering Kontaktcenter



	Projektstart Kontaktcenter
	Ärendet
	Kommunledningskontorets förslag till beslut


