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Om Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK

Sveriges kommuner och landsting, SKL, genomfor sedan 2007 kvalitetsmétningen Kommunens Kvalitet i
Korthet, KKiK.

Syftet ar att:

— kommuninvénarna ska fa information om kvaliteten pa den service som kommunen tillhandahaller
— ge ett underlag for dialog mellan kommuninvéanare och politiker om kommunens resultat.

— ge ett underlag for en del av styrningen och verksamhetsutvecklingen i kommunen.

Mitningen bestar av ca 40 matt, vilka delas in i foljande omraden:

— Tillginglighet
- Trygghet ' . Antal deltagande kommuner i KKiK
— Delaktighet och information -
— Effektivitet
— Kommunen som samhéllsutvecklare 250
Av de matt som jamfors tas en stor del fram av Sveriges 275
kommuner och landsting, SKL:
e ur nationell statistik och SCB:s medborgarundersokning 200
e genom egna undersdkningar som till exempel
webbundersokningen av kommunernas hemsidor. 175
Resterande matt samlas in av respektive deltagande kommun 150
genom sjalvvirdering, statistik frén verksamhetssystem och
liknande. 125
Antalet deltagande kommuner 6kar for varje ar. Vid métningen 100

2016 deltog 251 av landets 290 kommuner. 000 20m iz o 0 20t aote

-#- Deltagande kommuner i KKK, antal

S& hir laser du resultattabellerna:

2014 2015 2016 Gra firg betyder att uppgiften

Hur manga av kommunens réstberartigade
rgstade i senaste kommunvalet?

Hur god ir kommunens webbin formation till
medborgama? Informationsindex dirmax dr 100
Hur vil mé&jliggdr kommunen férmedborgama
att delta i kommunens utveckling?
—Delaktighetsindex, andel % av maxpoing

Hur vil upplevermedborgarna att de har insyn
och inflytande ver kommunens verksamhet?

— N&jd-inflyvtande-index fran SCB:s = = = =

medborganmdersdkmning l/

- - 892 - saknas.

Gul firg visar att Danderyds resultat
ar bland de 50 % i mitten jamfort

med dvriga kommuner.

{

Gron firg visar att Danderyds \
resultat ar bland de 25 % bista Siffervirdet visar Danderyd
jamfort med 6vriga kommuner. kommuns faktiska resultat.

Férgsattningen visar om resultatet dr bra eller daligt jimfort med 6vriga kommuner. Det sdger inte om
resultatet i sig dr bra eller ddligt. Resultatet kan vara bra, samtidigt som minga kommuner &r dnnu béttre och
gor vart resultat rodmarkerat vid jagmforelsen.
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2012 2013 2014 2015
Hur stor andel av de som skickar in en enkel

fraga via e-post far svar inom tvé arbetsdagar -
(%)?

Hur stor andel av de som tar kontakt med
kommunen via telefon far ett direkt svar pa en -
enkel fraga (%)

Hur stor andel av de som stéllt en enkel fraga till
kommunen upplever att de far ett gott bemotande -
(%)?

Huvudbibliotekets oppethallande utover 08 -17

pé vardagar, timmar/vecka 12 12 12 53 53

Simhallens 6ppethéllande utdver 08 -17 pa

vardagar, timmar/vecka 33 38 42 38 38

Atervinningscentralens dppethallande utdver 08 -
17 pa vardagar, timmar/vecka

Plats pé forskola pa onskat placeringsdatum,

andel barn (%) 100 100 100 100 100

Vintetid i antal dagar for de barn som inte fick
plats pa forskola pa onskat placeringsdatum, 0 0 0 0 0
medelvirde

Vintetid i antal dagar frén ansdkningsdatum till
erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, 16 26 59 60
medelvérde

Vintetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet
for ansokan vid nybesok till beslut inom 14 14
forsorjningsstod, medelvirde

Sa har blir vi battre:
Tillgiinglighet och bemétande via telefon och e-post

Det ska vara enkelt att snabbt fa svar pé en enkel fraga fran kommunen via telefon eller e-post! De tre forsta
maétten &r ett resultat av en undersdkning dér ett undersokningsforetag stéllde ett antal fragor till kommunen
per telefon och e-post. Resultaten visar att vi behover arbeta vidare med framst var tillgdnglighet per telefon.

Det hir ska vi gora: Forvintad effekt:

Processen med att skapa ett kontaktcenter i Ett inforande av kontaktcenter minskar

Danderyds kommun &r pabdrjad sedan februari individberoendet och Okar tillgangligheten. Det ska

2017. dven bli tydligare pa vilket sétt och hur snabbt svar
ska ges till den som kontaktar kommunen.

Ta fram lattillgédngliga svar pé vanliga fragor och *Fler medarbetare kan svara pa enkla fragor dven

publicera dessa pa hemsidan utanfor egna specialistomradet.
* Nér svaren finns att tillgd pd hemsidan minskar
behovet att ringa och stilla enkla fragor, vilket
mojliggor prioritering av andra arbetsuppgifter.

Vintetid i antal dagar frin ansokningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum till séirskilt boende
Det hir ska vi gora Forvintad effekt:

Ko6n har gatt ner under senare delen av 2016. Kortare véntetid.

Socialkontoret foljer 16pande utvecklingen av

vintetiden.

Kommunens kvalitet i korthet, 2016

Vadxel: 08 - 568 910 00 www.danderyd.se



http://www.danderyd.se/

Trygghet
2012 2013 2014 2015 2016

Hur trygga kénner sig medborgarna i kommunen?

(%)

-Nojd regionindex fran SCB:s 70 70 68 2 70
medborgarundersokning

Personalkontinuitet: Hur méanga olika vérdare

besoker en dldre person med hemtjanst under en 15 11 15 13 13

14-dagars-period?

Hur manga barn/personal &r det pA kommunens
forskolor? 5,2 5,2 5,1 5,1 5,1
— Barn per arsarbetare i forskolan, antal.

Sa har blir vi battre:
Trygghet ér en viktig del i ett vél fungerande samhille. Danderyds kommun arbetar regelbundet med ménga
aspekter av trygghet for dig som vistas hér.

Trygghetsaspekter som kommunen ansvarar for r till exempel:
e att sdkerstilla ett gott bemdtande och korrekt behandling vid din kontakt med kommunen och dess
verksamheter
e god kvalitet i de verksamheter som kommunen anordnar
e att du kan rora dig sékert i samhéllet med till exempel bra belysning, god tillgang till gang- och
cykelbanor.

Dartill finns trygghetsaspekter som andra organisationer 4n kommunen styr over, till exempel tillgang till
polis och sjukvardsinréttningar. Danderyds kommun verkar genom dessa organisationer for att god tillgdng

till sddana funktioner ska sdkerstillas.

Personalkontinuitet i hemtjéinsten

Det hiir ska vi gora Forvintad effekt:

*Socialkontoret foljer kontinuitetsmattet per Okad kontinuitet for hemtjénsttagaren.
utforare. Om forsdmringar 1 kontinuitetsmattet
uppmérksammas kommer socialkontoret i egenskap
av bestillare diskutera detta med aktuell utforare vid

de regelbundna uppfoljningsmdten som sker under
aret.
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Delaktic

Hur méanga av kommunens rdstberéttigade
rostade i senaste kommunvalet?

het och information
2012

2013 2014 2015 2016

Hur god ar kommunens webbinformation till
medborgarna? Informationsindex dir max dr 100
Hur vél mojliggér kommunen for medborgarna
att delta i kommunens utveckling?

— Delaktighetsindex, andel % av maxpoéng

Hur vil upplever medborgarna att de har insyn
och inflytande 6ver kommunens verksamhet?

— Nojd-inflytande-index fran SCB:s
medborgarundersokning

Sa har blir vi battre:

Hur god ir kommunens webbinformation till medborgarna?

Till skillnad mot foregéende ar genomfordes denna métning ar 2016 som en sjilvgranskning hos respektive
kommun. Det gir darfor inte att jamfora resultatet for 2016 med tidigare ar. Med utgangspunkt i den lista pa
information som SKL anser bor finnas pa en kommunal hemsida visar sjdlvgranskningen att vi behdver
komplettera innehéllet pa var hemsida inom manga omraden. Respektive kontor ansvarar for att detta sker,

med stdd av kommunikationsavdelningen.

Det hir ska vi gora

Samtliga kontor ansvarar for att det finns fullgod
information pad kommunens hemsida om den
verksamhet de ansvarar for.

Forvintad effekt:
Hemsidan blir mer informativ och ger besdkaren
svar pé det de soker.

Hur vil méjliggor kommunen for medborgarna att delta i kommunens utveckling?

Resultatet baseras pa i vilken omfattning kommunen erbjuder medborgarna mojlighet att delta i kommunens
utveckling utifrén ett antal av SKL utvalda alternativ. Exempel pa former av medborgardeltagande: att som
medborgare delta pa i samband med politiska moten, tillgdngen till kontaktuppgifter om fortroendevalda,
kontaktmojlighet via kommunens hemsida, omfattning av medborgardialog och medborgarforslag.

Det hir ska vi gora Forvintad effekt:

Danderyd utvecklar sina former for
medborgarengagemang och insyn. Exempelvis
kommer formerna och omfattning for dialog med
invdnarna i stadsbyggnadsfrigor att utvecklas.

Medborgare kommer lattare till tals hur de ser pa
Danderyds utveckling, exempelvis avseende
eventuell tunnelforliggning av E18, vid planfragor,
kajprojekten, och genom cykeldagarna.

Fortsétta erbjuda anhorigrad inom dldreomsorgen,
fordldraforum i forskola och skola, ga-turer,
referensgrupper for att i bade fysiska méten och via
webb skapa mojligheter till dialog.

Medborgare och andra intresserade ska ldttare kunna
ta del av information och paverka utvecklingen i
viktiga fragor av bade vardaglig och langsiktig
karaktér.

I SCB:s medborgarundersdkning ger kommunens invanare Danderyds kommun toppbetyg avseende
mdjligheten till insyn och inflytande 6ver kommunens verksamhet.
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Effektivitet

Forskola — grundskola - gymnasieskola 2012 2013 2014 2015 2016
Yad ar kostnaden for ett inskrivet barn i 122 536 131 858
forskolan?

Vilket resultat nér elever i arskurs 6 i kommunen
i de nationella proven?

— Elever i ak 6 med lagst betyget E for
dmnesproven i SV, Sv2, EN och MA,
hemkommun, genomsnittlig andel (%)

Vilket resultat nar elever i rskurs 3 i kommunen
i de nationella proven?

— Elever i 4k 3 som klarat alla delprov for
amnesproven i SV, Sv2 och MA, hemkommun,
genomsnittlig andel (%).

Andel behoriga elever till nagot nationellt
program pa gymnasiet

- Elever i 4k 9 som é&r behoriga till ett
yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Elevers syn pa skolan och undervisningen i
arskurs 8

- Elever i ak 8: elevernas syn pa skolan och
undervisningen, andel poédng i enkétsvar (%)

Kostnad per betygspodng i kommunala skolor,
kr/betygspodng

Andelen elever som fullfoljer
gymnasieutbildningen i kommunen

- Andel elever som fullfoljer sin utbildning inom
4 &r, inkl IV, andel (%)

Kostnad for gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Sa har blir vi béttre:

Kommunen nar toppresultat, nivan har hojts sen foregdende ar, och vi fortsétter att arbeta for att
ytterligare hoja nivan. En tillginglig skola for alla elever bade ur ett socialt, fysiskt som
pedagogiskt perspektiv dr en viktig faktor for att hoja resultaten och hér har Specialpedagogiskt
Centrum i Danderyd en nyckelroll.

I avsnittet om effektivitet gors jaimforelser med andra kommuner av matt som visar kostnad per
plats eller brukare, till exempel kostnad per plats i forskola. En 1ag kostnad per plats virderas har
vara bittre dn en hog kostnad per plats. Det ar viktigt att dven titta pa vilket resultat verksamheten
har, 1 form av till exempel ndjda brukare, sa inte allt fokus ldggs pa hur minga kronor som anvints
till respektive verksamhet. Bada delarna behdvs for att bedoma om vi far ut det vi vill for de pa
verksamheten satsade resurserna.
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Sérskilt boende — hemtjéinst — LSS — insats
ungdom
Vilka kvalitetsaspekter finns inom sérskilt
boende?

- Andel (%) av maxpoéng

Vad kostar en plats i kommunens sérskilda
boende?

- Kostnad sérskilt boende dldreomsorg exkl
lokalkostnad, kr/brukare

Andel brukare som ér ganska/mycket ndjda med
sitt sérskilda boende

- Brukarbedomning sérskilt boende— helhetssyn
andel (%)

73 75

- 833 392

83 84

Vilket omsorgs- och serviceutbud har hemtjinst
finansierad av kommunen?
- Andel (%) av maxpoéng

76 79 79 79

Vad ér kostnaden per brukare inom hemtjénsten
i kommunen? Kr/brukare

193 312

182246 | 212412

Andel brukare som &r ganska/mycket ndjda med
sin hemtjénst

- Brukarbedomning hemtjénst— helhetssyn,
andel (%)

90

Vilka kvalitetsaspekter finns inom LSS grupp-
och serviceboende? - Andel av maxpodng (%)

82

Andel ungdomar som inte kommit tillbaka inom
ett ar efter avslutad insats/utredning.

- Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 &r ett ar
efter avslutad utredning eller insats, andel (%)

87

S& har blir vi battre:

Brukarngjdheten inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende i Danderyds kommun dr pa viag uppét.
Sammantagen ndjdhet med hemtjénst 88 % &r hogre 4n lanet ( 86%) och ndgot lagre an riket (89
%).Socialkontoret ser goda effekter av de insatser utforarna genomfor for att 6ka sin kvalitet och
kundngjdhet. Socialkontoret avser att fortsétta arbeta tillsammans med utforarna for att ytterligare 6ka
kvalitén och ddrmed kundndjdheten. Detta sker bland annat genom tét dialog med utférarna vid regelbundna

moten savil som genom arliga avtalsuppfoljningar.

Det hiir ska vi gora

Forvintad effekt:

Socialndgmnden delar fran 2014 érligen ut ett
kvalitetspris for att lyfta fram och uppméarksamma
goda exempel inom dldreomsorgen.

Kvalitetspriset stimulerar och uppmuntrar
verksamheter som med nytdnkande, engagemang
och professionalism har utméirkt sig.

Lag om valfrihet, LOV, infors inom sirskilt boende,
med tydligare kravstillande pa leverantoren att bland
annat erbjuda fler aktiviteter for de boende.

Tillgangen till aktiviteter for boende och andra
kvalitetsaspekter Okar pa vard- och
omsorgsboendena genom inférandet av LOV.

Efter analys av foregdende &rs resultat, bedomer
socialkontoret att det ger goda effekter 1 kundnéjdhet
om kommunikationen mellan hemtjénst och kund
okar. Socialkontoret kommer med anledning av detta
att fortydliga uppdraget at hemtjénstutforarna att alltid
meddela kunden vid forsening eller uteblivet besok.

Insatser skapar underlag for en 6kad trygghet och
bor 6ka den allmédnna ndjdheten kring
hemtjénstinsatserna.

Den som har mojlighet att paverka sin situation
tenderar att kénna sig mer trygg i sin vardag.
Socialkontoret kommer uppdra &t utfoérare inom vard-
och omsorgsboende att tydliggdra hur synpunkter och
klagomal 1dmnas i verksamheten.

Kunskapen om hur man gar tillvdga for att
framfora synpunkter och klagomal 6kar bland de
boende och dess anhoriga, vilket 6kar
trygghetskénslan.
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Kommunen som samhallsutvecklare

Andelen forvéarvsarbetande 1 kommunen
- Forvarvsarbetande invanare 20-64 ar, andel (%)

2012 2013 2014 2015 2016

Hur stor andel av befolkningen far
forsorjningsstod?

- Invénare som nagon gang under &ret erhallit
ekonomiskt bistdnd, andel (%)

Hur manga nya foretag har startats per 1 000
invanare i kommunen?

- Nyregistrerade foretag, helarsprognos utifran
forsta halvaret, antal/1000 invanare

Vad ger foretagarna for sammanfattande omdome
om kommunens service for foretagen?

Hur hogt ér sjukpenningtalet bland kommunens
invanare?
- Antal dagar/registrerad forsdkrad

Hur effektiv 4r kommunens hantering och
atervinning av hushallsavfall?

- Hushallsavfall som atervinns genom
materialatervinning inkl biologisk behandling,
andel (%)

Hur stor 4r kommunorganisationens andel
miljobilar av totala antalet bilar, andel (%)?

Hur stor &r andelen inkdpta ekologiska livsmedel,
andel (%)?

Hur ser medborgarna pa sin kommun som en plats
att bo och leva pa?

- Nojd Region-Index i SCB:s
medborgarundersokning

*) = preliminért varde exkl leasade bilar. Definitivt resultat kommer i april, inkl leasade bilar, vilket innebér ett bittre resultat.

S& har blir vi battre:
Vad

ger foretagarna for sammanfattande omdome om kommunens service for foretagen?

Forvintad effekt:

Det hir ska vi gora

*Miljo- och stadsbyggnadskontoret har kontaktat
foretagare i Danderyd for att skapa dialog om deras
upplevelse av det bemdtande och service de fatt.

Utifrén given respons fran foretagen forbattra
bemotande och service.

Hur effektiv ir kommunens hantering

och itervinning

av hushallsavfall?

Det hiir ska vi gora

Kommunens roll 4r att informera om och mdjliggdra
for atervinning och aterbruk av avfall. Under 2016
okade kommunens matavfallsinsamling med ca 9 kg
per invanare. Insamlingstjanst for fallfrukt inférdes
som omvandlade odtlig fallfrukt till biogas och
biogddsel.

Forvintad effekt:

Den forvintade effekten dr att andelen hushallsavfall
som &tervinns genom materialatervinning okar. Samt
att viljan att bidra till ett hallbarare samhélle genom
god avfallshantering blir storre.

Hur stor ir andelen inkopta ekologiska livsmedel?

Det hir ska vi gora
*Kommunens Miljoprogram anger att alla
kommunalt finansierade verksamheter ska strdva

efter att 50 % av de livsmedel som kdps in ska vara
ekologiska.

Forvintad effekt:

Ett krav vid certifiering av KRAV-kok ér att andelen
KRAV-mirkt mat &r minst 25 %. Andelen inkdpt
ekologisk mat kommer déarfor 6ka som en foljd av
inférande av fler KRAV-kok i kommunen.
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