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Kommunstyrelsen

Kommunens kvalitet i Korthet - KKiK 2016

Arendet

I drendet redovisas Danderyds resultat i SKL:s jamforelseprojekt,
Kommunens kvalitet i korthet (KKiK). I projektet jamfors arligen cirka 40
matt inom omradena tillgdnglighet, trygghet, delaktighet och information,
effektivitet och samhillsutveckling.

Danderyd har deltagit i 38 matt for 2016. I likhet med Gvriga deltagande
kommuner, uppvisar Danderyd ett blandat resultat i 2016 &rs
resultatsammanstillning.

Kommunledningskontorets forslag till beslut

1. Kommunstyrelsen beslutar att ldgga rapport avseende Danderyds resultat
1 SKL:s Kommunens kvalitet i korthet 2016 till handlingarna.

2. Kommunstyrelsen beslutar att rapporten med bilagor ldmnas till
ndmnderna for beaktande.

Bakgrund

SKL startade projektet Kommunens kvalitet i1 korthet &r 2006 och bestar av
ett ndtverk av deltagande kommuner. Cirka 250 kommuner har aktivt
deltagit i arbetet med Kommunens kvalitet i korthet under 2016.
Kommunens kvalitet i korthet &r ett projekt for kvalitetsjamforelse mellan
kommuner och beskriver kommunernas kvalitet och effektivitet ur ett
medborgarperspektiv. Resultaten kan vara véigledande fér kommunen i dess
malstyrning och verksamhetsutveckling. Samtidigt ger de en mojlighet till
dialog med medborgare om kvaliteten och effektiviteten pd kommunens
service.

Kommunens kvalitet 1 korthet bestar av som mest 40 matt. Matten ar
indelade i foljande omréaden:

- Tillgénglighet

- Trygghet

- Delaktighet och information

- Effektivitet

- Kommunen som samhéllsutvecklare
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Av de métt som jamfors tas majoriteten fram av SKL, dels ur nationell
statistik och dels genom egna undersokningar. Resterande matt rapporteras
in i KOLADA (kommun- och landstingsdatabasen) av respektive deltagande
kommun.

Sammanstillningen av statistiken sker under hosten pa mataret. De
inrapporterade resultaten avser delvis olika métperioder. For vissa métt
hamtade ur nationell statistik rader ett ars fordrojning, det vill sdga att vardet
for 2016 ar uppmétt 2015. Detta ger effekten att resultaten for vissa matt
kan vara inaktuella d& verksamheten kan ha vint dessa resultat under tiden
som gatt sedan mitningen.

Kommunledningskontorets yttrande

Danderyd har deltagit i 38 matt 1 rapportsammanstéllningen avseende 2016.
Resultat saknas for matt 27 som avser kostnaden per vardtagare inom
hemtjinsten i kommunen. Med anledning av problem vid inrapportering av
individstatistik inom hemtjénsten kunde inte det kostnadsjaimforande mattet
berdknas, varfor Danderyds kommun saknar detta matt i arets
resultatsammanstillning.

Nedan redovisas Danderyds resultat per omrade.

Tillganglighet

Underlag for de tre inledande métten avseende tillgdnglighet per telefon och
e-post respektive bemotande 1 telefon, har inhdmtats genom en
tillgidnglighetsmétning som genomfordes under hosten 2016. Métresultaten
ar nedbrutna pa verksamhetsomradesniva och utgoér underlag for fortsatt
utvecklingsarbete. Resultatet for andel e-post som skickades till kommunen
och besvarades inom tva arbetsdagar har forbattrats mycket jamfort med
tidigare métningar: (2016: 100 %, 2015: 70 %, 2014: 74 %), och ger oss en
delad forstaplacering. Medelvirdet bland deltagande kommuner dr 86 % ar
2016. Orsaken till den stora forbéttringen &r att majoriteten av e-posten pa
ett exemplariskt satt har besvarats av Information Danderyd. Det hér kan
sdgas vara en forsmak av funktionen gemensamt kontaktcenter, dir de enkla
frdgorna kan hanteras snabbt och effektivt.

Andel lyckade kontaktforsok per telefon dér svar pé fraga/fragor erholls ar
marginellt forbattrat jamfort med foregdende mitning (2016: 41 %, 2015:
39%, 2014: 56 %) och éar fortsatt betydligt lagre &n medelvardet for Gvriga
deltagande kommuner: 52 % 1 2016 ars métning.

Bemdétandet vid telefonkontakt med Danderyds kommun beddms vara 1
princip likvirdigt med foregdende métning. 96 % av samtalen vid
mitningen beddmdes ha gott bemoétande. 1 2016 ars upplaga av métningen
har skalan utékats med omdomet “mycket god”. Resultaten for 2015 och
2016 &r darfor inte helt jamforbara. Fordndringen av gjorts for att sprida ut
och 0ka utmaningen for kommunerna som enligt tidigare mitskala g
tamligen samlade i topp. Den numer fyragradiga skalan, och den relativt
ldga andelen mycket goda bemodtande visar att Danderyd till 76% bedéms ge
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ett gott bemotande. Vid jimforelse med dvriga deltagande kommuner, dér
medelvirdet dr 78 % noteras att vi dr ndgot simre dn genomsnittskommunen
1 drets métning.

Mer-0ppet-funktionen pa bibliotek i Danderyd ger lanekortsinnehavaren
tillgang till biblioteket d&ven nér det inte &r bemannat, vilket har bidragit till
en forbattrad placering av métt 4 som mater tillgdnglighet till bland annat
bibliotek utover tiden 08-17 péa vardagar.

Danderyd har fortsatt bista mojliga resultat gdllande hur stor andel av de
som erbjudits plats inom forskoleverksamheten som har fétt plats pa onskat
placeringsdatum.

Socialkontorets nya arbetsrutiner avseende ekonomiskt bistdnd, ger fortsatt
Danderyd en bra placering vad géller méttet som beskriver hur ldng
handldggningstid det dr 1 snitt (dagar) fran forsta kontakttillfallet for
ansokan vid nybesok till beslut. Medelvirdet under méatperioden var ar 2016
9 dagar jamfort med 18 dagar ar 2015 och 23 dagar &r 2014. Medelvirdet
hos deltagande kommuner ar &r 2016 17 dagar.

Trygghet
Danderydsborna ger fortsatt sin kommun ett hogt betyg 1 trygghet i SCB:s

medborgarundersokning och ddrmed rankas Danderyd bland de béttre
kommunerna. Mattet personalkontinuiteten inom hemtjansten under en 14
dagars period, uppgar enligt 2016 ars mitning till 13 personer, vilket ar
oforandrat jamfort med foregdende ar. Resultatet placerar Danderyds
kommun ovanfor medelvirdet for samtliga 1 méttet deltagande kommuner,
som &r 15 personer. Personalkontinuitetsméattet méter antal olika personal
som en hemtjinsttagare i dldern 65 ar och dldre med tva eller fler
hemtjanstbesok per dag moter under en 14-dagarsperiod.

Delaktighet och kommunens information

Inom detta omrdde méts informationsgivningen pa kommunens hemsida
samt medborgarnas deltagande, insyn och inflytande. Méttet om
kommunens webbsida genomfordes i ar i form av sjdlvgranskning i
respektive kommun genom att utifran ett informationsindex fran SKL
undersoka vad som finns pad hemsidan. Undersokningen gjordes med
intentionen att fa en &rlig och oforskdnad bild av hemsidans innehall.
Undersokningsresultatet ger oss mdojlighet att med denna som grund
utveckla och forbéttra innehallet pa de delar dér vi har brister. Danderyd
bedomdes till 67 % ge svar pa de i informationsindexet stillda fragorna.
Resultatet ger oss en placering under medelvirdet som 2016 blev 76 %.

Danderyd hamnar dven i ar langt under medelvérdet avseende hur vil
kommunen mdjliggdr for medborgarna att delta i kommunens utveckling,
enligt en sjilvgranskning baserat pa lista frin SKL. A andra sidan bibehaller
Danderyd en topplacering nir det giller hur danderydsborna upplever insyn
och inflytande 6ver kommunens verksamhet baserat pa SCB:s
medborgarundersékning genomford varen 2016.
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Effektivitet

Kostnadsmatten, till exempel kostnad for inskrivet barn i férskolan, behdver
dgnas en sérskild tanke. Rankingen av kostnadsmatten bygger pé att lagst
kostnad per brukare ger bist placering. Detta utifran definitionen att
effektivitet mits genom minsta mdjliga méngd resurser tillford per utford
verksamhet.

Forskola, skola och gymnasium

Danderyd redovisar liksom tidigare mycket starka resultat inom skolan.
Danderyd har exempelvis bista resultatet pa mattet vilket resultat elever 1
arskurs 6 ndr och andel behoriga elever till ndgot nationellt program pa
gymnasiet. Danderyd delar andra bista resultat avseende andelen elever som
fullfoljer gymnasieutbildningen i kommunen. Mattet elevers syn pd skolan
och undervisningen 1 arskurs 8 sticker fortsatt ut. Danderyd ligger i1 detta
métt strax under medelvirdet.

Sarskilt boende, hemtjénst, LSS och socialtjanstens ungdomsarbete
Serviceutbudet avseende sirskilt boende respektive hemtjanst placerar
Danderyd bland de 25 % bista kommunerna, medan det for LSS grupp- och
serviceboende resulterar 1 en placering bland de 50 % mittersta av de
deltagande kommunerna. Samtidigt dr andelen brukare som ar
ganska/mycket ndjda med sin hemtjanst relativt oférandrad och tillhor de 25
% sdmsta kommunerna i jamforelsen. Vid motsvarande beddmning inom
sarskilt boende ger resultatet en placering bland de 50 % mellersta
kommunerna.

Andelen ungdomar som inte kommit tillbaka inom ett ar efter avslutad
insats/utredning har forbattrats nagot jamfort med foregdende ar. Danderyds
resultat dr strax ovanfor medelvérdet men placerar oss fortsatt bland de 50
% av kommunerna som vare sig dr bést eller sdmst.

Kommunen som samhallsutvecklare

Inom detta omrade méts sysselsdttningsgrad, foretagsklimat, hélsotillstand,
atervinningsgrad, anvindande av miljobilar i kommunorganisationen, samt
medborgarnas upplevelse av kommunen att bo och leva i.

Danderyds resultat gidllande sysselsittningsgraden ligger strax dver medel,
med en marginell forbéattring av resultatet till 80 procent. Liksom tidigare ar
ar Danderyd den kommun 1 jamforelsen som har procentuellt 14gst antal
invanare som ndgon gang under aret har erhéllit ekonomiskt bistind.
Danderyds sjukpenningtal &r, liksom tidigare, det l14gsta bland de deltagande
kommunerna.

Danderyd ligger i ar pé forsta plats av de 1 KKiK ingadende kommunerna vad
giller nyetablering av foretag i kommunen, med 12,1 nyregistrerade foretag
per 1 000 invanare. Foretagarnas sammanfattande omdome om kommunens
service for foretagen, placerade oss under medelviardet. Detta matt baseras
pa den ndjd-kund-indexmitning som genomfors i samarbete med Stockholm
Business Alliance och SKL.
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Danderyds resultat avseende hantering och atervinning av hushallsavfall har
forbattrats nagot jamfort med foregdende mattillfalle. Vardet 43 % dr en
berdkning av andel atervunnet material 1 férhallande till médngden
hushéllsavfall.

Mattet avseende hur stor kommunorganisationens andel miljobilar av totala
antalet bilar 1 organisationen dr preliminédrt och saknar de fordon som inte
dgs direkt av kommunen. Det preliminéra resultatet placerar Danderyd exakt
pa medelvérdet for samtliga kommuner. Definitivt resultat kommer 1 april
och kommer troligtvis innebéra att Danderyd forflyttar sig dver medel.

Andel inkdpta ekologiska livsmedel i kommunorganisationen fortsétter att
oka. Danderyds andel, 30 %, placerar oss strax ovan medelvirdet. De
kommuner som ligger i topp har ekologisk andel av inkdpta livsmedel
omkring 60 %.

Det sista mattet, hur ser medborgarna péd sin kommun som en plats att bo
och leva p4, ar himtat fran SCB:s medborgarundersékning och placerar for
nionde aret 1 rad Danderyd pa forsta plats av samtliga deltagande
kommuner.

Danderyds resultat pd métten framgér av bilaga. Alla kommuners resultat
publiceras pa SKL:s hemsida, www.skl.se/kkik.

Asa Heribertson Agneta Sjoberg
Kommundirektor Kvalitetschef

Handlingar i drendet
1. Tjansteutlitande Kommunens kvalitet 1 Korthet
2. Bilaga 1 KKiK 2016 Danderyds kommuns resultat och utveckling
3. Bilaga 2 Axeldiagram per matt KKiK 2016

Expediera beslut, tjdnsteutlatande med bilagor till:

Utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden, socialndmnden, byggnadsndmnden,
miljo- och stadsbyggnadsndmnden, tekniska nimnden, fastighetsndmnden,
overformyndarndmnden, produktionsutskottet.
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