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1 Inledning

Danderyds kommun behover ha en ldngsiktig ekonomi i balans. Vilket betyder att
ndmndernas underskott behdver hanteras samtidigt som exploateringsintdkterna ska
fasas ut fran driftbudgeten. Mycket talar for att hogkonjunkturen har nétt sin topp och
kommunen behdver rusta sig for att hantera en kommande ldgkonjunktur och till
vikande skatteintdkter. Darfor ska ndmndernas nettokostnader med god marginal
understiga skatteintdkterna.

Sammantaget innebér det att ar 2019 kommer priaglas mycket av arbetet med
kommunens ekonomi. Ledningsgruppsarbetet kommer under aret att priaglas av arbetet
med att ta fram forslag till atgérder och gemensamma forhallningssitt for att hantera
kommunens ekonomiska underskott.

Kommundirektoren har beslutat om en édndring av kommunledningskontorets
organisation, dir antalet avdelningar minskas ned fran sex avdelningar till fyra.
Digitalisering- och utvecklingsavdelningen, kansliavdelningen och
kommunikationsavdelningen sls samman till en ny avdelning som heter Administrativa
avdelningen. Syftet med fordndringen &r att optimera kontorets resurser och kraftsamla
kommunledningskontorets stdd till organisationen.

Med stod av visionen och de fem strategiomradena ska kontorets arbetssétt utvecklas
for att vara effektivt och ha hog kvalitet. Utvecklingsarbete ska drivas inom chefs- och
ledarutveckling, it/digitalisering, projektstyrning och kundservice. Avvigning i
forhallande till det ekonomiska ldget kommer att goras vid projektprioriteringen. Det
innebaér att vissa projekt inte kommer att genomforas.

Arbetet med utbyggnaden av Morby Centrum kommer att fortsédtta 2019. Kommunens
lokaler i Morby centrum kommer att paverkas genom evakueringar under
ombyggnadstiden. Nya lokaler kommer att sta fardiga 2021.

Kommunstyrelsens driftsbudget for 2019 inklusive valndmnden dr en ram uppgaende
till 127,6 mnkr. Kommunfullméktige har darutdver beslutat om med ett Gverskottsmal
pd 3 mnkr, innebdrande en faktisk ram pd 124,6 mnkr.

2 Namndens ansvar och uppgifter

Kommunstyrelsen leder och samordnar kommunens verksamhet och har uppsikt 6ver
ovriga namnders verksamhet. Styrelsen driver utvecklingsfragor och har ansvar for
ekonomin. De centrala uppgifterna ir:

e att leda samhillsutvecklingen genom 6versiktsplanering, mark- och
bostadspolitik, miljofragor samt genom néringslivsutveckling

e att svara for kommunens fysiska utveckling i linje med kommunens
vision och politiska viljeinriktning.

e att ansvara for den ekonomiska planeringen

e att samordna kommunens malstyrning

Kommunstyrelsen, Verksamhetsplan 2019 3(10)



e att ha uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamheter samt den
verksamhet som bedrivs i kommunalférbund

e att leda och samordna kommunens personalpolitik och
forvaltningsorganisation

Kommunledningskontorets uppgift:

e att ge ett proaktivt stdd till kommunstyrelsen for att den ska kunna
styra, leda, samordna och f6lja upp i enlighet med sitt reglemente samt
kommunens vision och strategier.

e att vara ett proaktivt strategiskt stod till kommunens
forvaltningsledningar for att de ska kunna styra och utveckla sina
verksamheter 1 riktning mot kommunens vision och strategier.

e att definiera och utveckla kommungemensamma system och
processer.

I kommunstyrelsens verksamhet ingar den politiska organisationen,
kommunledningskontoret med de centrala ledningsresurserna och det administrativa
stodet. Kommunstyrelsen har anslag for raddningstjinst och totalférsvarsplanering.
Dessutom ingér kostnader for bl.a. medlemsavgifter till Sveriges kommuner och
landsting (SKL) och Kommunférbundet Stockholms 1édn (KSL).

3 Kommunstyrelsens utvecklings- och fokusomraden 2019

Ekonomin

Aret kommer att priiglas av arbetet med att ta fram forslag till 4tgérder och
gemensamma forhédllningssitt for att hantera kommunens ekonomiska underskott.

Hog tillganglighet
Fokus sétts pd medborgaren med nyckelorden gott bemdtande, hog tillgdnglighet, dialog
och delaktighet.

Kommunens kontaktcenter ska oka tillgéngligheten och underlétta for invanare,
foretagare och andra intressenter att komma i kontakt med kommunen for att snabbt fa
svar pa fragor och hjalp med sina drenden.

Mal- och styrmodellen

Mal- och styrmodellen i kommunen har utvecklats och reviderats och nu ska modellen
implementeras 1 kommunen. Modellen ska forankras och implementeras i den politiska
organisationen likvdl som 1 kommunens verksamheter.
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Syftet med att utveckla kommunens styrmodell &r att sitta ett tydligare fokus pa
utveckling och strategisk styrning av kommunens verksamheter. Detta innebér ett 6kat
fokus pé uppfoljning, resultat och analys av de politiska malen med syfte att uppna
kommunens vision.

Strategiomraden

Malomraden

Ekonomisk Véarderingar Regler och
styrning Varumirke policies
Resurs- —
fardeining Ao
Investerings-
process

Kvalitetsledningssystem och intern kontroll

Verksamhetens grunduppdrag
Program och planer

Figur: Danderyds kommuns mdl- och styrmodell

Fysisk planering

Detaljplaneuppdrag som avser kommunal service ska prioriteras under mandatperioden,
exempelvis nya skolbyggnader. Stor vikt ska ldggas vid dialog och kommunikation med
Danderydsbor i allménhet och ndrboende i synnerhet, redan i tidiga skeden av storre
bygg- och planprocesser.

Inom fysisk planering ska fokus i forsta hand ligga pa 6versiktsplan och detaljplaner
som mojliggdr kommunal service. Planering ska ske med utgdngspunkt frén
formuleringen i strategiomrade 4, Hog attraktivitet: “Hdr kombineras den moderna
tradgardsstaden med hallbar stadsmiljo ™.

Trygghet och sikerhet

Danderyd ska vara en trygg och sdker kommun. Kommunen fortsatter att arbeta for att
minimera otrygga platser bland annat med viktarnarvaro och den s.k.
grannsamverkansbilen. Frdgan om 6kad polisndrvaro drivs vidare. Kommunernas
utdkade dtagande géllande sikerhet, civilt forsvar och stirkt beredskap far genomslag
bade genom framtagande av styrdokument och genom stodjande arbete i organisationen.

Effektivare arbetsprocesser

Kommunledningskontoret ska arbeta under 2019 med effektivare arbetsprocesser som
ska leder till lagre kostnader och bibehallen/forbéttrad kvalitet. Kommunens
nettokostnader ska inte 6ka mer &n skatteintdkterna.

Kommunledningskontoret ska dven underlitta for kommunens invanare att vélja inom
den kommunala finansierade servicen. Kommunledningskontoret ska under 2019
fortsdtta att utveckla digitala jamforelsetjanster som stodjer kundval inom skola och
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barnomsorg samt vard och dldreomsorg. Kommunledningskontoret ska &dven utveckla
och forbéttra de e-tjanster som kommunen erbjuder.

I kommunledningskontorets roll ligger att driva pa att Danderyds kommuns
verksamheter samverkar och gor ritt prioriteringar for att na effektivitet. Det innebar
bland annat att de utvecklingsprojekt som drivs har prioriterats och bedomts noggrant
samt att de styrs och oljs upp effektivt. Kommunens kontaktcenter ska utvecklas och
samarbeta med verksamheterna for att hitta effektiva arbetsprocesser.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Behovet att behalla, utveckla, rekrytera och attrahera medarbetare med rétt kompetens
ar stort inom flera yrkesomrdden i kommunen. Behovet 6kar i takt med kommunens
tillvixt, pensionsavgingar och konkurrens om arbetskraft. Fram till 2022 sker det ca
150 pensionsavgéngar inom Danderyds kommun. Att utveckla kommunen till en &nnu
attraktivare arbetsgivare och att fokusera pa fragor kopplat till organisation, ledarskap
och medarbetarskap ar darfor av stor betydelse. Langsiktig chefs- och ledarutveckling
och fokus pa medarbetarskap ar identifierat som framgangsfaktorer och det kommer
kommunledningskontoret arbeta med under 2019.

4 Mal

4.1 H6g kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjinster av hog kvalitet. Detta innebér att
kommunens invinare och néringsliv erbjuds ett gott bemotande, hog tillgénglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strivar efter 6ppen
dialog ddr kommunens invanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till
inflytande. Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv

utveckling av de kommunala kdrnomradena skola, barn- och dldreomsorg ska sittas i
fokus

4.1.1 Danderyds kommuns invanare, féreningar och
organisationer ges mdjlighet till inflytande

Forvintat resultat for budgetperioden

Mer @n 55 % av de forsta kontaktforsoken ska fa svar pa sin fraga/frigorna via
kommunens huvudnummer.

Nyckeltal

==  KKiK - Andelen lyckade forsta kontaktforsok dar svar pa fraga/fragor erholls.
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4.2 Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjénster. Detta
innebdr att kommunens invanare kan vélja inom den kommunalt finansierade servicen
utifran individens 6nskemal och forutsittningar.

4.2.1 Danderyds kommuns organisation stédjer
konkurrensneutralitet

Forvintat resultat for budgetperioden

Kommunen ska ha tre digitala jimforelsetjénster.

Nyckeltal

== Antal Digitala Jamférelse Tjanster (ADJT]j) som stédjer kundval

4.3 Hog attraktivitet

Danderyds kommun &r en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hir kombineras
den moderna tradgardsstaden med héllbar stadsmiljo. Kommunen &r trygg och séker
och erbjuder goda mojligheter for hélsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda
forutsittningar for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare som ger mojlighet for medarbetare och chefer att
utvecklas

4.3.1 Invanarna ska vara néjda med av kommunen
finansierade insatser

Forvintat resultat for budgetperioden

Nojdregionindex (helhet) ska vara lika med eller hogre an 79.

Nyckeltal

== NOojd regionindex SCB (helhet) - Ett helhetsbetyg pa kommunen som en plats
att bo och leva p4, skala 1-100

4.3.2 Danderyds kommun &r en attraktiv arbetsgivare som ger
majlighet till medarbetare och chefer att utvecklas
Forvintat resultat for budgetperioden

Resultatet fran medarbetarundersokningen géllande héllbart medarbetarengagemang
(HME-index) ska vara 80 eller hogre.

Nyckeltal

== Hallbart medarbetarengagemang (HME), Totalindex
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4.4 Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor ritt prioriteringar for att na
effektivitet. God ekonomisk hushallning ska vara en végledande princip for all
kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en ldg kommunalskatt

4.4.1 Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gér
ratt prioriteringar for att na effektivitet
Forvintat resultat for budgetperioden
Okningen av nimndernas nettokostnad ska understiga kningen av skatteintiikter och
utjamning.

Nojd samverkanindex mellan Kontaktcenter och verksamheterna ska vara hogre an 3,5
pa en fem-gradig skala.

Nyckeltal

== (Okningen av namndernas nettokostnad ska understiga dkningen av
skatteintékter och utjamning.

== NSI (N6jd Samverkan-Index) mellan Kontaktcenter och verksamheterna.

4.5 Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbattrar stdndigt den service och de tjénster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd préglas av en god och hilsosam miljé och kommunens
verksamheter arbetar for en 1angsiktigt hallbar utveckling. Omvérldsanalys, utvérdering
och digitalisering dr grunden for innovativ utveckling 1 kommunens arbete.

4.5.1 Danderyds kommun utvecklar och férbéttrar stédndigt de
tjidnster som kommunen erbjuder

Forvintat resultat for budgetperioden

Antalet e-tjdnster som kommunen erbjuder innan arets slut ska vara hdgre an 65.

Nyckeltal

== Antal e-tjanster som kommunen erbjuder

4.5.2 Danderyds kommun erbjuder féretag goda
férutséttningar att etablera sig och verka i kommunen
Forvintat resultat for budgetperioden

Danderyd kommun ska placera sig pa plats 12 eller béttre 1 svenskt néringslivs
undersokning, FKR (foretagsklimats rankning)

Danderyd kommun ska fa 71 poédng eller hogre i Stockholm Business Alliances n6jd
kundindex.
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Nyckeltal

= FKR (Foretagsklimats Rankning enl. Svenskt Naringsliv), SNL. Sammanfattad
omdome om foretagsklimatet i kommunen

== NKI (N&jd Kund Index) enligt SBA (Stockholm Business Alliance)

5 Budget

Kommunstyrelsens forslag till budget 2019 for kommunstyrelsen inklusive valndmnden
ar 127,6 mnkr. Kommunstyrelsen ér alagd att for &r 2019 leverera ett 6verskott, dvs en
positiv avvikelse pa budgeten for ar 2019, med 3 mnkr. Enlighet beslut “Forslag till
overskottsmal 2019 (KS 2019/0112)

Kommunstyrelsens totala nettokostnader for ar 2021 séanks med 7,1 mnkr i enlighet med
beslut "Uppdrag till kommunstyrelsen och nimnderna att ldgga fram underlag till
direktiv for budget 2020 och plan 2021 (KS 2019/0105). Ingen kompensation for
16ne-och kostnads6kningar 4r 2020. Samma nettoram ar 2021 som for ar 2020.

Budget- .. ..

Bokslut | Budget férslag KS Budgetférslag namnd
Verksamhet 2017 2018 2019 2019 2020 2021
Verksamhetens intakter 41,1 44,0 443 45,0 45,0 45,0
Verksamhetens 1479 | 1625 1747 | 172,6 | -165,5 | -165,5
kostnader
Nettokostnader -106,8 -118,5 -130,4 | -127,6 | -120,5 | -120,5
Inklusive valndmnden. Belopp i mnkr.

6 Investeringar
Budget- .. ..
Bokslut | Budget férslag KS Budgetférslag namnd

Verksamhet 2017 2018 2019 2019 2020 2021
Verksamhetens intakter 0 0 0 0 0 0
Verksamhetens kostnader 6,2 10,2 6,2 5,9 4,0 4,0
Nettokostnader 6,2 10,2 6,2 5,9 4,0 4,0

Belopp i mnkr.
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Kommunstyrelsen foreslog en investeringsbudget pa 6,2 mnkr. Forslaget innebar 6kade
driftskostnader 2019, vilket hanteras inom befintligt ramforslag. I enlighet med beslut
“Ombudgetering av investeringsanslag 2018 (KS 2019/0056) ombudgeterades 2,8
mnkr fran 2018 till 2019 samtidigt som investeringsramen sénktes med ca 35 %. Den
nya investeringsram for kommunstyrelsen ar 2019 ar saledes 5,9 mnkr.

Investeringsprojekt Investering | Kommentar

Reinvesteringar arbetsmiljé 2,0 Projektet ar avsett for Iopande behov av nya
modbler hos kommunledningskontoret.

IT, wifitradldsa antenner 1,8 Fortsatt arbete med utbyte av antenner.

IT 1,1 Projektet ar avsett for IGpande behov av
investeringar hos IT

Ovriga investeringar 1,0 Projektet ar avsett for IGpande behov av évriga
investeringar hos kommunledningskontoret.

Summa 5,9

Belopp i mnkr.
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