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Kommunstyrelsen

Internkontroll — resultat av granskning 2018 samt
namndernas internkontrollplaner 2019

Arende

Kommunledningskontoret konstaterar att samtliga ndmnder tagit fram och
foljt upp sina interna kontrollplaner f6r 2018. Internkontrollplanerna
grundas pa risk- och visentlighetsanalyser. Av nimndernas redovisningar
framgar vilka granskningsomraden som uppvisar avvikelser.

Néamndernas granskningsomrdden 2019 framgér i bilaga till tjénstutlatandet.

Kommunledningskontoret kan konstatera att rutinerna inom de flesta
granskningsomraden fungerar bra, men att det finns utrymme for fortsatt
utveckling och forbéttring framst inom avtalsuppfoljning och
fortroendekinsliga poster.

Under 2017 har fortsatt utveckling skett inom arbetet for intern kontroll och
ndmnderna dvergar successivt till den nya metodiken. Frdn och med 2018
sker rapportering av internkontroll i kommunens beslutsstdd.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

Kommunfullméktige beslutar godkénna rapport avseende resultat av
granskning 2018 och planering av intern kontroll 2019.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har faststéllt riktlinjer for intern kontroll.

Av riktlinjerna framgér att ndmnderna i samband med rapportering av
verksamhetsberittelsen ska redovisa resultatet av den genomforda interna
kontrollen under aret. Vidare anges att kommunledningskontoret, baserat pa
ndmndernas redovisning samt resultatet av granskningen av gemensamma
omraden, ska sammanstélla en rapport.
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Sammanstéllning av namndernas uppfoéljning av intern kontroll
2018

Némnderna har 1 sina verksamhetsberéttelser redovisat resultatet av
genomford intern kontroll 2018. Av redovisningarna framgér vilka
granskningsomraden som uppvisar avvikelser. Av bilaga till &rendet framgar
en sammanstillning av ndmndernas forslag till planer for 2019.

Kommunstyrelsen (kommunledningskontoret)

Kommunstyrelsen har under 2018 haft 24 kontrollomraden uppdelade
utifran funktion-er/avdelningar pa kommunledningskontoret.

Kansliavdelningen
Kansliavdelningen har 6 kontrollomrdden 2018. Inga avvikelser har noterats.

Inga avvikelser:
- Diarieforing. Att handlingar som ska diarieforas inte blir korrekt
diarieforda i diariet vilket paverkar sokbarheten.

- Postoppning. Att handlingar blir liggandes for lange i vantan pa
registrering och att handlingar hamnar hos fel avdelning/férvaltning.

- Utldmnande av allmin handling. Att allmédnna offentliga handlingar inte
lamnas ut alt inte 1dmnas ut skyndsamt samt att sekretessbelagd in-
formation ldmnas ut.

- Avslut av 6ppna drenden. Kan ge en felaktig drendebalans.

- Aterlimning av (internt) utlinade akter, avtal m.m. Om akterna inte
lamnas tillbaka inom rimlig tid finns fisk for att handlingarna kan gé
forlorade.

- Arkivvard. Att arkivvéard inte utforts korrekt.

Ekonomi och verksamhetsstyrning (inklusive upphandling)
Ekonomi och verksamhetsstyrning har haft 6 kontrollomraden 2018. Inga
avvikelser har noterats.

Inga avvikelser:
- Fakturakontroller. Att attest, kontering, belopp, moms m.m. inte &r

korrekt samt att attestbehorigheterna inte ar korrekta.

- Upphandling. Att LOU inte foljs.
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- Aterkommande fasta arbetsuppgifter. Att arbetsmoment inom
processerna for kund- och leverantdrsreskontra inte blir utforda.

- Representation. Intern- och extern representation samt att syfte och
deltagare framgér.

- Moms. Att specialreglerna for moms pa representationskostnader
inte foljs.

- Upphandling. Att avtalstroheten brister och att parterna inte foljer
stdllda krav.

HR-avdelningen
Avdelningen har haft 4 kontrollomraden 2018. Inga avvikelser noteras.

Inga avvikelser:

- Motesarvoden. Att utbetalningar av arvoden blir felaktiga.
- Lonerutinen. Att 1oneutbetalningar blir felaktiga.
- Lonelistor. Att eventuella felaktiga 1oneutbetalningar inte uppticks.

- Bisyssla. Att medarbetare har otillaten bisyssla.

Digitalisering och utveckling
Digitalisering och utveckling har haft sex kontrollomraden 2018. For ett
omréde har avvikelse noterats.

Inga avvikelser:

Regler om mutor och representation - Styrdokumentet “Regler {or att
undvika mutor och korruption samt regler for representation” gicks
igenom av pa avdelningsmotet den 6 april 2018.

IT Servicedesk-process - Méta och forbéttra kundndjdheten:
Avdelningen har fungerande rutiner for att méta och f6lja upp
kundnéjdhet och jobba med forbéttringsatgarder.

IT- Driftprocess, driftstorning pa grund av ogiltiga certifikat. Ingen
samlad hantering av samtliga certifikaten finns 4n. Problematiken dr
uppmaérksammad, men svarighet finns med att hitta en bra 16sning.

IT Andringsprocess - Checklista for systeminstallationer och
uppgraderingar: Checklista finns for uppséttning av nya system och det
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ar utpekade personer som har behorighet att sdtta upp dessa. Dessutom
finns Change-process definierad och f6ljs vilket ocksa bidrar till hogre
kvalitet.

Systemforvaltningsprocess - Brister i systemdokumentation géllande
identitetshantering: Informationsmodellen finns dokumenterad i Sparx
EA, dven utvecklingsprocessen finns dokumenterad.

Avvikelser:

Ingéngna avtal ska foljas upp minst en gang per ar - Avdelningen traffar
leverantdrer och foljer upp de viktigaste avtalen. Det saknas en
avtalsansvarig. Oversyn av organisationen har skett under 2018 och i ny
organisation ingar den tjdnsten. Rollen &r d4nnu inte tillsatt, men
planeras att tillsittas under 2019.

Kommunikationsavdelningen
Kommunikationsavdelningen har 3 kontrollomraden. Inga avvikelser noteras.

Inga avvikelser:

- Information och interna/externa administrativa system som ar
kopplade fran intrandtet. Brister 1 beredskap och rutiner for att
underhélla och uppdatera felsidan som visas vid serverstopp.

- Information och e-tjénster pd kommunens hemsida. Brister i
serverdrift, personalberedskap och rutiner medfor att storningar
kan uppsté i kom-muninvanarnas och anstélldas tillgang till
information och e-tjdnster pa kommunens hemsida.

- Publicerad information pd kommunens hemsida och intranit.
Brister i redaktdrernas tillgdnglighet och arbetsprioritering d&
felaktigheter och avsaknad av information 1 intern och extern
webb rapporteras till ansvarig redaktor.

Tekniska ndmnden

Tekniska ndmnden har haft 10 kontrollomraden 2018. For tre kontrollomraden
noteras mindre avvikelser och for ett har tgird genomforts.

Avvikelser:

- Representation. Av de 22 stickprov som gjorts har 7 uppvisat
brister, inget av allvarligare slag. Under 2019 kommer ytterligare
utbildning erbjudas inom ekonomi pa kontoret.

- Ingangna avtal ska f6ljas upp minst en géng per ar. Kontroll av
samtliga avtal har skett avseende alla ekonomiska forutsittningar
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sasom skatteskuld, fskatt, att bolaget &r registrerat,
kreditvirdighet samt att de &r momsregistrerade. Samtliga
uppfyller kraven. Uppfoljning sker, men systematiken kan
utvecklas. Det system som togs in for &ndamaélet avvecklades
under aret vilket forsenat arbetet med systematiseringen. En
inventering av samtliga avtal har genomforts dér vikten av olika
uppfoljningspunkter har klassificerats

- Inkop. Ej anvénder géllande avtal. Av de bestéllningar som
Tekniska ndmnden har gjort under 2018 har 92,6 procent gjorts
hos avtalade leverantorer. De dterstdende 7,4 procent omfattar
direktupphandlingar. Utbildning inom upphandling kommer att
ges under 2019.

Storre avvikelse:

- Att géllande delegationsordning inte f6ljs. Det finns ingenting
som talar fOr att beslut fattas av tjansteméin utdver gillande
delegationsordning i ndgon storre omfattning. Daremot fungerar
inte anmilan av delegationsbeslut s& som ir beslutat av
ndmnden. Nya rutiner dr under framtagande och utbildningar ska
genomforas, varfor forvaltningen riknar med att det under forsta
halvéret 2019 kommer att ske avsevérda forbattringar i detta
avseende. Utbildning inom Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)
och beslutsformalia kommer att erbjudas under 2019. Nya rutiner
ar under framtagande.

Fastighetsndmnden
Fastighetsndmnden har haft 6 kontrollomraden 2018. For tva
kontrollomraden noteras avvikelser.

- Ingéngna avtal ska foljas upp minst en gang per ar. Kontroll av
samtliga avtal har skett avseende alla ekonomiska forutséttningar
sasom skatteskuld, fskatt, att bolaget &r registrerat, kreditvardighet
samt att de &r momsregistrerade. Samtliga uppfyller kraven.
Uppf6ljning sker, men systematiken kan utvecklas. Det system som
togs in for 4ndamélet avvecklades under aret vilket forsenat arbetet
med systematiseringen. En inventering av samtliga avtal har
genomforts dir vikten av olika uppfoljningspunkter har klassificerats

- Inkdp. Ej anvinder gillande avtal. Av de bestéllningar som
fastighetsndamnden har gjort under 2018 har 89,3 procent gjorts hos
avtalade leverantorer. De aterstdende 10,7 procent omfattar
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direktupphandlingar. Utbildning inom upphandling kommer att ges
under 2019.

Byggnadsndmnden
Byggnadsndamnden har haft 11 kontrollomriden 2018. For ett
kontrollomréde noteras avvikelse.

Avvikelser:
- Inkop. Ej anvénder gillande avtal. Ett fatal avvikelser har patréffats
vid kontroll.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Milj6- och hidlsoskyddsnamnden har haft 12 kontrollomréden 2018. For tre
omraden har avvikelser noterats.

Avvikelser:
- Kontrollera att beslut fattas inom viss tid enligt nimndens mal.
Handlaggningstiderna har blivit fordréjda pa grund av att en tjdnst
varit vakant under hdsten.

- Delegationsordningen granskas med avseende pa att
laghdnvisningarna ar aktuella. Brister har konstaterats 1
delegationsordningen, betrdffande laghénvisning.

- All planerad tillsyn och kontroll enligt lagstiftning genomfors inte.
60 procent av livsmedelsverksamheterna har fitt kontroll under aret.
68 procent av miljobalkens verksamheter har fatt tillsyn.

Framsta anledningen till att planerad tillsyn ej genomforts enligt plan
ar att miljoavdelningen haft tre vakanta tjénster, en tjanst har
aterbesatts fran sommaren (livsmedel) men de Ovriga tvé tjansterna
(livsmedel och miljobalken) har varit vakanta.
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Socialndmnden

Socialndmnden har haft 14 kontrollomraden 2018. For fyra kontrollomraden
noteras avvikelser.

Avvikelser:

Genomforandeplaner hemtjinst, aktuell genomforandeplan ska
finnas 1 akten for samtliga brukare. Vid kontrolltillfdllena under aret
ar genomforandeplanerna dldre &n 6 manader for mellan 20-40
procent av kunderna sett over helaret.

Handlidggningstider. Utredningar som inte avslutas inom lagstadgad
tid. Ett flertal utredningar har inte genomforts inom lagstadgad tid.

Genomforandeplaner i insatser Familj. Genomforandeplaner vid alla
insatsbeslut. Genomforandeplaner saknas 1 ett flertal &renden.

Ekonomiskt bistdnd. Aktuell genomférandeplan ska finnas i akten
for samtliga brukare. Forsdmrat resultat mot foregdende ar, men
arbetet med att upprétta handlingsplaner har intensifierats.

Utbildningsndmnden

Néamnden har haft 8 kontrollomraden 2018, for tva kontrollomraden noteras
mindre avvikelser.

Avvikelser:

Mottagande av nyanldnda barn och elever. Processen och
organisationen inom enheten for flersprak dr undersokt under 2018
och forslag pa forandring av organisationen for optimal verksamhet
ska tas fram. De ekonomiska forutsdttningarna for enheten for
flersprak behover ses over (fast budget, pengsystem,
volymdvervakning och antal sprak)

Delegationsordning, Beslut fattas av fel instans alternativt att de inte
kommuniceras med berdrda eller inte anmals till nimnden. Den
ansvarsfordelning mellan Utbildningsnimnden och
Produktionsutskottet som finns gédllande ansvar enligt skollagen
behdver fordndras 1 och med att forvaltningsorganisationen
forandrats frén tva kontor till ett.
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Kultur- och fritidsndmnden

Kultur- och fritidsndmnden har haft 5 kontrollomrdden 2018.
En avvikelse noteras.

Avvikelse:

Representation, kontroll av fakturor for intern och extern
representation. Under 2018 uppgick summan av dessa poster till

579 tusen kronor motsvarande 0,2 procent av ndimndens totala
kostnader for perioden. Forvaltningen har granskat de tio fakturor
med hogst belopp dessa uppgick till ett belopp om 196 tusen kronor
och utgjorde 34 procent av totalbeloppet. Granskningen gjordes med
avseende pa att syfte och deltagare skulle framgé av faktura eller
underlag. En faktura avseende studieresa saknade underlag
betriffande program och deltagare. Komplettering har skett i
efterhand.

Representation, kontroll av fakturor for intern och extern
representation, kontroll via stickprov har skett av de fakturor som
avser fortroendekénsliga poster inkluderandes utbildning, resor och
representation. Sammanfattningsvis bedoms egen regis verksamheter
1 huvudsak folja géllande riktlinjer for representation.
Aterkommande utbildning och lathundar behdvs for att kontering
och momshantering ska bli riktig.

Avtalstrohet inom livsmedelsomradet. Under 2018 inhandlades 25,7
procent utanfor avtal hos avtalad leverantor jamfort med 39 procent
2016 och 31 procent 2017. Det kan till viss del forklaras av att vid en
offentlig upphandling ér det inte mojligt att styra dver vilka specifika
varor som kommer med i anbudet. Detta innebér att en icke
anbudsvara kan ha bittre kvalitet och kops darfor in eller att budget
ar sd sndv sa billigare alternativ ibland maste kopas in. En annan
orsak kan vara att vi gér upphandling tillsammans med andra
kommuner som har andra behov. Bildningsforvaltningen anser att
kontrollmalet inkop utanfor upphandlat sortiment hos avtalade
leverantorer dven ska finnas med vid 2019 ar interna kontrollplan
men att man troligen behover hoja procentmalet nagot for att fa
rimlighet 1 detta.
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Produktionsutskottet
Produktionsutskottets interna kontrollplan 2018 omfattade fem
kontrollmoment. For tva av dessa noteras avvikelser.

- Representation, kontroll av fakturor for intern och extern
representation, kontroll via stickprov har skett av de fakturor som
avser fortroendekénsliga poster inkluderandes utbildning, resor och
representation. Sammanfattningsvis bedoms egen regis verksamheter
1 huvudsak folja géllande riktlinjer for representation.
Aterkommande utbildning och lathundar behdvs for att kontering
och momshantering ska bli riktig.

- Avtalstrohet inom livsmedelsomradet. Under 2018 inhandlades 25,7
procent utanfor avtal hos avtalad leverantor jamfort med 39 procent
2016 och 31 procent 2017. Inkdp utanfor avtal gar sd sakteliga nedét
men dr fortfarande hogt. Det kan till viss del forklaras av att vid en
offentlig upphandling &r det inte mdjligt att styra 6ver vilka specifika
varor som kommer med i anbudet. Detta innebér att en icke
anbudsvara kan ha bittre kvalitet och kops darfor in eller att budget
ar sd sndv sa billigare alternativ ibland maste kopas in. En annan
orsak kan vara att vi gor upphandling tillsammans med andra
kommuner som har andra behov. Bildningsforvaltningen anser att
kontrollmaélet ink&p utanfor upphandlat sortiment hos avtalade
leverantorer dven ska finnas med vid 2019 ar interna kontrollplan
men att man troligen behdver hoja procentmalet nagot for att fa
rimlighet 1 detta.

For kommunen gemensamma granskningsomraden

Fértroendekdnsliga poster

Under aret har samtliga forvaltningar i uppdrag att genomfora stickprov via
kontroll av de fakturor som avser fortroendekénsliga poster. Noteringar har
skett avseende omréadet representation ovan for respektive styrelse/ndmnd.

Ingdngna avtal ska foljas upp minst en gang per ar

Avtalsdgare ska folja upp avtal 1 enlighet med vad som framgér av avtalen,
men minst en gdng per ar. En mall har tagits fram for vad som ska foljas upp
och hur frekvent, dir annat inte framgér av avtalet. Uppfoljningen ska
dokumenteras och utrymme for detta finns under respektive
uppfoljningsomrade. Samtliga uppfoljningar ska forvaras i diariesystemet
tillsammans med avtalet och andra tillhérande dokument. Ingen riskanalys
behover goras. Kommunledningskontoret kan konstatera att samtliga
ndmnder nu har en rutin for detta i sin uppf6ljning. Rutinerna skiljer sig
dock at mellan ndmnderna.
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Regler om mutor och representation

Styrdokumentet “Regler for att undvika mutor och korruption samt regler
for representation” ska gas igenom vid APT eller motsvarande pa samtliga
arbetsplatser under 2018. Kommunledningskontoret kan konstatera att
samtliga forvaltningar under 2018 har genomfort detta.

Internkontrollplaner 2018

Néamnder och produktionsutskott har beslutat om interna kontrollplaner for
2018 under mars/april manad 2018. Dessa finns sammanstillda gemensamt 1
separat bilaga.

Kommunledningskontorets bedéomning

Kommunledningskontoret konstaterar att nimnder och produktionsutskott
tagit fram och f6ljt upp interna kontrollplaner for 2018 samt beslutat om
kontrollplaner for 2019.

Det &r positivt att flera namnder arbetar aktivt med sina kontrollplaner
genom att kontrollpunkter utgér nér resultatet forbattrats och att nya
kontrollomréden tillkommer dér brister befaras. Det dr av vikt att omrédden
viljs ut utifrdn vésentlighet och risk. Kontrollomraden kan med fordel vara
knutna till verksamhetens malsdttningar. I den méan revisionens
granskningsrapporter pekar pa omraden dér den interna kontrollen brister
ska dessa beaktas i val av kontrollomraden.

Kommunledningskontoret kan konstatera att rutinerna inom de flesta
granskningsomraden fungerar bra, men att det finns utrymme for fortsatt
utveckling och forbéttring frdmst inom avtalsuppf6ljning och
fortroendekinsliga poster.

Internkontrollplaner 2019

Namnder och produktionsutskott har beslutat om interna kontrollplaner
under mars/april manad 2019. Dessa finns sammanstillda i separat bilaga
till tjansteutlatandet.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunledningskontoret konstaterar att samtliga nimnder och
produktionsutskott tagit fram och f6ljt upp interna kontrollplaner for 2018
samt beslutat om kontrollplaner f6r 2019.

Det ar positivt att flera ndmnder arbetar aktivt med sina kontrollplaner
genom att kontrollpunkter utgdr nér resultatet forbéttrats och att nya
kontrollomréaden tillkommer dér brister befaras. Det ér av vikt att omraden
véljs ut utifrdn visentlighet och risk. Kontrollomraden kan med fordel vara
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knutna till verksamhetens mélséttningar. I den mén revisionens
granskningsrapporter pekar pa omraden dir den interna kontrollen brister
ska dessa beaktas i val av kontrollomraden.

Kommunledningskontoret kan konstatera att rutinerna inom de flesta
granskningsomraden fungerar bra, men att det finns utrymme for fortsatt
utveckling och forbéttring framst inom avtalsuppfoljning och
fortroendekansliga poster.

Asa Heribertson Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar i drendet
1. Tjansteutlatande, Internkontroll — resultat av granskning 2018 och intern
kontrollplan 2019 for samtliga ndmnder
2. Bilaga 1. Ndmndernas forslag pa internkontrollplaner 2019

Expedieras
Samtliga ndmnder
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