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Inledning
Den gemensamma malbilden inom Samverkan Stockholmsregionen lyder:

Att tillsammans skapa trygghet, sékerhet och effektiv hantering av samhdllsstérningar i regionen i vardag,
kris och héjd beredskap. Detta sker genom att; stérka samhdllets férmdaga att upprdtthdlla viktiga
samhdllsfunktioner samt inrikta och samordna regionens resurser fér att kunna férebygga och minimera
odbnskade effekter av kidinda eller plétsligt intrdffade hdndelser

| syfte att omséatta malbilden i praktiken har malbilden brutits ned i fem grundférmagor. Detta dokument
redovisar de aktdrsgemensamma grundférmagorna. Varje grundférmaga har sedan delats in i ett antal
delférmagor som fortydligats i form av indikatorer som stéd i bedémning och sjalvskattning av egen
formaga.

Detta dokument redovisar de formagor, delférmagor och indikatorer som var gallande vid inledning av
2019 avseende alla aktorer inom Samverkan Stockholmsregionen. Formagor for gemensamma funktioner
redovisas separat. Utifran larande och justeringar i ambitionsniva justeras formagor och indikatorer
|6pande.






Gemensamma férmagor

| nedanstdende tabell redovisas formagor, delférmagor samt konkretisering.

Nr Formaga Delférmaga Konkretisering
1:1 Att aktivera Férmaga att informera om och ta till Aktoren har sakerstallt att:
samverkan sig information om planerade - det finns interna rutiner for I6pande
handelser, mindre incidenter, trender omvarldsbevakning
m.m. i ordinarie lage. - det finns en grundldggande forstaelse
och kunskap om moéjligheten att lamna
och ta del av
“informationsunderrattelser” i WIS
1:2 Aktorer ska ha kunskap och forstdelse | Aktoren har sdkerstallt att:
nar behovet finns att eskalera en - interna trygg- och sakerhetsfunktioner
handelse och aktivera regional har kunskap om 6vriga regionala
samverkan. aktorers roll, ansvar och
informationsbehov
- berérda funktioner kdnner till den
interna rutinen for aktivering av
regional samverkan.
- interna trygg- och sdkerhetsfunktioner
forstar mojligheten och ansvaret att
aktivera samverkan (med en
kompletterande aktorsanalys utover
ordinarie aktorer) om aktoren upplever
att det saknas
1:3 Berorda funktioner (samordnande, Aktoren ska:

kommunikation eller motsvarande och
inriktade) ar tillgangliga 24/7 och kan
delta i arbete (tfn/Rakel) i anslutning
till kallelse. Inriktande niva (60 min).

- svara for att ha uppdaterade
kontaktuppgifter i listan for aktivering.
- vara tillgénglig for bilaterala kontakter
och aktivering samt kunna delta i
samverkanskonferens med kort varsel
oavsett tidpunkt.

- ha sakerstallda kontaktvagar till
inriktande - och
kommunikationsfunktion for fortsatt
arbete inom dverenskomna tidsramar.




Nr

Formaga

Delférmaga

Konkretisering

2:1

Informationsdela och
skapa samlad
Idgesbild

Aktorerna har mandat och kunskap om
nodvandiga férberedelser och
genomforande av en
samverkanskonferens.

Aktoren har sakerstallt att den egna
deltagaren har;

- tekniska férutsattningar att delta i
konferens med (ratt koder och
telefonnummer, lamplig miljo, att tysta
sig sjalv)

- mandat att representera aktoren i det
gemensamma arbetet och vid behov
bara hem fragor for senare
aterkoppling.

2:3

Aktorerna delar relevant information
och behov av atgarder som paverkar
den gemensamma hanteringen,
muntligt eller skriftligt (aktorsspecifik
fakta och antaganden).

Aktoren har forstaelse for behovet av

att:

- dela den egna informationen och hur
egna atgarder paverkar andra.

- ta del av andras information och hur

vidtagna atgarder och kommunikation
paverkar det egna ansvarsomradet.

2:4

Identifiera och analysera alternativa
handelseutvecklingar.

Aktoren har férmagan att;

- identifiera och kommunicera
alternativa handelseutvecklingar till en
intraffad handelse.

- (RSIB har formaga att vidareutveckla
analysen och lyfta behov av
forebyggande atgarder hos berord
aktor)

2:5

Formaga att anvanda Rakel.

Aktoren har sakerstallt:

- tillgang till gemensamma talgrupper
genom ratt programmering

- formaga att hantera terminalen med
installning av talgrupper och sanda
information.

- berérda funktioner har beredskap att
ta emot alertering for genomfoérande
moten.

2.6

Formaga att kunna genomféra tva
samtidiga konferenser.

Aktoren har férmaga (resursmassigt
och tekniskt) att:

- Kunna delta i tva parallella
konferenser sker via telefon, Rakel eller
fysiska moten eller en kombination av
dessa kanaler

2:7

Formaga att anvanda WIS —ta del av
och dela information i Samverkan
Stockholmsregionens handelser.

Aktoren har sakerstallt att:

- minst en person inom organisationen
kan administrera behorigheter

- relevanta funktioner har kdnnedom
om utpekade regionala ytor fér delning
av information.

- ha réatt instéllningar for att fa
notifieringar nar ny information finns
att hamta.

2:7

Kommunicera ut information om
lagesbild i enskild organisation.

Aktdren har sakerstallt att det finns
interna rutiner om hur lagesbild och
annan kompletterande information
sprids i den egna organisationen.




2:8

Formaga att dela uppgift som ar
sekretessbelagd enligt Offentlighets-
och sekretesslag (2009:400). |
férmagan ingar aven dela uppgift som
ar hemlig enligt 15kap 28§.

Aktoren har sakerstallt att:

- rutiner finns for hur aktéren kan dela
och ta emot sekretessbelagda
uppgifter.

- Hanteringsrutiner for hemlig handling
finns hos respektive aktor i enlighet
med Sékerhetspolisens foreskrifter och
allménna rad om sdkerhetsskydd, PMFS
2015:3

Kommentar: Indikatorer utvecklas 2019




Nr

Formaga

Delférmaga

Konkretisering

3:1

Samordna
aktérsgemensamt
arbete

Aktorer analyserar och kommunicerar
enskilda atgarder som kan ha paverkan
pa andra.

Aktoren har forstaelse for;

- hur det egna agerandet paverkar
andra aktorer

- behovet av att kommunicera vidtagna
atgarder muntligt och skriftligt for att
stodja andras kommunikation och
atgarder.

3:2

Over tid analysera situationens behov
av gemensam regional inriktning.

Aktoren har formaga att;

- beddma och analysera omfattningen
av behov av atgarder for den egna
aktoéren

- vid behov aktivera inriktande forum
for en gemensam regional inriktning via
RSIB

3:3

Formaga att tillgangliggora interna
resurser for regional samverkan.

Alla aktorer har:

- resurser tillgédngliga for att delta i
samverkanskonferens (samordnande
och kommunikationssamordning) via
telefon eller Rakel

De utpekade aktorerna har:

- resurser tillgangliga for att dela i
gemensamt arbete i form av en
samverkanstab om situationen krdver
detta.

34

Formaga att delta i det gemensamma
arbetet i form av arbetsgrupper — tex
analys och gemensamma atgarder och
planering.

Alla aktorer har:
- forstaelse for hur det gemensamma
arbetet ar uppbyggt.

De utpekade aktorerna har:

- funktioner med formaga och kunskap
att delta i gemensamt arbete i form av
samverkansstab om situationen kraver
detta.

3:5

Inventera och vid behov omférdela
och rikta gemensamma resurser.

Alla aktorer har formaga att:

- beskriva sitt behov av
forstarkningsresurser (personellt eller
materiellt)

- stélla resurser till forfogande
(materiellt eller personellt)

- ta emot forstarkning (gemensamt eller
enskilt).

3:6

Formaga att planera for att
gemensamt hantera ytterligare
handelser.

Aktoren ska:

- vid en intraffad handelse ha forstaelse
och formaga till beredskapsplanering
for ytterligare handelser och belastning.




Nr Formaga Delférmaga Konkretisering
4:1 Inrikta Grundldggande férmaga om roll och Aktorens representant pa inriktande
aktérsgemensamt ansvar niva har kdannedom om:
arbete - roll och uppdrag for inriktade niva och
hur detta relaterar till andra forumi
samverkanssystemet.
4.2 Fatta beslut om Gemensam regional Aktorens representant har kunskap och
inriktning (beslutet rér egen formaga:
organisation). - att verka i det gemensamma forumet
- ansvaret och innebdrden av att fatta
beslut om en gemensam inriktning
4:3 Anpassa, implementera och félja upp Aktorens representant pa inriktande
den regionala inriktningen internt i niva har kdannedom om:
egen organisation. - syftet med gemensamma regionala
inriktningar
- behov av eventuella atgarder for egen
organisation.
4:4 Gemensam uppféljning av beslutade Aktoren har formaga att:

atgarder.

- Vid behov delta och bidra med
information till det gemensamma
uppféljningsarbetet.

- stodja implementeringen av
eventuella atgarder som foreslas med
anledning av den gemensamma
uppfoljningen.




Nr Formaga Delférmaga Konkretisering
5:1 Samordna och inrikta | Arbeta utifran malet att kommunikation | Aktéren ska:
kommunikation ar en integrerad del av krishantering - i - inhdamta, samverka och aterféra

det egna krishanterings-arbetet liksom i | resultatet av

den gemensamma hanteringen vid en kommunikationssamverkan till andra

handelse. funktioner i egen organisation.
| det egna och i det gemensamma
arbetet ska kommunikation vara en
Integrerad del av rutiner och styrande
dokument.

5:2 Sakerstalla kommunikativ kompetens Aktoren ska:

vid aktorsgemensamt arbete - sakerstalla att
kommunikationsfunktion, eller
motsvarande kompetens delta - initialt
och kontinuerlig - i den gemensamma
hanteringen av handelser for att
tillgodose behovet av snabb, bekraftad
och samordnad information till
prioriterade malgrupper.

- ha inplanerad resurs for
kommunikationssamverkan i sin
krisberedskapsplan.

5:3 Ha forstaelse for behovet av Aktoren ska:

helhetsperspektiv i - Dela information om egna

kommunikationsarbetet och att kommunikativa atgarder till andra

kommunikation behover kunna berdrda aktorer.

samordnas for att na dkad effekt och - Ha forstaelse for behovet och nyttan

tydlighet. av att kanna till varandras planerade och
genomforda kommunikationsatgarder.

5:4 Kunna genomfdra regional Aktoren ska:

kommunikationssamordningskonferens | - ha formaga/tillganglighet att delta i

tillsammans med andra berorda aktérer. | kommunikationssamordningskonferens i
aktiverat lage.

- kdnna till rutiner for inkallning och
tillhandahalla aktuella kontaktuppgifter.
- bidra till prioriterad, samordnad
kommunikation, utifran egen
organisations ansvar och uppgift.

5:5 Formaga att vid behov forbereda, Aktoren ska:

genomfora och folja upp samordnade - ha kdnnedom om rutiner for regional

kommunikationsinsatser och kommunikationssamverkan.

kommunikativ inriktning, samt - bidra med eget perspektiv till
identifiera brister/ luckor i samordnade kommunikationsinsatser.
kommunikationen.

5:6 Delta i framtagandet av samordnade Aktoren ska:

budskap och kunna anvanda dessa for
att na okad effekt och tydlighet i
kommunikationen.

- delta i framtagandet av samordnade
budskap, i forberedande arbete och i
aktiverat lage.

- sakerstalla att berdrda funktioner har
kannedom om samordnade budskap.

- sakerstalla att
kommunikationsfunktion kan anvanda




dessa som komplement till aktorsegen
kommunikation.

5:7

Kunna lagga ut och ta del av
informationsunderrattelser i WIS, for att
kunna kommunicera samordnat utifran
aktuell hantering och atgarder.

Aktoren ska:

- kunna anvanda WIS t ex for att ta del
av den senast uppdaterade
informationen vid en handelse som
grund for snabb och uppdaterad
kommunikation.

- kunna publicera budskap/
kommunikation fran egen organisation,
som kan ha paverkan fér andra aktorer.
Se 1:1 och 2:7 ( aktivera
aktérsgemensamt arbete samt
informationsdela och samlad lagesbild)




