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Sammanfattning och lasanvisning

Detta dokument, Gemensam Malbild 2019-2022 - Samverkan Stockholmsregionen, sammanfattar
forutsattningarna for det aktérsgemensamma arbetet i Samverkan Stockholmsregionen under perioden
2019-2022. Utdver den gemensamma grund som parterna antagit genom avsiktsforklaring och
overenskommelser utgor foreslagna malformuleringar évergripande styrning av det gemensamma arbetet
under den kommande perioden 2019-2022. De gillande dokument som utgor grund for arbetet ar:

*  Avsiktsforklaringen En trygg, séker och stérningsfri region

e Overenskommelse om gemensam funktion fér regional samverkan
*  Modellbeskrivning, bilaga till 6verenskommelse, (uppdat. dec -18)
*  Gemensamma férmagor, (uppdat. dec -18)

Malformuleringarna 2019-2022 har framtagits tillsammans med samtliga aktérer inom Samverkan
Stockholmsregionen genom arbetsmoten med representanter pa bade samordnande och inriktande niva.
Malformuleringarna utgér en samlad syn och ambition pd de omraden dar aktérerna uttalat vill lagga
energi och resurser pa att erhalla nya formagor eller specifikt utveckla nuvarande férmagor. Utover
aktiviteter kopplade till mdlomradena sker ett kontinuerligt forbattrings- och utvecklingsarbete inom alla
de férmagor och temaomraden som tacks in av det gemensamma arbetet.

Utifran det forandrade omvarldslaget fattade regeringen infér 2016 beslut om aterupptagen
totalférsvarsplanering och ateruppbyggande av ett civilt forsvar med samhallets krisberedskap som grund.
Givet detta avser det aktorsgemensamma arbetet och malformuleringarna for kommande period att i
tillampliga delar tacka in eller i dvrigt stodja de gemensamma behoven som beskrivs i dokumenten Hégre
regional grundsyn fér Militdrregion Mitt (Férsvarsmakten och Lansstyrelserna inom Mellersta
militdrregionen) samt Regional strategi for civilt férsvar (Lansstyrelsen i Stockholm).

Lansstyrelsen har vid hojd beredskap befogenheter att leda det civila forsvaret. De strukturer som vi
aktorer tillsammans byggt upp for inriktning och samordning inom Samverkan Stockholmsregionen ar
handelse- och mandatsoberoende. De kommer saledes dven att nyttjas vid de handelser dar
samverkansledning 6vergar till direkt ledning, t.ex. som forhallandena vid tider av hojd beredskap.

Maldokumentet ska gélla under fyra ar varfor utformning av malen medvetet formulerats inriktande
snarare an i kvantitativa termer. Utformning av matbarhet och maluppfyllnad har hanvisats till det arliga
verksamhetsplaneringsarbetet och dess tankta aktiviteter. VP-processen styrs och beslutas av regionala
chefsgruppen vilket ger mojlighet for aktérerna att med full insyn styra ambition och uppféljning av
arbetet. Kopplat till aktérernas ambition kommer dven resursfragan att diskuteras i samband med detta.

Stor utveckling av samhiéllets samlade férmaga till hantering av samhallsstorningar har skett under den
relativt korta tid regionens aktorer tillsammans har bedrivit strukturerat arbete inom Samverkan
Stockholmsregionen. Vi ser fram emot att gemensamt fortsatta denna utvecklingsresa med avstamp i de av
parterna gemensamt formulerade malbilderna som redovisas i detta dokument.

Sven Erik Osterberg
Landshovding, Ordférande regionala radet

Patrik Ahnberg
Samhallsbyggnadsdirektor, Ordférande regionala chefsgruppen

Ola Slettenmark
Samordningschef, Samverkan Stockholmsregionen






Malbild 2019-2022, Samverkan Stockholmsregionen

Inledning

Vad dr Samverkan Stockholmsregionen

Samverkan Stockholmsregionen dr en gemensam satsning mellan samhallsaktorer i Stockholmsregionen
som vill verka for en trygg, saker och storningsfri region. Samverkan Stockholmsregionen ags, drivs,
bekostas och forvaltas gemensamt av dess medlemmar. Medlemskapet bygger pa frivillighet och insikten
att varje enskild aktor sjélv har begrénsat handlingsutrymme och begransade resurser att hantera
héndelser och storningar i regionen och att vi star starka tillsammans. Samverkan Stockholmsregionen ar
att betrakta som en gemensam infrastruktur dar gemensamma processer, metoder och resurser verkar for
att underlatta och stddja aktorerna i att de ska na de dvergripande malen och de konkreta leveranser som
kravs for att astadkomma reell skillnad i samhallet i samband med olika former av samhallsstorningar.

Overgripande malsittning - forvintade effekter och resultat

Samverkan Stockholmsregionen syftar till att sdkra en hallbar effektiv samverkan och en 6kad gemensam
formaga att hantera samhallsstérningar och kriser i Stockholmsregionen Den évergripande malsattningen?
for Samverkan Stockholmsregionen malsattningen lyder:

Att tillsammans skapa trygghet, sdkerhet och effektiv hantering av samhdllsstérningar i regionen i vardag, kris och héjd
beredskap. Detta sker genom att; stdrka samhdllets formdga att upprdtthdlla viktiga samhdéllsfunktioner samt inrikta och
samordna regionens resurser for att kunna férebygga och minimera oénskade effekter av kénda eller plétsligt intrdffade
héndelser.

Malbilden uppnas genom att uppratthalla beredskap i funktionella natverk, bedriva standig
omvarldsbevakning for snabb och proaktiv aktivering, inrikta och samordna arbetet utifran samlad regional
ldgesbild samt genom att samordna kommunikation. Arbetet f6ljs upp kontinuerligt och utvecklas genom
erfarenheter och larande.

Deltagande parter

Samverkan Stockholmsregionen bestar i borjan av 2019 av foljande parter utan inbordes ordning:
Lansstyrelsen Stockholm, lanets 26 kommuner, Stockholms lans landsting, Polismyndigheten Region
Stockholm, Forsvarsmakten Mellersta Militarregionen, SOS Alarm, Trafikverket, Kustbevakningen,
Stockholms hamnar samt kommunalférbunden Storstockholms brandférsvar, Sédertorns
brandforsvarsforbund och Brandkaren Attunda. Fler aktorer kan tillkomma bade som ordinarie medlemmar
och som associerad medlem.

Malbild 2019-2022 - bakgrund

De grundlaggande dokumenten for Samverkan Stockholmsregionen, Avsiktsforklaringen fran 2014 och
Overenskommelsen fran 2015, giller tills vidare. Som styrning och prioritering fér det gemensamma
arbetet 6ver tid ingar att formulera gemensamma malbilder. Dessa ska omfatta kommande fyraarsperiod
och uppdateras i samband med ny mandatperiod. Att regelbundet se dver och tydliggéra inriktning och
ambitionsniva for verksamheten ar nodvandigt for att sakra att den verksamhet som bedrivs ar
andamalsenlig och ger storsta mojliga aktors- och samhallsnytta. Den 1 januari 2019 har det gatt fyra ar av
verksamhet sedan Samverkan Stockholmsregionen togs i [6pande drift. Detta ar darmed den forsta
formulerade malbilden for arbetet sedan 6vergripande mal, ambitionsniva och rambudget sattes for
arbetet ar 2015.

Gemensam malbild 2019-2022 - Samverkan Stockholmsregionen tydliggor fokus och prioriteringar for den
aktorsgemensamma verksamheten for aren 2019-2022. Malbilden har tagits fram med utgangspunkt i
utvarderingar av handelser och évningar, diskussioner i ordinarie moten for de olika samverkansnivaerna
samt genom sarskilda malbilds-workshops for samtliga 37 aktorer pa inriktande och samordnande niva.
Malbilden har darefter presenterats och fastslagits av Regionala rddet.

1 Den 6vergripande mélséttningen fér Samverkan Stockholmsregionen har aktualiserats jamfért med den som star i
avsiktsforklaringen for att anpassas till radande forutsattningar med pagaende totalférsvarsplanering



Forutsattningar

Stockholmsregionen ar en av Europas mest attraktiva och framgangsrika regioner. Féretagandet ar starkt,
forskningen, utbildningen och innovationsférmagan av hogsta klass. En tredjedel av Sveriges ekonomiska
tillvaxt skapas har. Sett till befolkningsmangd &r Stockholm landets storsta |an och aven en av Europas
befolkningsmassigt snabbast vaxande regioner. | dagslaget bor ca 2,3 miljoner ménniskor, en femtedel av
Sveriges befolkning, i lanets 26 kommuner. | Stockholmsregionen féds manga barn och lanets

attraktivitet bidrar ocksa till fortsatt hog inflyttning bade fran andra delar av landet och fran andra delar av
vdrlden. Stockholmsregionen ar samtidigt, i likhet med manga andra vdxande globala stader, en stad med
tydliga sociala och ekonomiska skillnader med paféljande utmaningar.

Stockholmsregionen har ocksa en komplex infrastruktur och transporterna okar pa vagar, jarnvagar, i
kollektivtrafik och med sjofart. Sma storningar kan fa stora konsekvenser, vilket innebdar en sarskild
utmaning for manga samhallsaktorer. | huvudstadsregionen finns ocksa flera av landets viktiga funktioner
sasom riksdag, regering, statliga myndigheter och annan nationellt samhallsviktig verksamhet vilket staller
ytterligare krav. Stockholmsregionens sammantagna forutsattningar gor att resurser behdver anvandas
effektivt for att kunna uppratthalla viktiga samhallsfunktioner genom hela hotskalan.

Samhallsutmaningarnas omfattning och komplexitet gor att varje enskild aktor har begransat
handlingsutrymme och darfor ar det av storsta vikt att samhallsaktorer i regionen har en val fungerande
samverkan. Aktorerna behdéver dela information om utmaningar, problem och samverkansbehov for att na
malet om en trygg, saker och stérningsfri region. Idag sker en stor del av regionens samverkan gallande
krisberedskap inom avtalsorganisationen Samverkan Stockholmsregionen. Att hoja samverkansformagan
bland aktérer med en roll inom Stockholmsregionens krisberedskap, och nu dven med viktiga roller i
Sveriges totalforsvarsplanering, ar ett standigt och pagaende utvecklingsarbete.

Gemensamma utgangspunkter

Genom undertecknandet av avsiktsforklaringen har parterna kommit éverens om gemensamma
utgangspunkter som innebar att arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen:

*  Bygger pa ett samarbetsklimat baserat pa 6ppenhet och respekt for den enskilda organisationens
forutsattningar, parallellt med ett tydligt fokus pa samhallsnyttan

*  Harsin grund i forstaelsen for att ingen enskild aktor ensam kan svara upp mot alla de utmaningar som ett
komplext samhalle skapar

*  Skapar effektivitet i det gemensamma arbetet, samtidigt som varje enskild aktor kan ta del av andras
erfarenheter och kompetenser for att stédja den egna verksamheten

*  Forutsatter att varje aktor har ett eget ansvar, men bidrar till ett koordinerat agerande och beslutsfattande
genom att, tillsammans med dvriga aktdrer, inrikta och samordna det gemensamma regionala arbetet.

| det gemensamma ansvaret ingar att:

*  Forankra och kontinuerligt utveckla gemensamma rutiner och processer
*  Representerairegionala samverkansfora

* |dentifiera och genomféra gemensamma utbildningsinsatser

*  Lopande prova mojligheten att dela resurser och kompetens



Verksamhetens grunder

Verksamheten inom SSR vilar pa en modell som utvecklas [6pande utifran identifierade behov och larande.
Agarforum utgdrs av Regionala rédet som leder den langsiktiga utvecklingen genom att faststélla flerariga
planer och program samt fattar gemensamma 6verenskommelser. Regional radet leds av landshovdingen
och deltagarna ar de yttersta beslutsfattarna hos aktérerna och utgors av kommunstyrelseordférande,
myndighetschef eller motsvarande i de olika organisationerna.

Grunderna i samverkansmodellen bestar av féljande komponenter:

* Deltagande parter med eget ansvar
En viktig utgdngspunkt i arbetet ar sjalvstandiga aktdrer som aktivt bidrar med sitt engagemang, sina
erfarenheter och sina kunskaper i det gemensamma arbetet. Alla aktérer behover I6pande prova
behovet av samverkan och ge signaler om det finns behov av detta, bade infor, under och efter
handelser och skeenden.

* Tre samverkansnivaer - i ordinarie och aktiverat lige?
Samverkan bedrivs genom tre samverkansnivaer:
Regionalt inriktande nivd, Regionalt samordnande nivd, samt Verkstdllande niva.

For de olika samverkansnivaerna finns forum som utgar fran uppdrag och mandat och som arbetar
utifran tva perspektiv — ordinarie lage respektive aktiverat lage.

— Ordinarie Idge definieras som den samverkan som ar planerad med utgangspunkt i Malbild och
arliga verksamhetsplaner. | ordinarie lage sker all formageutveckling och uppféljning.

— Aktiverat Idge definieras som samverkan infor, under eller efter handelser och skeenden som
kravs for att hantera dessa och samhallets samlade behov och ej ryms inom ordinarie forum

*  Gemensamma grundférmagor
Den overgripande malbilden har konkretiserats genom fem gemensamma grundférmagor — for varje
grundférmaga finns ett antal definierade delfdrmagor med angiven lagsta niva. Grundférmagorna3 &r:

) Aktivera aktérsgemensamt arbete

2) Informationsdela och skapa samlad lagesbild
3) Samordna aktdrsgemensamt arbete

4) Inrikta aktdrsgemensamt arbete

5) Samordna och inrikta kommunikation

*  Forberedda regionala inriktningar
For ett antal typhdndelser finns forberedda regionala inriktningar som ska ligga till grund fér hur
regionen initialt hanterar en sadan typhandelse och som stod fér den fortsatta inriktningen av det
gemensamma arbetet.

* Gemensamma metoder och arbetssétt
De gemensamma grundférmagorna och regionala inriktningar omsatts genom gemensamma metoder
och arbetssatt. Exempel pa detta ar rutiner for aktivering av samverkan, mallar for lagesbild och
arbetet i samverkansstab.

2| dokument Modellbeskrivning - Samverkan Stockholmsregionen férdjupas beskrivning av struktur och representation i olika
forum samt valda arbetssatt och metoder

3 Dokument Aktérsgemensamma grundférmdgor - Samverkan Stockholmsregionen beskriver férmagor och delférmagor som
kravs for att realisera den gemensamma malbilden.



Gemensamma koordineringsresurser

Samfinansierade resurser driver och faciliterar det gemensamma arbetet. | ordinarie lage utgors dessa
av personal i ett samordningskansli, i aktiverat lage utgors de av Regional samverkanskoordinator i
beredskap samt kommunikationssamordningsfunktion. Resurserna agerar pa uppdrag av Regionala
chefsgruppen och verkar for att samverkan ska leda till effekter i form av inriktning och samordning
och i 6vrigt realisera beslutade malbilder.

Samordnad kommunikation

Samordnad kommunikation ar en integrerad del av arbetet inom Samverkan Stockholmsregionen med
malet att ge relevant, kvalitetssdkrad och snabb information vid handelser i regionen och ska bidra till
onskad effekt i den gemensamma hanteringen.

Gemensamma teknik- och ledningsstod

Ett antal teknik- och ledningsstod anvands gemensamt for att mojliggora informationsdelning och
kommunikation mellan verksamheterna sa val i ordinarie som i aktiverat lage. Exempel pd detta ar
Telefonkonferenssystem, WIS och RAKEL. Nya system kan tillkomma. Tekniklosningar stéller krav pa
tillganglighet, fardighet och beredskap.

Gemensam samverkansetablering

Vid behov kan berérda aktorer infor eller under en handelse samlokaliseras for att i en robust och
anpassad miljo effektivt dela information och bedriva fordjupad samordning. Detta sker i
samverkansstab pa samordnande niva och operatorskluster pa verkstallande niva.

Gemensamma ovningar och utbildningar

Genom att dva tranas de fardigheter som utvecklats gemensamt. Ovningar syftar till en effektivare
hantering och till att identifiera ytterligare utvecklingsbehov. Med gemensamma utbildningar omsatts
lardomar och justerade metoder i faktisk férmaga att na malet om en trygg, saker och storningsfri
region.

Uppféljning, larande och formageutveckling

Genom att bedriva |[6pande arbete inom olika utvecklingsomraden, temaomraden och arbetsgrupper
sker utveckling och forbattring. Till grund for detta ligger larande fran omvarldsbevakning och
erfarenheter av gemensam hantering av handelser. Parterna féljer kontinuerligt sjalva upp gemensam
hantering av handelser och bestaller mer omfattande utvarderingar vid sarskilda handelser. Det
gemensamma larandet omsatts genom beslutade aktiviteter och atgarder av aktorerna till 6kad
formaga via kontinuerligt férandringsarbete.



Gemensamma malsattningar 2019-2022

Aktorerna bedriver en standig utveckling och forbattring inom hela det aktérsgemensamma omradet.
Kopplat till detta finns omraden som ar grundlaggande och forutsattningsskapande for arbetet men som
behover fortsatta att utvecklas och forankras under ovan namnda period. Dessa utgors av:

— Det gemensamma arbetet stdds av andamalsenliga rutiner, arbetssatt och motesformer och
kopplas effektivt till arbetet hos respektive aktor.

— Samverkan Stockholmsregionen ar kdnt hos aktérerna som en viktig del i regionens krisberedskap
och relevanta funktioner och personer har god kunskap om samverkanssystemet.

— Roller och ansvar inom och mellan beslutade samverkansnivaer ar kdnda och tydliga och i det
gemensamma arbetet representeras respektive aktor av den funktion som har ratt mandat for att
verka inom aktuell samverkansniva.

Med detta som en grund ar parterna 6verens om prioriterad malbild och ambitionsniva for de kommande
fyra dren. Malformuleringarna presenteras nedan, under varje malformulering ges en fortydligande text.

Grundférmagor
Aktorer inom Samverkan Stockholmsregionen uppfyller de krav som satts upp gemensamt i form av de fem
grundférmageomradena i aktiverat lage.

For att kunna omsatta den 6vergripande malbilden har foljande fem gemensamma grundformagor definierats (se dokument
Gemensamma Férmdgor):

- Aktivera aktérsgemensamt lage

- Informationsdela och skapa samlad lagesbild
- Samordna aktérsgemensamt arbete

- Inrikta aktérsgemensamt arbete

- Samordna och inrikta kommunikation

Till dessa finns ett stort antal delformagor framtagna vilka konkretiserar och stodjer aktorerna i att kunna mata
organisationens formaga pa nedbruten niva. Den overgripande malbilden uppfylls genom att gemensamt definiera arsvis
ambition och lagstanivaer kopplade till resp. delférmaga.

Saker informationsdelning
Parterna inom Samverkan Stockholmsregionen har utvecklat en solid, gemensam sdkerhetskultur med kdnda
rutiner for saker informationsdelning.

Malet handlar om 6kad och breddad kunskap pa organisatorisk niva samt behovet av att kunna dela sekretessbelagd och
hemlig information mellan aktérerna. Detta uppnas t.ex. genom breda kunskapshojande insatser, inplacering av personer i
samverkansfunktioner i sakerhetsklass, rutiner for hantering av hemliga handlingar samt utdkat signalskydd.

Omvarldsbevakning och lagesbild

Det finns rutiner och arbetssatt for att omvarldsbevakning hos respektive aktér sammanstalls i en samlad och
malgruppsanpassad lagesbild. Denna ska komma samtliga till del och ge stod for beslut och atgarder hos respektive
aktor.

Malet handlar om att utveckla och effektivisera arbetet med omvarldsbevakning och samlad lagesbild for att battre kunna
stodja behoven hos den slutliga anvandaren. Med malgruppsanpassning menas de olika behov av information som direkt och
indirekt berdrda aktorer har vid en handelse, t.ex. avseende lagesbildens detaljrikedom, uppdateringsfrekvens och snabbhet i
skapande och distribution av lagesbild.

Forberedda inriktningar
Det finns forberedda inriktningar med atgardsplaner och budskap foér utvalda scenarier. De utgér en grund och
utgangspunkt for arbetet i handelser och kriser, bade aktérsgemensamt och i egen organisation.

Malet handlar om att ta fram, forankra och implementera gemensamma scenariospecifika inriktningar som stod for
hantering av utvalda typhandelser. Inriktningarna bygger pa aktérsgemensamma scenariodiskussioner pa bade inriktande
och samordnande niva. Aktorerna bedomer gemensamt vilka typhdndelser som ar prioriterade. Till respektive inriktning
forvantas aktoérerna ta fram egna checklistor.



Virtuell och fysisk samverkan
Det finns bade virtuella och fysiska métesrum for de olika forum som etableras i det aktérsgemensamma arbetet.

Malet handlar om att utveckla och férankra metoder och férutsattningar for aktérerna att kunna bedriva effektiv samverkan
pa alla samverkansnivaer bade virtuellt och genom fysiska méten i robusta miljoer.

Samordnad kommunikation
Kommunikation ar en integrerad del av samverkansmodellen och det aktérsgemensamma arbetet. Samordnad och
kvalitetssakrad kommunikation till prioriterade malgrupper férbereds gemensamt och kan genomforas i alla lgen.

Malet innebar att sakerstalla att kommunikation ingar som en integrerad del i den gemensamma hanteringen av stérningar
och kriser och att kommunikationen ska kunna bidra till 6nskad effekt. Detta innebér att kommunikationsfunktion involveras
redan i bedomningen av en handelse och kontinuerligt genom hanteringen, att kommunikationsperspektivet finns med vid
analys och planering, samt ar integrerat i gemensamma styrdokument. Malet innebéar ocksa att ett utvecklingsarbete
behover goras for att sdkra att samordning av kommunikation alltid ska kunna férberedas och genomfoéras i aktiverade lagen.

Anpassning till totalférsvarsplanering
Arbetet ar anpassat till planeringen av totalférsvaret och Lansstyrelsens sarskilda ansvar inom detta. Effektivitet
och synergier i arbetet nas genom att nyttja befintliga aktérsgemensamma strukturer och arbetssatt.

Malet handlar om att sdkra effektivitet och synergier genom att anvanda befintliga arenor och natverk for arbetet med
totalforsvarsplanering. Vidare handlar det om att den gemensamma ambitionen koordineras med enskilda aktorers uppdrag,
t.ex. genomforandet av den framtagna regionala strategin for civilt forsvar och motsvarande uppdrag. De strukturer som
aktorer tillsammans byggt upp for inriktning och samordning i regionen ar handelse- och mandatsoberoende. Lansstyrelsen
har vid hojd beredskap befogenheter att leda det civila forsvaret. Malet handlar darfor aven om att férbereda och utveckla
férmaga att nyttja de gemensamma strukturerna for handelser dar samverkansledning 6vergar till direkt ledning, t.ex. som
férhallandena vid tider av hojd beredskap.

Robusta system
Aktorerna har robusta gemensamma rutiner, stod och verktyg samt alternativ till dessa vid bortfall av ordinarie
system.

Malet handlar om att sédkra att varje aktorsgemensam rutin, stdd och verktyg utvecklas och implementeras med tanke pa
hallbarhet. Att det finns genomténkta reservalternativ samt rutiner kring vad som géller om aven reservalternativet i
situationen inte ar tillgangligt.

Kontinuitet och uthallighet
Aktorerna har formaga till kontinuitet och uthallighet i det gemensamma arbetet. Dimensionering utgar fran
beslutade scenarier inom krisberedskap och FOI:s typfall inom pabérjad planering mot héjd beredskap.

Malet handlar om att varje organisation behover planera och dimensionera sina organisationer utifran de samverkansformer
och tidsspann som olika scenarier och typfall krdver (beslut om specifika typfall gbrs inom malperioden). Malet beror framst
aktorernas samverkansfunktioner pa inriktande och samordnande niva avseende personalnumerdr och kompetens samt
planering av hur dessa kan sakerstallas dver tid, arbeta i olika miljéer och under olika tempon.

Kompatibel stabsstruktur
Aktorerna har definierat och infort kompatibel stabsstruktur. Det méjliggor effektiv samverkan, resursdelning samt
forstarkning for att hantera enskilda och gemensamma behov vid handelser.

Malet handlar om att utveckla samsyn avseende begrepp for olika stabsfunktioner. Med denna gemensamma grund kan
utbildning genomfdras vilken mojliggor for aktorerna att stédja med personal i varandras och gemensamma staber.

Arlig verksamhetsplanering

For respektive malomrade ska arliga verksamhetsplaner tas fram med en beskrivning om hur parterna ska
arbeta mot uppsatta mal under aret. | verksamhetsplanen ska aktiviteter for respektive malomrade tas
fram tillsammans med en uppféljningsplan som ska foljas upp I6pande. Verksamhetsplanen antas av
regionala chefsgruppen och presenteras vid regional radet infor varje nytt verksamhetsar.
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