Bilaga 1. Risk - och Konsekvensbedémning fér medborgare

Beskrivning av de risker som dndringen
medfor

Mindre

allvarlig risk

Allvarlig
risk

Bedémning

De Danderydsbor som har valt och har
hjalp av kommunens hemtjanst behoéver
gora ett omval av utforare.

(

Det finns privata utfoérare att
vélja inom LOV i Danderyds
kommun. Brukarna kommer att
erhalla stéd av sin bistands-
handlaggare vid omval. LOV
anger samma krav pa utférande
av tjansten oavsett om det
utfors i privat eller egen regi.
Utférarna ska arbeta for att
skapa delaktighet och trygghet
for den enskilde kunden.

Ny personal kommer att arbete hemma
hos brukaren

Att lara kdnna ny personal kan
skapa en otrygghet i samband
med bytet men beddéms vara av
overgaende karaktar da
medborgarna kommer att lara
kdanna den nya personalen.

En succesiv och planerad
overgang till ny utforare efter
omval bedéms skapa
forutsattningar att motverka
eventuell oro hos den enskilde
infor byte av utforare.

Inget kommunalt alternativ for de
brukare som av olika skal vill kunna
vdlja ett kommunalt alternativ

Socialkontoret har tecknat avtal
med de leverantorer som
anslutit sig till kommunens LOV.
Av avtalet framgar de villkor och
krav som stalls pa kvalitén pa de
tjanster utféraren levererar,
detta oavsett om verksamheten
bedrivs i egen regi eller av
privat aktor. Brukarna kommer
dérmed att erhalla motsvarande
kvalitet pa tjansterna av annan
utforare.

Oro for att kommunal kompetens om
hemtjanst i egen regi fasas ut pa sikt.

Kommunen kommer att
fortsatta bedriva hemtjanst
nattetid i egen regi. Till detta
tillkommer dven att
Larmpatrullen bedrivs i egen
regi. Genom dessa tva
verksamheten sakerstaller
kommunen att kompetensen
saval som grundorganisation for
hemtjanstverksamhet finns kvar
inom kommunen




Bilaga 2. Risk och konsekvensbedémning om privata utforare gar i konkurs eller av annat skél hastigt

och oordnat lagger ner verksamheten.

Beskrivning av de risker som dndringen
medfor

Mindre

allvarlig risk

Allvarlig
risk

Bedémning

Risk att privat utforare gar i konkurs

(

For att bli godkdand som utférare
i kommunen LOV kravs att
utforaren vid ansokningstillfallet
uppnar ett kreditomdéme
motsvarande kreditvardig eller
battre hos Creditsafe.

| de fall en leverantor uppvisar
en lagre riskklassificering kan
anda kraven anses uppfyllda om
villkor som framgar av
forfragningsunderlaget gallande
denna punkt ar uppfyllda.

Under |6pande avtalstid
genomfor socialkontoret arligen
en ekonomisk kontroll av
verksamheten for att minimera
risker for en plotslig konkurs.

Som en del av Inspektionen for
vard och omsorgs tillstands-
givning till hemtjanst-
leverantérer ingar dven dar en
ekonomisk granskning av
leverantér innan tillstand
tilldelas. Tillstandskrav for
leverantérer inom hemtjanst
tradde ikraft 2019-01-01.

Risk for att kommunen saknar formaga
att snabbt kliva in som garant for att
den enskilde ska erhalla
bistandsbedémd hemtjanst om en
utfoérare plotsligt lamnar kommunen

| det avtal som tecknats mellan
leverantér och kommunen kan
en uppsagning ske fran endera
parten med tre manaders
uppsagningstid. Kommunen har
sedan tidigare erfarenhet att
Overta verksamhet pa
motsvarande tid da s3 bedémts
nodvandigt. Kompetens
sakerstalls genom att
kommunen fortsatter att
bedriva hemtjanst nattetid i
egen regi.




Bilaga 2. Risk och konsekvensbedémning om privata utforare gar i konkurs eller av annat skél hastigt
och oordnat lagger ner verksamheten.

Risk att kommunen inte kan Ul O Det finns privata utforare att
uppratthalla sitt ansvar att erbjuda vélja inom LOV i Danderyds
hemtjanst, om en privat utférare kommun, i det avtal som
plotsligt lamnar kommunen samtliga utférare tecknat ska de

sta beredda att ta emot ny kund
inom 24 timmar. Om situation
sa skulle kravas tex. vid den
hadndelse att en av de stérre
utforarna inte langre kan utfora
hemtjanst i enlighet med
avtalet har kommunen kvar
saval kompetens som
organisation att bedriva
hemtjanst da forslaget om
avveckling endast avser
hemtjanst i egen regi under
dagtid. Hemtjanst i egen regi
nattetid kvarstar i kommunal

regi.
Risk att privata utforare inte kan méta O O Vid konkurs eller avveckling av
behoven om en storre utforare gar i privat verksamhet kan
konkurs eller av annan orsak plotsligt socialndmnden/KF besluta om
lamnar kommunen. erbjudande om 6vertag av

samtlig personal till hemtjanst i
egen regi och fortsatta bedriva
verksamheten i egen regi om sa
beddms krdvas. Sa som skett
inom andra verksamhets-
omraden i kommunen. Tex. vid
snabba avslut av entreprenad-
avtal (ex. Nora Torg och Torgets
servicebostader).

Vid normal avveckling
(avslut/uppsagning av avtal) av
verksamhet i enlighet med de
tider som regleras genom avtal
har omval skett till ny utforare i
enlighet med géllande
regelverk.
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1 Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunstyrelsen och produktionsstyrelsen har en uppfoljning gjorts for att
identifiera vilka atgarder som kravs for att hemtjansten i egen regi ska kunna uppna ett balan-
serat resultat. Utredningen har ocksa haft som uppgift att undersoka hemtjanstens inre organi-
sering avseende effektiv planering och utférande av service inom hemtjénsten.

| utredningen har foljande framkommit med utgangspunkt fran nu gallande hemtjéanstersatt-
ning:

Hemtjansten har en verkningsgrad i storleksordningen 62 procent, vilket innebér att kring-
tiden utgor ca 38 procent?.

Inférandet av elektronisk registrering av utford tid har for den egna regin medfort mins-
kade intékter och initialt d&ven 6kade kostnader.

Kostnaden for en utford hemtjansttimme ar ca 462 skr. Det ar 119 skr hogre an den ersatt-
ning som utgar.

Avvikelsen forklaras i forsta hand av en for 1ag verkningsgrad och av hoga kostnader
for administration och évrigt. Administration och ¢vrigt utgor nastan 26 procent av
nuvarande intakter.

Den schabloniserade erséttningen for dubbelbemanning motsvarar in den omfattning
och kostnad som hemtjansten har for dubbelbemanning.

Hemtjansten riskerar ett underskott 2012 motsvarande 12-13 mnkr.

Med hénvisning till den obalans som framgar ovan och de forutsattningar som foljer av nuva-
rande hemtjénstersattning gors bedémningen att det knappast &r realistiskt att forvéanta sig att
den egna regin ska klara av att uppna en ekonomi i balans.

| forhallande till det forslag till reviderad hemtjéanstersattning som beslutats av socialnamnden
blir slutsatsen annorlunda. Slutsatsen &r att forandringen skapar en mojlighet for den egna re-
gin att kunna uppna en balanserad ekonomi. Det kommer dock att kravas omfattande och sys-
tematiska atgarder for att dstadkomma en ekonomi i balans. For att forandringsarbetet ska
kunna bedrivas effektivt behover det stod av en strategi och handlingsplan som fortlépande
foljs upp. En bedémning &r att en sadan forandring kommer att behéver en genomforandetid
pa ca ett ar.

De huvudsakliga atgarder som maste vidtas ar:

Oka verkningsgraden till 77 procent.
Kréver en effektivisering av planering och uppféljning.
Utveckling av personalens delaktighet och engagemang.

! Observera att dubbelbemanningstid utgér en del av kringtiden beroende pa att den inte debiteras. Detta ar en
konsekvens av nuvarande ersattningsmodell. Inkluderas utford dubbelbemanningstid, vilket vanligtvis gors da
verkningsgraden berdknas, sa motsvarar verkningsgraden ca 68 procent.
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Reducera kostnaderna for administration och 6vrigt med ca 40 procent (under forutsatt-
ning att allt annat ar oférandrat).

Med hanvisning till att Blomsterfonden har sagt upp sitt avtal kommer sannolikt den
egna regin att oka sin volym. Hur stor den ékningen kommer att bli ar dock svar att
forutsaga. Okar volymen utférda timmar utan att nya administrativa kostnaderna till-
kommer sa minskar behovet av kostnadsreduktion. For att dagens administrativa kost-
nader ska komma ner till 45 kr per utford timme kravs att arsvolymen utforda timmar

Okar med 80 000 eller ca 80 procent.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Kommunfullmaktige har givit kommunstyrelsen i uppdrag att, i samrad med produktionssty-
relsen, utreda forutsattningarna for den kommunala hemtjanstens verksamhet och foresla
eventuella forandringar. Kommunledningskontoret har darefter fatt i uppdrag att upphandla en
extern konsult foér genomférande av utredningen.

2.2 Utgangspunkter

Hemtjanst i egen regi har under en f6ljd av ar redovisat ett negativ resultat. 2011 redovisades
ett underskott pa 3,4 mnkr och for 2012 har produktionsstyrelsen budgeterat ett underskott pa
6,4 mnkr for hemtjansten i egen regi.

Ett elektroniskt system for tidregistreringssystem inom hemtjansten har fr.o.m. januari 2012
inforts. Ersattningen for utforarna bestams darefter av den faktiskt utforda tiden.

2.3 Syfte

Syftet med uppdraget har varit att identifiera vilka atgarder som kravs for att hemtjansten i
egen regi ska kunna uppna ett balanserat resultat. Utredningen har ocksa haft som uppgift att
undersoka hemtjénstens inre organisering avseende effektiv planering och utférande av ser-
vice inom hemtjansten.

2.3.1 Fragestallningar inom ramen for utvarderingen

Hur har verksamheten paverkats av 6vergangen fran en ersattning i huvudsak kopplad till
beddmd tid till erséttning for faktiskt utford tid?

Vilka atgérder har vidtagits for att anpassa verksamheten till forandringen?
Vilka kostnader har verksamheten, direkta och indirekta, utdver I16n och I6nebikostnader?

Vilken total kostnad har verksamheten per arbetad timme? | totalkostnaden per arbetad
timme ingar lonebikostnader, OH-kostnader och évriga kostnader.

Vilken total kostnad har verksamheten per utférd timme?
Vilket samband finns mellan bistandsbedémd, d.v.s. bestalld tid och faktiskt utférd tid?
Bestalld tid som andel av tillganglig tid?
Planerad tid hos brukare i férhallande till utford tid?
Hur ser forhallandet ut mellan utford tid och arbetat tid, d.v.s. verkningsgraden?
Kringtidens andel av arbetad tid?

Vilka komponenter ingar i kringtiden samt vilken omfattning och andel av kringtiden ut-
gor de?

Hur forhaller sig totalkostnaden for en utford timme till den ersattning som utgar per ut-
ford timme?
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Hur planeras verksamheten?
Finns det nagon form av riktlinjer?
Hur genomfors schemaléggningen?
Anvénds ndgon form av hjilpmedel vid schemaldggning och “ruttplanering”?
Hur styrs den kommunala hemtjansten och resursanvandningen? Vilken uppféljning gors?

Finns det specifika forutsattningar for hemtjanst i egen regi som paverkar mojligheten att
uppna en balanserad ekonomi?

Ar utformningen av erséttningsmodellen &ndamalsenlig?
Vilka atgéarder behover vidtas for att uppna en ekonomi i balans?

2.4  Avgransning
Utredningen har avsett hemtjansten som bedrivs i kommunens regi.

2.5 Utgangspunkt

En tolkning av uppdragets syfte ar att utredningen ska identifiera och foresla strategi och at-
garder som kan gora det mojligt for den kommunala hemtjansten att uppna en ekonomi i ba-
lans.

2.6 Metod
Informationsinsamlingen har genomférts med hjélp av intervjuer och skriftliga dokument.

2.6.1 Intervjuer
Intervjuer har genomforts med:

Kommundirektor.

Produktionsdirektor.

Controller.

Representanter for socialkontoret.

Ansvariga i kommunens hemtjanstorganisation.

2.6.2 Skriftliga dokument
Foljande utgor exempel pa dokument som har ingatt i uppféljningen:
Verksamhetsplan och internbudget.
Beskrivning av ersattningsmodell.
Dokumentation om system for tidrapportering och rutin for tillampning av systemet.

Ekonomiska rapporter och analyser.
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Uppgifter om utford tid och arbetad tid.
Kostnadsdata.
Verksamhetsstatistik.
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3 Hemtjinst i Danderyd

3.1 Valfrihet

Kommunfullméktige beslutade den 19 oktober 2009 (KS 2009:0141) om att infora valfrihets-
system enligt Lag om valfrihetssystem SFS 2008:962 (LOV), inom hemtjansten. Kundval har
funnits i Danderyds kommun sedan 1993.

3.2 Hemtjanstuppdraget

Hemtjanstuppdraget i valfrihetsmodellen omfattar bl.a. personlig omvardnad, ledsagning, av-
I6sning, larmutryckning och serviceinsatser. Leverantorerna ska ata sig att utféra samtliga in-
satser och har inte rétt att tacka nej till uppdrag.

Enligt uppdragsbeskrivningen ska serviceinsatser utforas pa vardagar mellan kl. 09.00-17.00
och ovriga insatser dagligen mellan kl. 08.00-22.00.

Av avtalsvillkoren framgar att ett bistandsbeslut fattat av bistandshandlaggare reglerar vilken
insats som ska utforas och omfattningen av denna. Ersattning utgar for utford tid. Med utford
tid avses den tid leverant6ren ar hos kund.

3.3 Utforare av hemtjanst

F.n. finns inklusive kommunens egen regi, Hemtjanst Danderyd, nio utférare av hemtjanst i
kommunen. Danderyd kommuns hemtjénst i egen regi har for narvarande ca 36 procent av
hemtjanstmarknaden i kommunen métt som andel av utférda ersatta timmar (maj 2012). En av
de privata utférarna, Blomsterfonden, sade i juli 2012 upp avtalet med kommunen.

3.4 Ersattningsmodell och registrering av utford tid

Den 1 januari 2012 infordes elektronisk tidsregistrering for hemtjansten som innebdr att utfo-
raren far ersattning for den faktiskt utforda tiden. Sa var de dven innan men den utférda tiden
registrerades da manuellt i s.k. excellistor som sedan Iag till grund for erséttningen. Excellis-
torna som skickades ut av bistandsbedémarna och var “ifyllda” med de timmar som kunderna
fatt som bistand. Utforarna reducerade sedan den beslutade tiden med avvikelser, t.ex. i form
av sjukhusvistelse, avanmalan, m.m. Den tillampade rutinen innebar i praktiken att justeringar
gjordes av s.k. ’storre avvikelser”.

Den elektroniska tidregistreringen hos kund gors med hjalp av mobiltelefon och IT-plattfor-
men Phoniro Care. Registreringen gors per minut av utford tid. Med hjalp av mobilapplikat-
ionen sker ocksa en digital nyckelhantering.

Under de tre forsta manaderna 2012 motsvarade hemtjéanstersattning 298 skr per utford timme
(303 skr for privata utforare). Fr.o.m. den 1 april 2012 gjordes en justering av timersattningen
som innebar att tillagg for obekvam arbetstid (OB-tillagg) och dubbelbemanning inkluderades
I ersattningen per timme. FOrdndringen innebar med andra ord att ersattningen for dubbelbe-
manning schabloniserades, d.v.s. erséttningen baseras inte pa faktiskt utford
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dubbelbemanningstid. Timersattningen for den kommunala hemtjansten hojdes da till 343 skr
per timme (+15 procent), vilket innebar en hdjning av med 45 kronor per timme.

For oplanerad franvaro (ej i forvag avbhojda besok) utgar ersattning upp till 72 timmar. Utéver
timersattningen utgar for varje ny kund tva timmars ersattning.

4  Den kommunala hemtjinsten

4.1 Organisation

Produktionsstyrelsen ar ansvarig namnd fér den kommunala hemtjansten. Den egna hemtjéns-
ten ar organiserad i fyra geografiska omraden. Ansvarig for verksamheten &r en resultaten-
hetschef (1,0 tjanst) som under sig har tva verksamhetsledare (1,9 tjanst). Organisationen
framgar av nedanstaende figur.

Figur 1 - Hemtjanstens organisation

Resultatenhetschef

Verksamhetsledare Verksamhetsledare

Djursholm/

Kevinge Mérby Enebyberg Stocksund

I organisationen finns sammanlagt 3,5 tjanster som assistenter, varav 1,0 ingar i den centrala
administrationen. Ovriga 2,5 tjanster ar fordelade pa omradena. Sammanlagt finns det 6,4
tjanster i organisationen.

Nar det galler hemtjanstpersonal sa fanns det 74 tillsvidare och visstidsanstéillda pa “lonelis-
tan” 1 maj och juni 2012. Av dessa var sex personer helt sjukskrivna eller fordldralediga. 47
timanstallda? fick 16n i maj och 49 i juni. Om den arbetade betalda tiden for de som uppbar
I6n for maj manad raknas om till heltider sa blir det 54 tillsvidare-/visstidsanstéllda och 23 ti-
manstéllda.

4.1.1 Ekonomi

Den kommunala hemtjansten har under flera ar haft svarigheter att uppna en balanserad eko-
nomi. 2009 och 2010 hade verksamheten ett underskott respektive ar pa ca -0,7 mnkr och
2011 var underskottet ca -3,6 mnkr. Under 2012 har det skett en ndrmast dramatisk forsam-
ring av den kommunala hemtjanstens ekonomi. Den av produktionsstyrelsen godkanda bud-
geten for 2012 innebér ett negativt resultat for hemtjansten pa -6,4 mnkr. Utfallet hittills under
2012 har dock visat pa hogre kostnader for verksamheten och lagre intakter an forvantat. Den

2 Lonen utbetalas manaden efter, d.v.s. I6nen i maj manad avser de arbetade timmarna for april, osv.
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senaste prognosen, utifran nuvarande forutsattningar, d.v.s. med den nu gallande ersattnings-
modell, &r ett underskott pa ca -13 mnkr. Prognosen forandras dock om socialnamndens for-
slag till revidering av hemtjanstchecken genomfars. F.n. tdcks underskottet av medel som tas
fran produktionens gemensamma plusfond”.

4.1.2 Beddmning

En slutsats &r att kommunen har valt att inom ramen for sin organisation, nér det géller bl.a.
hemtjanst, skilja pa ansvaret for rollen som bestallare och utforare. En lsning som ger battre
forutsattningar for konkurrensneutralitet &n en traditionella kommunal organisation dar rol-
lerna som bestallare och utforare inte pa ett tydligt satt sarskiljs.

Rent principiellt finns det vissa tveksamheter nar det galler att underbalansera en budget i en
konkurrensutsatt kommunal budget. Om det trots allt gors sa borde det vara forenat med att
beslut samtidigt tas om en strategi och atgardsplan for att uppna en ekonomi balans.

Obalansen i den egna hemtjanstens ekonomi ar ett problem i sig. Problematiken fordjupas
dessutom av att underskottet finns i en verksamhet som bedrivs i konkurrens med privata fo-
retag. Det uppstar da en risk for att konkurrensen snedvrids. Den egna regin far da ersattning
dels via hemtjénsterséttningen, dels genom underskottstdckning. Underskottstdckningen fi-
nansieras fran produktionsstyrelsens plusfond. | princip loser inte detta ovanstaende problem,
inte ens pa kort sikt, eftersom de medel som finns i fonden och som anvénds for att tacka un-
derskottet inte i huvudsak har genererats av hemtjénsten.

Utmaningen for en bestéllare nar det t.ex. galler hemtjanst som bedrivs i konkurrens &r att
faststalla en erséttningsmodell och ersattningsniva som ger balanserade forutsattningar. Ar er-
sattningen for hog riskerar kommunen att 6verkompensera foretag vilket skulle kunna komma
i konflikt med EG-rattens statsstodregler. Om den egna regin driver sin verksamhet med un-
derskott beroende pa att ersattningen ar for lag eller beroende pa bristande effektivitet sa
snedvrids konkurrensen. Sammantaget ar det en stor utmaning for en kommun som konkur-
rensutsatter sin hemtjanst att faststélla ratt niva pa ersattningen for att minska risken att o6ns-
kade effekter uppstar. Ett problem i sammanhanget ar att det inte alltid finns tillracklig kun-
skap om verksamhetens forutséttningar nar ersattningsnivaer faststalls. Framforallt galler det
betraffande vilken niva som kringtiden ska laggas pa.

5 Analys av nuvarande ersittningsmodell (fr.o.m. 1 april 2012)

5.1 Utgangspunkt

| detta avsnitt gors en kortfattad analys av ersattningsmodellen och nivan pa ersattningen.
Analysen avser den modell som géller fr.o.m. 1 april 2012. Den foreslagna revideringen av
modellen fr.o.m. 1 oktober tas upp langre fram i rapporten.

5.2 Kiringtid

Forhallandet mellan direkt brukartid och kringtid &r centralt nar det géller bade att faststalla
ersattningsniva och for utforarens kostnader per utford timme. Begreppet kringtid avser nor-
malt tid for planering, arbetsledning, arbetsplatstraffar och maéten, fortbildning, fardtid,
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dokumentation m.m. Tid for forflyttning eller resetid ar en faktor som kan skilja mellan olika
omraden beroende pa skillnader i genomsnittliga avstand mellan hemtjansten kunder. En an-
nan faktor som har betydelse for forflyttningstiden &r forhallandet mellan i tid korta eller
langa insatser. Korta insatser, t.ex. tillsyn 15 minuter, driver mer forflyttningstid an om det ar
fraga om insatser som tar en timme eller mer. Ytterligare faktorer som pavekar kringtiden gal-
ler krav pa dokumentation under genomforandet och personalens behov av fortbildning. |
grunden paverkar viss yttre krav och forutsattningar omfattningen pa kringtiden. Samtidigt
har det ocksa betydelse hur verksamheten planeras och genomfors. Utifran givna forutsatt-
ningar kan kringtiden paverkas.

Olika undersdkningar av kringtider som gjorts i landet Gver aren visar pa att det finns en stor
variation inom hemtjanst vad géller andelen kringtid. Spridningen ha legat i intervallet 60 till
20 procents kringtid. | vissa fall kan kvaliteten i dessa matningar ifragasattas bl.a. beroende pa
att de har gjorts manuellt under en begransad tid.

En faktor som &r vard att beakta och som styrks av simuleringar som Trafikverket har gjort &r
att om insatserna i hemtjansten fordelas pa fler aktorer forsamras maojligheten att skapa effek-
tiva rutter. Inom logistiken géller generellt att ju fler utforare som ska dela pa ett visst antal
leveranser/uppdrag/besck, desto svarare att skapa effektiva rutter. Korstrackorna okar patag-
ligt med flera utforare. | den meningen kan det sagas att valfrihet driver mer kringtid i form av
transporttid jamfort med en situation dar det finns en utforare.

| samband med att den elektroniska tidmatningen infordes sa skedde ocksa en 6vergang till
digital nyckelhantering. Iforandet av digitala nycklar har minskat den tid som atgar for utfo-
rarnas hantering av nycklar, d.v.s. minskat kringtiden. Det har ar naturligtvis en faktor som
hansyn maste tas till nar ersattningsnivan bedéms. Exakt hur mycket ar dock svart att bedoma
eftersom det saknas kunskap om hur mycket tid som tidigare lades ned.

Generellt galler att det ar viktigt att 6ka kunskapen om kringtid bade den faktiska och vad
som ar mojligt att uppna. Genom de system som i dag anvands dels for att planera genomfo-
randet och for att registrera utford tid finns det battre mojligheter att félja upp kringtiden.
Vissa planeringssystem stodjer ocksa majligheten till optimering av forflyttningstiden.

En bedomning som gors ar att det bor vara mojligt att i Danderyds kommun, utifran de forut-
sattningar som finns, att uppna en kringtid som ligger i intervallet 20 — 30 procent.

5.3 Beddmning av ersattningsmodellen

Enligt uppgift baseras inte ersattningen pa ett fullvardigt kalkylunderlag. En komplikation i
sammanhanget ar att den hojning av erséttningen som skedde fran och med 1 april gjordes
egentligen som ett paslag med 15 procent (45 skr) pa den bruttoersattning som utgick innan,
d.v.s. 298 skr/timme. Nar dessa forutsattningar sedan laggs in i en kalkylmodell som hanterar
de komponenter som har betydelse for kostnaden per utford timme sa resulterar det i en viss
bristande 6verensstaimmelse. | den berédkning som redovisats av bestéllaren i en kalkylmodell
harmonierar inte hdjningens fordelning i kalkylmodellen med den faktiska hojningen som
gjordes. OB och dubbelbemanning redovisas som procentpaslag pa den genomsnittliga 1onen.
Tillsammans med PO-palagg och palagg for dubbelbemanning motsvarar det i kalkylen ca
29,50 skr per timme istallet for den faktiska hojningen pa 45 skr. | modellen anvéands ocksa en
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schablon for kringtid pa 25 procent. | och med att den har hanterats som ett paslag pa total
bruttolon per timme sa motsvarar ersattningen egentligen en kringtid pa 20 procent.

En ytterligare analys av modellen riskerar att bidra till oklarhet istéllet for 0kad klarhet. Sam-
manfattningsvis gors istallet foljande beddmning av nuvarande erséttningsmodell:

Hemtjanstersattningen baseras inte pa en relevant och realistisk erséttningsmodell.

Nivan pa den genomsnittliga manadslon som ingar i modellen ar sannolikt for lag (21 800
skr/manad).

Den ersattningsniva som géllde under perioden januari till och med mars 2012 har varit
for 1ag i forhallandet till vad som ar en rimlig kostnad for en utford timme. Det géller aven
om hansyn tas till att ersattning for OB gavs i sérskild ordning.

Ersattningsmodellen schabloniserar erséttningen for dubbelbemanning. Det finns tre hu-
vudsakliga invandningar mot detta. Den ena &r att grundtanken i valfrihetsmodellen &r att
utforaren ska fa ersattning for vad som faktiskt har utforts. Att da samtidigt schablonisera
en del av ersattning ar motségelsefullt, d.v.s. att ersétta en forvantad omfattning av utford
tid. Den andra 4r att det inte finns stdd for att behovet av dubbelbemanning ar jamnt forde-
lat mellan utforare och Gver tid hos en och samma utforare. Risken &r uppenbar for bade
under- och 6verkompensation. Den tredje ar att en schabloniserad ersattning inte ar &nda-
malsenlig, d.v.s. inte stodjer verksamhetens syfte. Ekonomiska motiv kan fa en storre
tyngd &n kundens behov vid bedémning av om och i vilken utstrackning dubbelbeman-
ning ska séttas in. En annan aspekt &r att i och med att dubbelbemanning ersatts i form av
en schablon blir i praktiken utférda dubbelbemanningstimmar en del av kringtiden.

Konsekvensen av ersattningsmodellen blir i praktiken att den staller ett i det narmaste ore-
alistiskt krav pa verkningsgrad. Baserat pa nuvarande ersattningsniva och ett antagande
om 45 skr per utford timme for administration och 6vriga kostnader maste i princip verk-
ningsgraden ligga pa 6ver 80 procent, for att det 6verhuvudtaget ska vara mojligt att
uppna en balanserad ekonomi.

6 Inforandet av elektronisk tidregistrering

6.1 Inforandet

Elektronisk tidredovisning infordes fr.o.m. 1 januari 2012. Det formella beslutet togs av
namnden relativt sent ca en manad innan arsskiftet. En forsoksverksamhet som startade i bor-
jan av 2011 hade genomforts innan dar bl.a. en av hemtjanstens grupper deltog tillsammans
en grupp hos en privat utforare. Enligt uppgift utvarderades inte férsoket innan det slutliga be-
slutet att infor tidredovisningssystemet. Det uppges att foérsoksperioden var férenad med vissa
tekniska problem som gjorde det svart att dra nagra slutsatser om hur det paverkade verksam-
heten och da framforallt antalet debiterade timmar. Fran socialndmndens perspektiv ar dock
inte tekniska problem den enda orsaken till att underlaget blev otillrackligt. De utférare som
deltog forsoksverksamheten registrerade inte i tillracklig grad utford tid i systemet.

Aven om det formella beslutet togs i ett sent skede sa var det sedan tidigare ként att elektro-

nisk tidmatning skulle inféras men inte exakt vid vilken tidpunkt. I princip har inriktningen
sedan 2008 varit att det skulle inforas ett system for redovisning av utford tid.
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Den beddmning som gjordes av produktionskontoret var att inforandet av elektronisk tidmat-
ning skulle leda till lagre intakter. Bedomningen baserades bl.a. pa att erfarenheter fran andra
kommuner dér det har redovisats att antalet ersatta hemtjansttimmar har minskat med 10 — 20
procent i forhallande till den ersatta volymen timmar innan. Effektivare scheman med minskat
gangtid bedoms inte i tillracklig utstrackning kompensera den befarade intaktsminskningen.
Produktionens beddmning baserat pa erfarenheten fran pilotverksamheten &r att hemtjéanst-
checken behdver hojas med i storleksordningen 10 procent.

6.1.1 Beddmning

Aven om det inte gick att dra nagra skarpa slutsatser fran den forséksverksamhet som fore-
gick inférandet av elektronisk tidredovisning bedémde hemtjansten att intékterna skulle
minska med anledning av att antalet debiterade timmar skulle bli farre. | och for sig utgick
den tidigare manuella redovisningen fran att faktiskt utférda timmar skulle redovisas men rap-
porteringen var av avvikelsekaraktar. Med det menas att nar den utforda tiden avvek fran den
bistandsbedomda/planerade tiden sa skulle det rapporteras. Det finns inget som egentligen
hindrar att inom ramen for en sadan rutin uppna en hog verkningsgrad och planera gangtider
pa ett realistiskt satt. Samtidigt &r det svart att i en manuell rutin uppratthalla en tillracklig in-
tern kontroll som vid varje tillfalle sakerstéller en korrekt rapportering. Tillampningen av ruti-
nen ger normalt sett inte starka incitament till en sddan rapportering. Rent hypotetiskt kan
t.0.m. istallet finnas incitament till att genomfora insatserna pa en nagot kortare tid an plane-
rat. Harigenom kan det vara mojligt att hinna med fler besok, fa tid for raster, m.m. En dver-
gang till att erséttningen utgar for exakt den tid som personalen utfor sin tjanst hos kunden &r
en i grunden omfattande férandring vad galler forutsattningarna for hemtjanstens genomfo-
rande. Viktiga forutsattningar for att det ska vara mojligt att anpassa verksamheten till de vill-
kor som foljer av elektroniskt tidredovisning ar bl.a. att:

Den tid som berédknas for att utfora de insatser som ingar i bistandsbeslutet maste beraknas
pa ett realistiskt satt. Det ska finnas tillrackligt med bistandsbeddmd tid att genomfora in-
satserna och i forekommande fall &ven utrymme for ett rehabiliterande arbetssétt.

Ersattningsnivan ar realistisk i fornallande till de forhallanden som rader i kommunen.

Hemtjansten har en effektiv styrning och planering. Det forutsatter att det finns tillgang
till ett andamalsenligt IT-stod for planering och schemalaggning samt hjalpmedel for s.k.
ruttoptimering. Det senare innebar verksamheten maste kannetecknas av en effektiv lo-
gistik.

Verksamheten har kunskap om sin faktiska verkningsgrad samt att det finns mal, strategi
och en handlingsplan for att kunna uppna det forbattringar som krévs for att uppna en ba-
lanserad ekonomi.

Av olika skal blev inte den genomfarda forsoksverksamheten framgangsrik i den meningen
att den i sig gav ett bra underlag for att mer precist bedéma hur inférandet av elektronisk tid-
matning kan komma att paverka verksamheten. Analysen som gjordes inom produktionen
kom till slutsatsen att intdkterna sannolikt minskar och att ersattningen behdver hdjas med 10
procent. For att undvika osakerhet och for att kunna reducera den befarande intdktsminsk-
ningen borde mer underlag ha hamtats in for att fordjupa analysen och identifiera andamalsen-
liga atgarder. | efterhand kan det konstateras att verksamheten inte fullt ut var forberedd att
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mota den fordndring som skedde och att de ekonomiska konsekvenserna blev storre &n for-
vantat. En for lag ersattning ar inget som utféraren pa kort sikt har ett direkt inflytande. Utfo-
raren kan dock forse bestéllaren med underlag nér uppféljning/omprévning av erséttningsni-
van genomfors eller initiera att en omprovning genomfors. | férsta hand borde analysen av si-
tuationen ha inatriktats pa att identifiera atgarder som pa kort och lang sikt som skulle minska
gapet mellan faktisk ersattning och faktisk kostnad per utford timme.

6.2 Vilken effekt har inforandet av elektronisk tidméatning fatt for Hemtjanst Dande-
ryd

6.2.1 Antalet kunder har inte férandrats

Under forsta halvaret 2012 har antalet kunder i stort sett varit oférandrade, d.v.s. ca 220-230
st. Daremot har antalet bistandsbedémda timmar minskat, vilket framgar av nedanstaende ta-
bell.

Tabell 1 - Volymen bistdndsbedémda timmar, Ar 2012

Jan Feb Mar Apr Maj Jun
Bistandsbedémda timmar 11229 | 10822 10899 . 10746 9959 9432

Forklaringen till minskningen av antalet bistdndsbedémda timmar &r att bistandsbedémarna
omprovat besluten for ett antal kunder och i vissa fall har det resulterat i att antalet timmar har
reducerats. Dessutom bistandsbeddms inte dubbelbemanningstimmar fr.o.m. april 2012. Un-
der januari — mars ingar bistandsbedémd dubbelbemanningstid. Under perioden april — juni
utgjorde dubbelbemanningstiden 9,3 procent av den totalt utférda tiden hos kund.

Andelen utford tid utav den bistandsbedémda var i maj 77 procent och i juni 76 procent.
6.2.2 Intakterna minskade

6.2.2.1 Antalet rapporterade utférda timmar minskade

Den patagligaste konsekvensen for den egna regin under de tre forsta manaderna 2012 var att
antalet rapporterade utforda timmar minskade. | genomsnitt rapporterades 20 procent farre
timmar per manad under perioden januari — mars jamfort med november — december 2011. En
betydligt stérre minskning jamfort med privata utférarna som i genomsnitt rapporterade 4 pro-
cent farre timmar.

Eftersom det finns mojligt att i systemet géra manuella registreringar &r det intressant, bl.a. i
ett internkontrollperspektiv, att folja upp omfattningen av manuella registreringar av tid. Om-
fattningen under perioden mars — maj 2012 framgar nedan.

Tabell 2 - Andel manuellt registrerad tid jfr elektroniskt registrerad tid

Utforare Mars April Maj
Kommunala produktionen 2,0% 1,9% 0,9%
Privata utforare, snitt 4,6% 3,3% 0,7%
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Det visar sig att de privata utférarna i genomsnitt har haft en nagot hdgre andel manuell tid &n
kommunens hemtjanst. | maj manad lag dock andelen manuellt registrerad tid for de privata
utforarna strax under kommunens hemtjanst.

6.2.2.2 Varfor minskade antalet utférda timmar?

En vasentlig fraga ar vad kan som kan férklara denna minskning av antalet rapporterade tim-
mar hos egen regi? Sannolikt handlar det om flera samverkande faktorer som har paverkat ut-
fallet.

Alla avvikelser som tidigare hade intraffat i forhallandet mellan planerad insatstid och
faktisk utford tid hade inte blivit rapporterade i det manuella systemet.

| den manuellt rapporterade tiden kan det ha férekommit att mer utford tid rapporterades
an vad som utfordes hos kund bl.a. beroende pa att restiden inte hade lagts in i personalens
scheman pa ett realistiskt satt.

Den elektroniska tidmatningen gors per minut till skillnad fran manuella system som kan
ha t.ex. 15 minuter som minsta enhet som registreras d.v.s. att en insats pa 9 minuter redo-
visas som 15 minuter. Det ar inte ovanligt att den avrundning av tid som sker i manuella
rapporteringssystem gors uppat.

En generell erfarenhet som har framkommit da manuella avvikelserapporteringsrutiner tillam-
pas ar att s.k. negativa avvikelser underskattas. Ytterligare en aspekt &r att det kan ta tid for
personalen att stalla om fran ett system dar det fanns incitament att gora insatsen snabbt for att
hinna till nasta kund, till anv&nda den planerade tiden i sin helhet for att utfora insatsen.

Fr.o.m. forsta april nar dubbelbemanning inkluderades i hemtjansterséttningen per utférd
timme minskade den debiterade tiden med ytterligare ca 10 procent. Ersattningen kompense-
rade da inte fullt ut den dubbelbemanningstid som faktiskt utfordes.

6.2.3 Kostnaderna 6kade

Under hosten 2011 gjordes bedomningen i hemtjansten att det inte var mojligt att med da be-
fintlig personal schemaldgga den bistandsbedomda tiden mer exakt. En orsak var att den s.k.
gangtiden tidigare inte hade lagts in pa ett realistiskt sétt i personalens scheman. Personalkost-
naderna dkade darfor under hosten 2011. | ndsta avsnitt redovisas hemtjénstens kostnader.

6.3 Verksamhetens kostnader

For att identifiera verksamhetens kostnader for en utford timme, baserat pa de aktuella forut-
sattningarna, har en sérskild kalkyl uppréttats. En Kkritisk faktor, som har en stor bestdmmande
inverkan pa kostnaden per utford timme utgors av verksamhetens kringtid. For att kunna be-
rakna personalkostnaden, har det darfor varit nodvandigt att ta fram en aktuell indikator pa
verksamhetens kringtid.

Berakningen av kringtiden utgar fran arbetade timmar enligt I6nesystemet for manads-/tillsvi-

dareanstéllda och timanstallda samt uppgifter om debiterade timmar. | nedanstaende tabell
framgar vilka uppgifter som har legat till grund for berakningen.
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Tabell 3 - Berékning av kringtid och verkningsgrad

Arbetad tid i maj, enl Mobipen 11428
Betalda timmar i april 13 019
Betalda timmar i maj 12 867
Betalda timmar i juni 11298
Estimering av antalet arbetade tim i maj 12 310
Estimering av antalet arbetade tim i april 12 379
Debiterad/Ersatt tid maj 7 626
Verkningsgrad 62,0%
Kringtid (inklusive dubbelbemanningstid) 38.0%

Beroende pa utformningen av ersattningsmodellen sa ingar utford dubbelbemanningstid i
kringtiden. Med denna forutsattning och de uppgifter som har funnits att tillga bedoms kring-
tiden vid det aktuella tillfallet utgéra ca 38 procent av arbetad tid. Denna uppgift har sedan an-
vands bl.a. for berdkna personalkostnaden m.m. Om kringtiden istéllet beréknas exklusive
dubbelbemanningstid sa utgdr den ca 32 procent. Normalt berdknas kringtiden pa detta satt.
Att dubbelbemanningstiden maste hanteras som kringtid &r en konsekvens av att bestéllaren
har valt att schablonisera ersattningen for dubbelbemanningstid.

| Tabell 2 framgar hemtjanstens forvantade intakter och kostnader.

Tabell 4 - Berdkning av intéakter och kostnader

Danderyds kommun - Hemtjanst i egen regi

Personalkostnader

Genomsnittlig manadslon hemtjanstpersonal 22 000
Genomsnittligt antal arbetstimmar per manad 160
OB-tillagg, %-andel pa grundlénen 8%
Semester- och sjukersattning, %-andel pa grundlonen 13%
PO-tillagg, %-andel pa grundlonen 39%
Ovriga kostnader

Hemtjanstens totala hyreskostnader 1408 860
Hemtjanst andel av fastighetskostnaderna 100%
Diverse kostnader inkl leasingbilar 1434000
Ovriga kostnader fér hemtjanst 0

Administrativa kostnader

Andel av dldreomsorgens administrativa arbete 100%
Kostnad for verksamhetsledning och central ledning 4501 000
Hemtjanstens andel av kommunens administrativa kostnader 100%
- Ekonomiférvaltning per ar 2012 121 464
- Personalforvaltning per ar 2012 324 054
- IT- & dataadministration per ar 2012 490 768
- Informationsavdelningen 2012 11 966
Kringtid

Genomsnittlig andel kringtid per timme hemtjanst 38%
Personalkostnad omsorgspersonal for uppskattat antal timmar 35178 098
Kostnad for adm och ovrigt 8292112
Adm och 6vrigt, andel av intakterna 25,7%
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Danderyds kommun - Hemtjanst i egen regi

Prognos kostnad -43 470 210
Prognos intakt 32 242 000
Prognos resultat -11 228 210

For att berdkna intakterna har 94 000 timmar anvants som uppskattning av antalet timmar som
kommer att debiteras under 2012.

Forutom att verksamheten har en pataglig ekonomisk obalans kan féljande noteras:

Hoga kostnader for administration och 6vrigt redovisas. Dessa kostnader utgor néstan 26
procent av intdkterna. Hyreskostnaderna och kostnaderna for lokal ledning/central ledning
ar mycket hoga.

Med de forutsattningar som foljer av ovanstaende kalkyl kan kostnaden for en arbetad och ut-
ford timme beréknas.

Tabell 5 - Kostnad per utford timme

Kostnadsniva - Utford timme Kr/timme
Personalkostnader, summa 232
Lonekostnad 138
OB-tillagg 11
Semester- och sjukersattning 18
PO-tillagg 65
Ovriga kostnader, summa
Hyreskostnader 15
Materialkostnader 15
Ovriga kostnader 0
Administrativa kostnader, summa 58
Verksamhetsledning 48
Ekonomiférvaltning 1
Personalférvaltning

IT- & dataadministration 5
Infavdelningen 0
Kringtid, summa

Kostnad for kringtid 142
Summa ovrig + administration 88
Kostnad per utford timme

Ersattning per timme 343
Resultat per utford timme -119

Féljande kan konstateras:

Kostnader for en arbetad timme &r ca 232 skr. Med den 16neniva som hemtjansten gene-
rellt har ar det vanligt att berdkningar av kostnaden per arbetad timme ligger i intervallet
230 — 240 skr. Faktorer som paverkar resultatet &r omfattningen pa OH men ocksa om
hénsyn tas till sjuklonekostnad eller inte.

Kostnaden for administration och 6vrigt utgor 88 kr per utford timme. Det kan jamforas
med de 45 kr per timme som erséttningsmodellen réknar med.
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| verksamhetsledning ingar hemtjéanstens lokala ledning och administration samt hem-
tjanstens del av produktionskontorets gemensamma kostnader.

Hemtjénsten har sammanfattningsvis en “0verkostnad” for varje utford timme pa 119 skr.

Avvikelsen mellan ersattningen per timme och kostnaden per utférd timme forklaras i forsta
hand av:

En Iag verkningsgrad. Den bor vara minst 75 procent istéllet for 63 procent.

En hogre andel dubbelbemanning &n den som erséttningsmodellens schablon forutséatter.
Ca 10 procents dubbelbemanningstid mot modellens 7 procent.

Administrativa kostnader som &r nastan dubbelt s3 hdga som ersattningsmodellen forutsat-
ter.

6.4 Ar det mojligt att uppna en ekonomi i balans

En grundforutsattning for att kunna balansera ekonomin ar att verkningsgraden patagligt kan
forbattras samt att vriga kostnader i det narmaste halveras.

Om verkningsgraden okar till 75 procent blir skillnaden mellan kostnaden for en utférd timme
och erséttning per timme -54 skr. Eftersom dubbelbemanningstid inte réknas in i verknings-
graden sa innebdr kravet pa 75 procents verkningsgrad att den i praktiken maste ligga pa
minst 82 procent om dubbelbemanningstiden raknas in. Dessutom maste 6vriga kostnader re-
duceras med ca 62 procent eller 5,1 mnkr. Det senare forefaller knappast rimligt. | teorin &r
det mojligt att 6ka verkningsraden ytterligare, d.v.s. att uppna éver 82 procent och darmed for
ett bidrag till att finansiering av 6vriga kostnader. Atgarden bedéms dock som orealistisk.

En samlad slutsats, utifran de forandringskrav som stalls pa den egna regin for att med nuva-
rande forutsattningar uppna en balanserad ekonomi, &r att det sannolikt inte a&r mgjligt att
klara av. Vasentliga forbattringar ar full majligt att uppnd men det kommer inte att vara till-
racklig for att uppna en balanserad ekonomi.

7 Reviderad hemtjinstersiattning

7.1 Utgangspunkt

| detta avsnitt anpassas analysen till de forutsattningar som foljer av socialndmndens forslag
till revidering av hemtjanstersattningen. Inledningsvis gors en genomgang av hemtjanstens
planering som den sag ut i maj 2012.

7.2 Hemtjanstens planering av genomfdrandet

For narvarande planeras hemtjansten dels med I1T-stod, dels manuellt. Omradena Morby och
Kevinge anvander IT-systemet Laps Care for planering och schemaldggning. | Enebyberg och
Djursholm gors planeringen manuellt. Laps Care kommer att inforas i dessa tva omraden efter
sommaren. Med Laps Care ar det mojligt att matcha behov och resurser i syfte att uppna en
effektiv verksamhet. Enligt beskrivningen av systemet sa tar det hansyn till verksamhetens
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forutsattningar och innehaller ett digitalt kartsystem tillsammans med en optimeringsfunktion.
Med stod av optimeringsfunktionen i Laps Care ska det vara mojligt att effektivsera resursan-
vandning. Med hjélp av Laps Care tas individuella dagsplaner fram for personalen.

For att fa en uppfattning om hemtjanstens planering har listor éver den planerade belagg-
ningsgraden avseende maj manad for omradena Morby och Kevinge. Det som redovisas som
beldaggningsgrad uttryckt i procent har berdknats med en formel som har summan av tid hos
kund, restid, och motestid i taljaren och arbetad tid namnaren. | belaggningsgraden ingar tid
for resor och moten. Begreppet verkningsgrad som vanligtvis anvands uttrycker enbart forhal-
landet mellan kundtid (ersatt kundtid) och arbetad tid. Nedan goérs en jamférelse av planerad
beldaggningsgrad och verkningsgrad.

Tabell 6 - Planerad beldggningsgrad jamfort med planerad verkningsgrad, maj 2012

Omrade

Beldggningsgrad

Verkningsgrad

Morby

81%

71%

Kevinge

83%

80%

Den ospecificerade tiden som inte ingar i belaggningsgrad innehaller 6vrig kringtid, d.v.s. tid
for planering, dokumentation m.m. Aven oplanerad tid kan inga i den ospecificerade tiden.
Belaggningsgrad enligt ovanstaende definition &r inte lamplig att anvanda utan mattet verk-
ningsgrad bor anvandas. Nar omradena jamfors utifran planerad verkningsgrad framgar det att
den ligger ca 9 procentenheter hogre i Morby jamfort med Kevinge. Forklaringen framgar ne-
dan.

Tabell 7 - Jamforelse planerad kringtid

Omrade | Andelrestid @ Andel méte Andel ejspec | Summa
Morby 8,18% 1,93% 18,90% 29%
Kevinge 2,31% 1,16% 16,63% 20%

Skillnaden forklaras av att omrade Morby har en hdgre andel restid, tid for moten och ej spe-
cificerad kringtid.

En svarighet nar det galler analysen av verkningsgrad utifran ovanstaende &r att dubbelbe-
manningstiden ingar i den inplanerade kundtiden men ersatt indirekt via schablonen i hem-
tjanstchecken. Nar det géller dubbelbemanning &r det en iakttagelse att dels motsvarar inte
schablonen i hemtjanstchecken den egna regins faktiska omfattning pa dubbelbemanningen,
dels &r dubbelbemanningen ojamnt férdelad mellan omradena. | maj manad var andelen dub-
belbemanningstid fordelat inom omradena pa foljande sétt:

Enebyberg 0,2 procent.
Morby 6,1 procent.
Kevinge 12,8 procent.

Danderyd/Stocksund 13 procent.

Om antagandet gors att den planerade omfattningen pa dubbelbemanningen under maj manad
i huvudsak motsvarade den dubbelbemanningstid som faktiskt utfordes sa blir den planerade
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verkningsgraden® for Morby 66 procent och for Kevinge 68 procent. Nar den reviderade er-
sattningsmodellen infors fr.o.m. den 1 oktober undviker man denna inkonsekvens genom att
all tid hos kund ersétts.

Ett konstaterande nar det géller den planerade tidsanvandningen ar att andelen restid ar rela-
tivt 1ag sarskilt betraffande Kevinge. Fragan ar om den i alla avseenden har hanterats realist-
iskt. En annan notering ar att den tid som hemtjansten har i fér planering pa morgonen och
dokumentation vid arbetspassets slut pa sammanlagt 30 minuter per dag inte framgick i de lis-
tor som utan ingick i den ospecificerade kringtiden. Den tiden motsvarar 6,3 procents kringtid
raknat pa en heltid. Om man samtidigt antar att under aret sa avsétts per personal en dag for
planering, tva dagar for utbildning och tid for APT-traffar och medarbetarsamtal sa motsvarar
det ca 3 procents kringtid.

7.2.1 Beddmning

Den foreslagna reviderade hemtjénstersattningen kommer att ge mer realistiska forutsatt-
ningar for verksamheten. | sig &r den dock inte tillracklig for att hantera dagens ekonomiska
obalans. For att det 6verhuvudtaget ska bli mojligt for hemtjansten att uppna en balanserad
ekonomi maste planeringen utvecklas och ta sikte pa hogre verkningsgrad an den niva som
uppnas for narvarande. Planeringen inom hemtjansten staller stora krav. Det galler att forhalla
sig till behov som forandrar sig kontinuerligt dver tid och hdga krav pa effektivitet.

Nér det galler planering av hemtjanstens tidsanvandning kan féljande slutsatser dras:

En viktig forutsattning for att kunna uppna en tillracklig verkningsgrad ar att planeringen
inom hemtjansten i sin helhet gors med hjélp av IT-stod.

De som arbetar aktivt med planering med stod av Laps Care bor ges forutséattningar ge-
nom utbildning utveckla en effektiv planering.

Overgripande mal for faktisk verkningsgrad maste brytas ned och férdelas pé respektive
omrade baserat pa varje omrades forutsattningar. Ytterligare nedbrytning av malen beho-
ver dessutom ske bade pa arbetsgrupps- respektive individniva.

Planeringen maste tillforas realistiska parmetrar samtidigt som optimeringsfunktionen an-
vands.

Verkningsgraden maste pa olika nivaer i organisationen kontinuerligt foljas upp.

7.3 Hemtjanstersattningen fr.o.m. den 1 oktober 2012

Socialnamnden har beslutat om att foresla fullméktige att hoja nuvarande hemtjanstcheck
fr.o.m. den 1 oktober 2012 och att ersétta separat for utférd dubbelbemanning. Den féreslagna
hemtjanstchecken ar uppbyggd pa foljande satt:

3 D.v.s. planerad kundtid som ersétts enligt den gallande ersattningsmodellen.

20



HHHH'HH'IIi’IERNST&YOUNG

Tabell 8 - Forslag till revidering av hemtjanstcheck

Kr/tim
Personalkostnader
Snittlon 22 000 138
Arbetstimmar per mén 160
OB tillagg 8% 11
Sem, sjuk 10% 14
PO-palagg 40% 65
Personalkostnader, summa 227
Ovriga kostnader
Arb.ledn, hyra, bil etc 45
Kringtid
Genomesnittlig kringtid 25% 75
Summar kr per timme 347

De som framforallt forandras genom forslaget, i forhallande till den nuvarande ersattningsmo-
dellen, &r att:

Dubbelbemanning lyfts ut och ersétts i forhallande till antalet faktiskt utférda timmar.
Den genomsnittliga kringtiden har beraknats till 25 procent.

En mer realistisk niva for hemtjanstpersonalens genomsnittliga manadslon har anvénts i
berakningen.

Den reviderade ersattningsmodellen leder delvis till battre forutsattningar for hemtjansten i
egen regi komma till ratta med den ekonomiska obalansen.

7.3.1 Hur paverkas hemtjanstens ekonomi av forslaget till ny hemtjanstersattning?
Analysen som presenteras i tabell 7 baseras pa:

En verkningsgrad pa 68 procent.
En timvolym pa ca 104 000 timmar. | volymen ingar dubbelbemanningstimmarna.

Palagget for semester och sjukersattning ar beraknad till 12 procent, vilket &r 2 procenten-
heter hogre an det paslag som socialndmnden anvander.

Tabell 9 — Konsekvenser for egen regi av ny hemtjanstersattning

Kostnadsniva - Utford timme Kr/timme

Personalkostnader, summa 231
Lonekostnad 138
OB-tillagg 11
Semester- och sjukersattning 17
PO-tillagg 66
Hyreskostnader 13,5
Materialkostnader 13,7
Administrativa kostnader, summa 52
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Kostnadsniva - Utford timme Kr/timme

Verksamhetsledning 43
Ekonomiférvaltning 1,2
Personalférvaltning 3,1
IT- & dataadministration 4,7
Infavdelningen 0,1

Kringtid, summa 109

Summa 6vrig + administration

Kostnad per utférd timme
Ersattning per timme 347

Resultat per utfor timme -72

| ovanstaende kalkyl har de forutsattningar som i princip var radande vid halvarsskiftet an-
vants. Resultatet blir da att skillnaden mellan ersattningen och kostnaden per utford krymper.
Fran ca 119 skr/timme (462 skr) till ca 72 skr/timme (419 skr). Forklaringen &r i forsta hand
att dubbelbemanningen ersétts direkt och en hogre ersattningsniva.

Av kalkylen framgar att kostnaden for administration/ovrigt minskar i och med att antalet ut-
forda timmar 6kar (p.g.a. dubbelbemanningen). Trots minskningen &r det dock fortfarande en
betydligt hogre faktisk kostnad for administration/6vrigt an vad ersattningsmodellen kompen-
serar. Kostnaderna for administration/Gvrigt motsvarar ca 23 procent av intékterna.

7.3.2 Vilka forandringar kravs for att uppna en balanserad ekonomi?

Det finns olika alternativa vagar for att uppna ekonomisk balans. Bedémningen i denna utred-
ning ar att balans i forsta hand kan uppnas genom hagre verkningsgrad och lagre kostnader
for administration och dvrigt. Nar det galler kostnaderna for administration och 6vrigt per ut-
ford timme sa kan de i sankas dels genom dels genom att minska de administrativa och 6vriga
kostnader, dels genom ett dkat ett okat antal utférda timmar. Mojligheten att uppna en storre
volym utférda timmar &r en realitet med hanvisning till att Blomsterfonden har sagt upp sitt
avtal med kommunen. Det &r dock i nulaget svart att bedoma i vilken omfattning som Bloms-
terfondens nuvarande kunder kommer att valja kommunens hemtjénsten.

For att atgarda den obalans pa -72 skr per utford timme som framgar av ovanstaende kalkyl
gors bedémningen att verkningsgraden behdver oka till minst 77 procent. Det innebar en 6k-
ning med ca 9 procent i férhallandet till nuvarande niva pa verkningsgraden. Med 77 procents
verkningsgrad och allt annat oférandrat krymper obalansen till ca -32 skr/utférd timme. For
att uppna balans enbart genom att reducera kostnader a innebér det att de administrativa och
ovriga kostnaderna maste reduceras i storleksordningen 3.4 mnkr. Okar volymen utférda tim-
mar med ca 20 tusen timmar da kvarstar ett behov pa att minska kostnaderna med ca 2,4
mnkr. Som exempel kan ndmnas for att kostnaden for administration/6vrigt ska komma ner
till 45 kr per utford timme kravs att arsvolymen utférda timmar dkar med 80 000 timmar, vil-
ket motsvarar en 6kning av volymen med ca 80 procent.

7.4 Sammanfattande analys och bedémning

I enlighet med vad som tidigare redovisats gjordes beddmningen, i forsta hand beroende pa
utformning av och nivan pa hemtjanstersattningen, att det inte ar realistiskt att forvanta sig att
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egen regi sammantaget och inom rimlig tid, ska kunna uppna en balanserad ekonomi. | forhal-
lande till forslaget till revidering av hemtjénstersattningen gors dock en annan beddmning.
Slutsatsen blir da istallet att det finns en rimlig mojlighet for egen regi att kunna uppna en ba-
lanserad ekonomi. Forslaget innebar sammantaget en mer realistisk erséttningsniva samtidigt
som dubbelbemanning ersétts i forhallande till vad som faktiskt utfors.

Det kommer dock att kravas omfattande och systematiska atgarder for att astadkomma en
ekonomi i balans. For att forandringsarbetet ska kunna bedrivas effektivt &r det viktigt att en
strategi for genomforandet tas fram baserad pa en nulagesanalys. En sarskild handlingsplan
bor tas fram och beslutas som definierar de atgarder som behover vidtas med tidsatta aktivite-
ter och ansvar. For att sékerstalla ett framgangsrikt forandringsarbete bor dven en riskbedém-
ning goras i syfte att minimera risken att de mal for forandringen som sétts upp inte kommer
att uppnas. Det &r viktigt att personalen &r delaktig i arbetet med strategi och framtagandet av
handlingsplan samt att det inom ramen for forandringsarbetet forekommer en fortlépande
kommunikation inom organisationen. Produktionsstyrelsen bor fortldpande folja upp genom-
forandet av handlingsplanen.

En beddmning &r att ett forandrings- och utvecklingsarbete som syftar till att uppna en eko-
nomi i balans for den egna hemtjansten kommer behéva en genomforandetid pa minst ett ar.

De huvudsakliga atgarder som maste vidtas ar att:

Oka verkningsgraden till 77 procent, vilket i sin tur bl.a. forutsatter:
Effektivisering av planering, schemaléggning och uppfdéljning.
Utveckling av personalens delaktighet samt motivation och engagemang.
Eventuell omprévning av den interna omradesorganisationen.

Reducera kostnaderna for administration och ovrigt per utford timme®. | forsta hand kan
det uppnas genom att:

En o6kad volym utforda timmar. Med hénvisning till att Blomsterfonden har sagt upp
sitt avtal kommer sannolikt den egna regin att 6ka sin volym. Hur stor den 6kningen
kommer att bli &r dock svar att forutsaga. Okar volymen utférda timmar sa minskar
behovet av kostnadsreduktion.

En direkt reduktion av kostnader. En éversyn av samtliga administrativa och 6vriga
kostnader maste goras for att identifiera om och i vilken utstrackning som de kan redu-
ceras. Den enskilt viktigaste kostnaden att atgarda pa kort sikt utgors av lokalkostna-
den. De centrala OH-kostnaderna ska ses Over i sarskild ordning. Andra viktiga omra-
den som maste prévas for att reducera kostnader utgdrs av ledning och administration,
bilkostnader, material och OH-kostnader inom produktionen.

4| utgangslaget med nuvarande prognostiserade omfattning pa utforda timmar handlar det om en reducering av
kostnaden med ca 40 procent.
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Rapport: Fordjupad analys av hemtjanstens
forutsattningar for ekonomi i balans

Inledning

Produktionsutskottet gav den 6 oktober 2016 produktionskontoret i uppdrag
att redovisa en fordjupad analys av hemtjanstens forutsattningar for ekonomi i
balans. Produktionskontoret ska i analysen utga fran den tidigare utredning av
hemtjansten som genomfordes ar 2012 av konsultforetaget Ernst & Young.

Rapporten innehaller féljande avsnitt.

1. Hemtjanst Danderyd — en kort presentation

2. Omvaérldsbevakning grannkommuner — finns egen regi eller inte och
hur ser resultaten ut for egenregin?

3 Inventering av om och i sa fall varfor den egna regin har hogre
produktionskostnader &n fristaende utforare.

4 Ekonomiska konsekvenser av att den egna regins hemtjanst har en
hogre andel utbildad personal an vad bestallaren kréver enligt LOV.

5 Fragestallningar hamtade fran utredningen som gjordes av Ernst &
Young.

6 Produktionskontorets avslutande reflektioner.

1. Hemtjanst Danderyd — en kort presentation

Hemtjanst Danderyd a&r kommunens egen hemtjénst som arbetar for att ge en
god och trygg omvardnad med hdgsta kvalitet, utan vinstintresse. Hemtjanst
Danderyd har lIang erfarenhet och utfér mer an 43 % av all hemtjéanst i
Danderyds kommun. Detta gor Hemtjénst Danderyd till den dverlagset storsta
utforaren, mer an tre ganger storre an den utforare som ar nast storst — sett till
antalet utférda hemtjansttimmar.

Hemtjanst Danderyd kan tack vare utbildad och erfaren personal klara att
hantera alla drenden, dven personer som &r svart sjuka, har flera
sjukdomsdiagnoser och psykiska funktionshinder. Genom de manga
medarbetarna finns goda mojligheter att na en god matchning mellan
medarbetare och kund.

2. Omvarldsbevakning grannkommuner — finns egen regi eller inte och
hur ser resultaten ut for den verksamhet som bedrivs i egen regi?
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Produktionskontoret har undersokt huruvida kommunerna i Stockholms 1an
bedriver hemtjanst i egen regi. Som framgar av nedanstaende tabell bedriver
20 av de 26 kommunerna hemtjanst i egen regi, och ytterligare tva bedriver
hemtjanst i kommunala bolag. Hemtjénst i fristaende regi finns i 23 av
kommunerna.

Organisering av hemtjanst i Stockholms lan (nov 2016)
Kommun Egen regi Fristaende regi

Botkyrka

Danderyd
Ekerd

Haninge
Huddinge

Jarfalla

Lidingd
Nacka

Norrtélje*

Nykvarn

Nynéashamn

Salem

Sigtuna

Sollentuna*

Solna

Stockholm

Sundbyberg

Sodertélje

Tyreso
Taby**
Upplands-Bro

Upplands Vasby

Vallentuna

Vaxholm

Varmdo

Osteréker***

* Har ett kommunalt bolag som bedriver hemtjénst
** Byter fran ersattning for utford tid till s kallad atgards-/prestationshaserad ersattning
*** Den kommunala hemtjansten &r delvis under avveckling

Produktionskontoret har stéllt fragan till ett urval av stockholmskommunerna
hur det ekonomiska resultatet for den kommunalt drivna hemtjansten ser ut.
Endast ett fatal svar har dock inkommit. Av svaren framgar att det finns
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hemtjanst i kommunal regi som har ekonomi i balans och hemtjénst i
kommunal regi som inte har det. Den laga svarsfrekvensen gor det dock svart
att uttala sig om huruvida kommunalt driven hemtjanst i Stockholms lan
generellt har en ekonomi i balans eller inte.

En genomgang av de senaste arens officiella nationella statistik i kommun-
och landstingsdatabasen KOLADA visar bland annat att ’njdheten” hos
stockholmskommunernas hemtjénstkunder har varierat historiskt, bade mellan
kommuner och mellan verksamheter i kommunal respektive fristaende regi.
Det &r alltsa aven svart att med sakerhet sdga huruvida hemtjanst i den ena
eller den andra kommunen respektive i kommunal eller fristdende regi ger
hogst kundndjdhet.

Generellt galler att hemtjénstbranschen &ar en bransch med lag I6nsamhet och
sma ekonomiska marginaler. En ekonomi i balans kan vara svar att na utan att
gora avkall pa sadant som skapar mervarde, eftersom kvalitetshéjande
faktorer ofta paverkar produktionskostnaderna och majligheterna att na en
ekonomi i balans.

3. Inventering av om och i sa fall varfér den egna regin har hogre
produktionskostnader an fristaende utforare.

Produktionskontoret har genomfort en inventering som indikerar att det finns
flera omraden inom vilka Hemtjanst Danderyd har hogre
produktionskostnader an fristdende utférare, exempelvis avseende
semestervikarier, pensioner och dvertidsersattning samt till foljd av bristande
systemstod och skarpare miljomal.

Hoga kostnader for semestervikarier

Hemtjanst Danderyd har sedan manga ar lag personalomséttning. Detta
innebar att medelaldern ar hog, for underskoterskor 52 ar, vilket i sin tur
medfor att en hdg andel av personalen har kollektivavtalad rétt till fler
semesterdagar &n de lagstadgade 25 dagarna.

Sa har ser kollektivavtalet ut gallande semesterdagar:

Under 40 ar 25 semesterdagar
40-49 ar 30 semesterdagar
50 ar och aldre 32 semesterdagar

Inom hemtjanstverksamhet maste vikarier alltid anskaffas nar ordinarie
personal ar franvarande. Produktionskontorets berakningar visar att om all
personal exempelvis varit under 40 ar och da endast haft ratt till 25
semesterdagar sa hade den arliga kostnaden for semestervikarier varit ca 0,6
mnkr lagre.
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Det finns aven fristaende foretag som bedriver hemtjanst inom Danderyds
kommun som har kollektivavtal, vilket innebér fler semesterdagar vid hogre
alder pa personalen aven for dem. Denna fraga handlar alltsa inte om olika
villkor for egenregin och fristaende regi utan om det faktum att personalen
inom kommunens egen hemtjanst har en hog medelalder, vilket ger hdga
vikariekostnader.

Hogre kostnader for pensioner for Hemtjanst Danderyd an vad Ioneldget inom
hemtjansten motiverar

Sveriges kommuner och landsting (SKL) beskriver pa sin hemsida hur den
faktiska kostnaden for pension varierar vid olika lénenivaer. Hogre loner
innebar hogre pensionskostnader och det kan darfor finnas anledning att
differentiera det sa kallade PO-paslaget utifran 16nenivan.

Tabellen nedan visar hur stor skillnaden blir vid olika I6nenivaer.

Fran SKL:s hemsida:

Manadsinkomst - 37 100 kr 45 000 kr 55 000 kr
Arbetsgivaravgift. enl. lag 31,42 % 31,42 % 31,42 %
Avtalsforsakringar 0,08 % 0,08 % 0,08 %
Kollektivavtalad pension 5,59 % 12,17 % 12,17 %
Summa PO-paslag 37,09% 43,67 % 49,25 %
Skillnad mot snitt 38,46 +1,37 % -5,21 % -10,79 %
%

For 2016 har SKL raknat fram den genomsnittliga procentsatsen till 38,46 %.
Det ar den procentsats som Danderyds kommun valt ska gélla for alla
Iontagare, oavsett I6neldge. Tanken i detta system ar att alla 16neldagen inom
Danderyds kommun ska kosta lika mycket i PO-kostnader for respektive
verksambhet.

Att Hemtjanst Danderyd betalar hogre PO-kostnader for pensioner &n vad
I6neldget inom hemtjansten kraver, innebér dock att man subventionerar de
verksamheter inom Danderyds kommun som har ett hogre genomsnittligt
I6nelége. Det innebar dessutom att Hemtjanst Danderyd har hégre PO-
kostnader an de konkurrerande, fristaende hemtjanstféretagen — som kan
antas betala den PO-kostnad som lénenivan inom renodlade lagloneyrken
motiverar.

Majoriteten av de anstallda inom Hemtjanst Danderyd tjanar mindre &n

37 100 kr per manad. Om Hemtjanst Danderyd betalat 37,09 % i PO-paslag
istallet for 38,46 % skulle kostnaden for PO-paslag ha varit 0,5 mnkr lagre
2015.
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Olika tillampning av villkor i kollektivavtal gallande erséttning for
Overtidstimmar

For kontinuiteten for kunden ar det ofta en bra I6sning att fraga redan anstalld
personal om den vill arbeta ytterligare timmar. Den I6sningen blir dock i regel
dyrare &n om timanstallda tas. Atminstone nar arbetsgivaren betalar
Overtidsersattning.

| Vardforetagarna Almegas avtal finns i 8 7 (om 6vertid och mertid) en
skrivning som séger att arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma Gverens
om att kompensation inte ska erhallas for dvertidsarbete. Detta ar da ett
undantag fran avtalets bestimmelse. Enligt kommunens HR-avdelning &r den
aktuella paragrafen emellertid inte ténkt att anvandas foér personal inom
hemtjansten, utan exempelvis for tjanster med distansarbete. Avtalet I0per ut i
slutet av november 2016 och det satt som paragrafen tillampas pa ar foremal
for diskussion i pagéende avtalsforhandlingar. Aterstar att se vad
forhandlingarna resulterar i.

Till skillnad mot Hemtjanst Danderyd finns det fristaende hemtjanstforetag
som tillampar detta undantag genom att medarbetarna skriver bort sin rétt till
Overtidsersattning i samband med anstéllningstillféallet. | Hemtjénst Danderyd
har den anstéllde istallet ratt till dvertidsersattning nar hon eller han har
arbetat heltid i en manad. For de tva forsta timmarna overtid betalas da 180 %
av den ordinarie 16nen och darefter betalas kvalificerad 6vertid som ar 240 %
av den ordinarie I6nen. Jamfor detta med fristdende foretag som kan lata
personal arbeta upp till 200 extra timmar per ar utan att vertidsersattning
ges. Merkostnaden for Hemtjanst Danderyd kommer da enkelt upp i flera
extra manadsloner, utan att en enda extra debiterbar timme har producerats
hos kunden.

Okade mojligheter att optimera bemanningen genom systemstéd

Hemtjanst Danderyd har lange saknat systemstdd for att kunna optimera
schemaldggningen av personalens arbetstid. Genom inkdp och
implementering 2016 av schemaldggningsprogrammet Time Care, och
integrationen med insats- och ruttplaneringsprogrammet LAPS Care, 6kar
forutsattningarna for effektivare personalplanering utifran kundernas behov.
Det finns flera forklaringar till varfor det tagit jamforelsevis lang tid att
besluta om inkdp av ett systemstdd for schemaldggning och att implementera
det. En anledning dr att det ar en kostsam investering som konkurrerar med
behov av andra investeringar. Inférandet av Time Care ger stora
effektivitetsvinster i Ionehanteringen for personal i kommunen och
kommunledningen ar darfor &r en viktig del i planering och genomférande.
Produktionen har saledes inte kunnat infora systemet tidigare och pa egen
hand.

Hur mycket produktionskostnaderna kan sankas med hjélp av Time Care ar
svart att forutsaga i dagslaget. Nar systemet ar implementerat och kan
anvandas fullt ut torde det emellertid finnas en effektiviseringspotential.
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Onskvart ar vidare att stodsystem for social dokumentation inforskaffas av
socialkontoret for anvandande av alla utforare. Det skulle innebdra att det blir
enklare att dokumentera ute hos kund, vilket har stor betydelse for intakterna
da dokumentationen i sa fall skulle ske inom registrerad tid hos kunden. En
gemensam losning for alla utforare mojliggor en 6kad kvalitet och
effektivitet. Det torde dessutom vara kostnadseffektivare om socialkontoret
betalar for ett gemensamt system istallet for att alla utforare ska kdpa in och
hantera dokumentationen i var sitt system.

Hemtjanst Danderyd har valt att redan fran och med oktober 2016 borja
dokumentera ute hos kund for att kunna optimera bemanningen. Inledningsvis
sker detta manuellt pa papper. Forhoppningsvis kan dokumentationen
digitaliseras framover.

En positiv effekt av att dokumentationen sker ute hos kund dr att det blivit
mojligt att andra fran 15 minuter schemalagd tid pa kontoret pa morgonen
och 15 minuter pa eftermiddagen till totalt 15 minuter schemalagd tid pa
kontoret per dag. Hirigenom gors en “vinst” pa 15 minuter per dag och
anstalld.

Danderyds kommuns miljémal

Enligt de krav som anges i forfragningsunderlaget avseende hemtjanst enligt
Lagen om valfrihet (LOV) ska utforaren verka for en sparsam bilkdrning och
folja upp bransleforbrukningen. Dessa krav galler samtliga utforare, saval
fristdende som egenregin. Darutover finns det kommunala styrdokument som
staller ytterligare krav, men endast pa den verksamhet som bedrivs i egen
regi. Exempelvis sager handlingsplanen tillhérande miljéprogram 2016-2020
(KS 2013/0283) att de bilar som Danderyds kommun koper eller leasar ska
vara fossilbransleoberoende fran och med 2018. De bilar som hemtjanst
Danderyd har leasat i den senaste upphandlingen kommer att vara i bruk
2018. For att kunna félja kommunens regelverk har hemtjanst Danderyd
darfor valt en el-/hybridbilmodell som svarar mot de miljokrav som
kommunen stallt. Merkostnaden for att leasa denna bilmodell istéllet for
motsvarande bensin- eller dieseldrivna bil &r ca 10 tkr per bil och ar, vilket
med nuvarande bilpark ger hemtjanst Danderyd en total merkostnad pa ca
110 tkr per ar.

4. Ekonomiska konsekvenser av hogre andel utbildad personal an
LOV-krav

LOV-kravet som stélls i Danderyds kommun &r att minst 50 % av personalen
(tillsvidareanstéllda, vikarier under langre period eller timvikarier) ska ha en
avslutad gymnasieutbildning med inriktning mot vard eller 600 poéang i &mnet
vard och omsorg fran kommunala vuxenutbildningen.

Hemtjanst Danderyd uppfyller kravet om minst 50 % uthildade da cirka 56 %
av all verksamhetspersonal som arbetade i september 2016 &r
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underskoterskor. Av den tillsvidareanstallda verksamhetspersonalen inom
Hemtjanst Danderyd ar 67 % underskoterskor.

Den arliga kostnaden for den personal som finns anstélld i september 2016
har berdknats nedan.

Nuldge verksamhetspersonal Hemtjanst Danderyd

Personalkategori | Andel | Helars- | Medianlon | Kostn. inkl.
tjanster | kr per PO (tkr)
manad
Underskoterskor | 56 % 46,6 | 25 400 kr 19 648
Vardbitraden 28 % 23,0 | 23 200 kr 8 857
Timanstéllda 16 % 13,0 | 21 000 kr 4532
Totalt 100 % 82,6 33037

Produktionskontoret har nedan raknat pa hur mycket lagre
personalkostnaderna skulle vara om andelen underskoterskor skulle uppga till
50 %, och fortsatt ha en medianlon pa 25 400 kr per manad, medan resterande
personal skulle besta av visstidsanstallda unga medarbetare med en lagsta 16n
enligt avtal pa 18 400 kr per manad. Se nedan.

Om 50 % underskdterskor och 50 % unga visstidsanstallda med en
I6n pa 18 400 kr per manad

Personalkategori | Andel | Helars- | Medianlon | Kostn.(tkr)
tjanster | kr per inkl. PO-
manad paslag

exkl. sem.
Underskaterskor | 50 % 41,3 | 25400 kr 17 413
Visstidsanstallda | 50 % 41,3 | 18 400 kr 12 614
unga medarbetare
Totalt 100 82,6 30027

%
Skillnad -3010

Berékningarna visar att om 50 % av personalen hade varit underskoterskor
och 50 % unga visstidsanstallda med en lagstalon enligt avtal pa

18 400 kr sa skulle kostnaden for verksamhetspersonalen vara cirka 3,0 mnkr
lagre per ar. Att strava efter en personalsammansattning som beskrivs ovan ar
dock inte mojligt da det i LOV-avtalet star att ’Vid nyanstallning ska krav pa
utbildning galla”, vilket innebér att andelen med utbildning successivt ska
oOka.

5. Uppféljning av den utredning som Ernst & Young genomférde 2012

Danderyds kommun inforde ersattning for elektroniskt registrerad tid den 1
januari 2012. Den tidigare ersattningsmodellen utgick istéllet fran utforandet
av en tidssatt hemtjanstinsats. Detta mojliggjorde for en utférare som kunde
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gora insatsen lite snabbare att fa tid dver till sa kallad kringtid, till exempel
for forflyttning mellan kunderna.

Efter inférandet av den elektroniska registreringen férsémrades Hemtjanst
Danderyds ekonomiska resultat kraftigt. Kommunstyrelsen och davarande
produktionsstyrelsen beslutade darfor 2012 att tillsatta en utredning for att
identifiera vilka atgarder som kravs for att hemtjansten i egen regi ska kunna
uppna ett balanserat resultat.

Uppdraget gick till foretaget Ernst & Young vars rapport beskriver vilka
atgarder som Hemtjanst Danderyd behover genomfoéra for att na ekonomisk
balans.

Effektivisering av planering, schemaldggning och uppf6ljning
Minskning av kostnaden per hemtjansttimme for ”6vriga kostnader”
Okning av verkningsgraden

Omprovning av den interna omradesorganisationen

Ett antal av dessa atgarder har redan genomforts helt eller delvis.

Effektivisering av planering, schemaldggning och uppféljning

Som beskrivs ovan forvantas implementeringen av schemalaggningssystemet
Time Care och integrationen med LAPS innebdara en effektivisering av
personalplaneringen.

Att planera hemtjanst ar komplicerat. Kraven skiftar ver tid och kundernas
behov dkar eller minskar. Socialkontorets bistandshandlaggare faststaller
kundens behov och fattar beslut som sedan hemtjanstchef/gruppchef far till
uppgift att verkstélla tillsammans med hemtjénstens medarbetare.
Morgonhjalp, promenader, hygien, middagshjalp, tillsyn, stdd- tvatt,
medicinering med mera. Laps Care ersatter manuell planering och samlar allt
som ror verksamheten under ett tak. Genom att matcha behov och resurser
kan Laps Care hitta en planeringslosning dar effektiviteten gynnar bade kund
och utforare.

Genom planeringsverktyget far man en 6verblick och en samlad information
om alla resurser och behov som finns. De personer som planerar hemtjénsten
far en battre mojlighet att fa kontroll pa verksamheten och kan darmed oka
kvaliteten hos kunderna. I planeringsverktyget finns en optimeringsmotor
som har till uppgift att ta hansyn till alla de forutsattningar verksamheten
forser dem med. Det finns ocksa ett digitalt kartsystem, samma typ som finns
i en bilnavigator. Denna treenighet — verksamhetens data, kartuppgifter och
optimeringsmotor — tar sedan fram det basta forslaget till hur en arbetsdag ska
planeras utifran verksamhetens unika forutséttningar.

Laps Care interagerar med verksamhetssystemet Treserva samt Time Care
planering. Né&r integrationen med Time Care &r gjord vet man exakt hur
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mycket personal som behdvs utifran det som laggs in i Laps Care for det
behovet tills det andras som det gor dagligen flera ganger per dag.

Ett sétt att effektivisera och sdnka kostnaderna ar att infora sa kallade delade
turer i planeringen, vilket innebér att personalen ar ledig ndgra timmar mitt pa
dagen mellan sina arbetspass. Delade turer gar emellertid emot Danderyds
kommuns stravan att vara en attraktiv arbetsgivare. Manga av Hemtjanst
Danderyds medarbetare har langa restider och skulle darfor fa svart att
anvanda sina lediga timmar pa ett meningsfullt satt.

Kostnaden per utférd hemtjansttimme f6r administration och dvrigt”
oOverstiger schablonen

En minskning av kostnaderna

I erséttningen pa 373 kr/timme ingar en schablon for ”6vriga kostnader” pa
45 kr/timme. Enligt Ernst & Youngs utredning hade Hemtjénst Danderyd
2012 en kostnad som &r betydligt hogre &n schablonen, cirka 88 kr/timme. |
dagslaget ar Hemtjénst Danderyds kostnad fér administration och dvrigt cirka
69 kr/timme, vilket &r en avsevard forbattring. For att na ekonomisk balans
maste dock Hemtjanst Danderyd ytterligare kraftigt sanka kostnaden for
administration och 6vriga kostnader och/eller 6ka antalet utforda
hemtjansttimmar (med oforindrad total ”6vrig kostnad”).

Implementeringen av schemaprogrammet Time Care under 2016 har
mojliggjort en minskning av tjanster inom ledning och administration.
Bitradande chefstjansten har tagits bort fran och med hosten 2016, vilket gett
en kostnadsminskning pa cirka 600 tkr per ar. Dessutom har en tillfallig
minskning gjorts med 0,5 gruppchefstjanst fran och med hésten 2016, som
kommer att utvarderas under forsta halvaret 2017. Tack vare minskning av
lokalytorna har lokalhyran kunnat sankas med 176 tkr per ar sedan 1 juli
2014. 1 administration och 6vriga kostnader” ingar kostnaden for central
overhead, det vill saga avgifter till kommunledningskontoret och
produktionskontoret. Den centrala overheaden uppgar till cirka 2,2 mnkr/ar,
vilket motsvarar 4,7 % av arsomslutningen, och ar i huvudsak inte majlig att
paverka for Hemtjanst Danderyd.

En 6kning av utforda hemtjansttimmar

| Ernst & Youngs utredning konstateras att antalet utfoérda timmar skulle
behdva 6ka med 80 000 timmar per ar for att kostnaden for administration
och ovrigt skulle komma ner i schablonerséttningen 45 kr/timme.
Hemtjanst Danderyd har 6kat antalet utférda timmar, fran cirka 103 000
timmar under 2012/2013 till cirka 113 000 timmar 2016.

| budget 2017 réknar Hemtjanst Danderyd med att utfora 112 000 timmar,
vilket i nuldget &r cirka 43 % av alla hemtjansttimmar som utférs i Danderyds
kommun. Att Hemtjanst Danderyd framoéver skulle kunna utféra 192 000
timmar per ar, och 6ka sin marknadsandel till 74 % av de cirka 260 000
timmar som utfors i hela Danderyds kommun, &r emellertid inte realistiskt.
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Som framgar av tabellen nedan ar Hemtjanst Danderyd kommunens storsta
utforare sett till antal utforda timmar.

Utférare i Danderyd, utférda timmar och marknadsandelar
(augusti 2016, uppgifter fran socialkontoret)

Utforare Antal utférda Marknads-
timmar andel (%)
Hemtjanst Danderyd 9289 43,1 %
Anne Stalin Hemtjanst 2 784 12,9 %
Olivia Danderyd 1789 8,3 %
1:a Hemtjanstkompaniet i Danderyd 1764 8,2 %
Blomsterfonden inne 1659 7,7%
Attendo Hemtjénst 1 559 7,2%
Solskens hemtjénst Danderyd 990 4,6 %
Livis Omsorg Danderyd 334 1,6 %
1:a aktiva valet i Norden AB hemtjanst 817 3,8 %
Akadem Care enhet 343 1,6 %
Mangkulturell hemtjanst Danderyd 111 0,5%
Fancy Care AB hemtjéanst 104 0,5%
Varliljan AB 3 0,0 %
Totalt 21 546 100 %

Okning av verkningsgraden

Ernst & Youngs utredning foreskriver att verkningsgraden (antalet
fakturerade timmar av totalt arbetade timmar) behdver 6ka till minst 77 %.
Verkningsgraden var 68 % i borjan av 2013. Den har darefter successivt hojts
och var i snitt 72 % under 2015. Genom kontakter med andra utforare har
produktionen kunnat konstatera att 72 % ar en mycket hdg verkningsgrad.

Som namnts ovan beraknas verkningsgraden kunna 6ka ytterligare nagot
genom att dokumentationen fran och med oktober 2016 ska ske ute hos kund.

Vad géller mgjligheterna att 6ka antalet timmar och darmed intékterna sa ar
det en begransning att egenregin inte far salja tillaggstjanster, sa kallade
RUT-tjanster, som ger en skattereduktion for den som koper tjansten. Det &r
vanligt att fristdende hemtjanstforetag erbjuder RUT-tjanster, bland annat
stadning, och darigenom far en tidig kontakt med en presumtiv
hemtjanstkund. Dessa uppdrag &r aven attraktiva da de innebér langre
sammanhallande insatser och darmed mindre kringtid.

| dagslaget har landstinget ansvaret for den sa kallade hemsjukvarden. Genom
hemsjukvarden kan aldre manniskor fa hjalp med vardinsatser i hemmet
istallet for att behova uppsoka vardcentral eller sjukhus. Det finns langt
framskridna planer for att kommunerna ska ta 6ver detta ansvar. Om den
kommunala produktionen far ett ansvar fér hemsjukvarden nar ansvaret fors
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fran landstinget torde det finnas goda majligheter att uppna
samordningsvinster.

Omprévning av den interna omradesorganisationen

Det har tidigare funnits personal inom hemtjanst Danderyd som endast
arbetar pa kvallstid. Kvallsgruppen tas dock bort under november 2016 och
integreras med respektive geografiskt indelad grupp. Detta ger béttre
kontinuitet for kunderna och mdéjliggor en effektivisering av
personalplaneringen.

6. Produktionskontorets avslutande reflektioner

Hemtjanst Danderyd ar kommunens storsta utforare, sett till antalet utforda
timmar, med en marknadsandel pa drygt 43 %.

Produktionskontorets undersdkning av hur hemtjansten &r organiserad i
omkringliggande kommuner visar att de allra flesta kommunerna i
Stockholms I&n har bade kommunala och fristdende utférare inom sin
hemtjanst. Svarfrekvensen ar alltfor lag for att kunna dra nagra helt sakra
slutsatser om ekonomin inom den kommunala regin. Ett visst monster kan
dock skonjas. | kommuner som inte tillampar elektronisk registrering har den
kommunalt drivna hemtjansten sin ekonomi i balans. Déremot forefaller det
svarare for kommunalt driven hemtjanst att na en ekonomi i balans i
kommuner med elektronisk registrering.

En kommun ar involverad inom manga samhallsomraden. Huvudmannen for
de fristdende utforarna av hemtjanst ar istallet ofta specialiserade inom en
eller ett fatal branscher. En viktig skillnad mellan fristdende utférare och
kommunalt driven hemtjanst ar darfor att de fristdende utforarnas centrala
overbyggnad kan specialisera det stod som ges, till exempel systemstdd och
avtalsstod, sa att det ar optimalt utformat for verksamheten. Det stod som en
hemtjanst i egen regi far ta del av ar istallet ofta utformat utifran hela den
kommunala organisationens skiftande behov, utan nagra egentliga specifika
anpassningar for att tillgodose hemtjénstens behov.

Det finns exempel pa kommuner som har bolagiserat verksamheten, vilket
bland annat gjort det mgjligt att erhalla 6 % i momskompensation och att
reducera kostnader for 6vrig kommunal overhead. | ett fatal fall har den
kommunalt drivna hemtjansten lagts ned med hanvisning till ekonomin. Det
finns dven fristaende utforare som har svart att na ekonomi i balans till foljd
av den elektroniska registreringen eller, egentligen, till foljd av en alltfor l1ag
timersattning for den elektroniskt registrerade tiden. Svarigheter att na en
ekonomi i balans forekommer dven i kommuner som gatt ifran den
elektroniska registeringen och istéllet infort en prestations- och
atgardsbaserad ersattningsmodell.
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Som framgar ovan finns indikationer pa att Hemtjanst Danderyd har hogre
produktionskostnader an fristaende utforare. Den laga omsattningen av
personal har inneburit hog medelalder som innebéar hogre kostnader for fler
semesterdagar &n lagstadgat. Vidare finns hogre kostnader for pensioner,
overtid samt med anledning av de kommungemensamma miljémalen. Dartill
kan laggas kostnader for bristande effektivitet till foljd av bland annat ett
otillrackligt systemstod. Hemtjanst Danderyd har ocksa hogre I6nekostnader
an vad LOV-avtalet anger da andelen underskoterskor ar hogre an vad
minimikravet &r.

En ekonomi i balans kan vara svar att nd utan att gora avkall pa sadant som
skapar mervarde, eftersom kvalitetshojande faktorer ofta paverkar
produktionskostnaderna och majligheterna att na en ekonomi i balans.
Ersattningsnivan, tillsammans med hogre lone- och évriga
produktionskostnader an fristaende utforare, ar viktiga forklaringar till varfor
Hemtjanst Danderyd inte har haft ekonomin i balans sedan inférandet av den
elektroniska registreringen.

Hemtjanstbranschen ar en bransch med lag I6nsamhet och sma ekonomiska
marginaler, varfor det endast &r ekonomiskt majligt att leverera utifran den
mininiva som LOV anger. Hemtjanst Danderyd &r dock en del av Danderyds
kommun vilket innebar att det tillkommer krav och finns forvantningar pa att
folja kommungemensamma mal, delta i kommungemensamma projekt och
utbildningar. De mervérden detta forvéntas skapa for kunderna och
kommunen som arbetsgivare betalar sig emellertid inte i form av hdgre
intakter som kan finansiera de merkostnader som uppstar.

De sméa marginalerna dar varje minut raknas gor att Hemtjanst Danderyd
konsekvent utvarderar och forsoker att finna nya, smartare arbetsmetoder for
att na en hogre effektivitet. En forutsattning for att detta ska lyckas ar
verksamheten far tillgang till adekvat digitalt stod. De sma marginalerna gor
dock att det finns begrénsningar i hur omfattande investeringar verksamheten
kan gora pa egen hand.

Hemtjanst Danderyd har vidtagit en rad atgarder utifran vad konsultforetaget
Ernst & Young rekommenderade i sin utredning 2012. Under 2017 forvantas
redan vidtagna atgarder och kommande atgarder att ge resultat for Hemtjanst
Danderyds ekonomiska resultat.

Kerstin Andersson Anna SOrman
Produktionsdirektor Vard- och omsorgschef
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* Volymer av bestalld och utford tid p& total och jamférelse
mellan privat och kommunal utférare

k o Myndighets- . samband mellan volymniva och traffsakerhet* pa
perspektiv individniva

» Jamforelse mot ”Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen
och jamforelsekommuner

”

Utforar- * Kringtid i jamforelse med andra kommuner
. « Besokstid per anstélld pa utférarniva
perspektivet * Avbojda besok pa utférarniva

Individ-  Kontinuitet ur individperspektivet
. « Analys av kontinuitet mot olika faktorer pa utférarniva
perspektivet

* Med traffsakerhet avses forhallandet mellan bestélld och utford tid.



Kostnader och kostnadsutveckling inom socialtjdnsten per
omrade i Danderyd

Vard och omsorg till aldre star for halften av resursanvandningen i kommunernas socialtjanst In leta

Totalt: ca 650 miljoner kr

Andel av total bruttokostnad

(%)
45%
Kostnadsdkning,
snitt 2011-15 (%)
13% 23
UL 133 mkr
437 mkr
Vard och omsorg enligt SoL och HSL, aldre 67% Vard och Vard och omsorg IFO 9%

omsorg enligt ~ enligt LSS, exkl
SoL och HSL,  ersattning fran

funktions- Forsakringskassan 49%
nedséttning 20%
4%
25% 20
8% Korttids-
boende 266 mkr
130 mkr 5%
Hemtjanst 30% Sarskilt boende 61% Ovrigt 5%
Kalla: SCB 4

-49%
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Justering av bestalld och utford tid for att skapa jamférbarhet (data avser 5/2017)
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1820 i i
675 ! |
| 1070 | 1070
: : —161—
24 210 i i
i 21715 :
| 18 619 18 780
Bestalld tid, totalti Varav nattinsatser ID matchar ej med | Bestalld tid, for Utford tid, faktiskt utférd 1 ID matchar ej med bestalld Utford tid, totalt i underlag
underlag utford tid (alt utférd Jindivider med utférd hos individ | tid
tid = 0)* N (< K |

*Inkluderar 6 individer med anhériganstélining
Utford tid ar i del 1 samma sak som fakturerad tid. | del 2 och 3 anvands benamningen fakturerad tid istallet. Detta for att avbojda besok ingar i den fakturerade tiden.
D4 det ] finns underlag for utford tid p& natten har dessa bestallningar exkluderats. 5
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® Hog bestalld och utférd tid | Danderyd
inRikta

Utférandegraden ar jamforbar med andra kommuner med samma ersattningsmodell

- Ej LOV - LOV - ersattning for beviljad tid - LOV — ersattning for utford tid 1
Bestalld tid 51 478
335 34,1 34,6 ) 36,6
28,7 30,3 31,1 ’
239 263 278
= i I I I I I I
ford ti 40,2
utford tid 364 372 356
299 293
27,8 ’
233 50 250 553
= i i I I 7 I I I I
Utférandegrad 117%
93%  92% . 90%  gooy 89% 86%  83% 86%  86% ;g0 84%
0 0 0
I I I I I 7 I i ) I I - 3 I I I
Hudiksvall Kristianstad Norrképing Falkenberg Jonkdping Harnésand — Orebro Luled Lessebo Karlskrona ~ Falun  Sundbyberg Halmstad  Kalmar Vasterds Sodertélje Strangnés Danderyd

Kalla: inRikta — Siffrorna kommer fran senaste kvalitetssakrade méatningen fran aktuella kommuner vilka har genomférts under perioden 2016-2017.
Utford tid for Danderyd &r fakturerad tid. Aven avbojda besok ingar i underlaget.



Q Privata utforare har lite mer &n halva marknaden i Danderyd

Inga stora skillnader pa genomsnittlig bestalld och utférd tid per individ

Systemniva

Antal timmar Bestalld tid

- b

13 401 11 062
] ] utford tid
Bestalld tid utford Tid
41,0
Antal individer
Utférandegrad
270
83%

Privat utforare

Privat utforare
| Egen regi
B Totalt for alla utforare

Individniva

46,5

39,2

84%

Egenregi

InRikta

48,2

40,2

83%

Totalt



© rordelning av individer for mangd bestalld tid

iInRikta

Hog andel aldre med beslut som innehaller mycket tid

Intervall pa bestalld

tid per individ Andel individer i respektive intervall Kommentar

0-5h 12%
Lag andel "sma” beslut —
5-10h % som huvudregel
serviceinsatser.
10-25h 16%
25-50h 24% 40% har beslut pa over
50h/manad vilket ar
mycket hogt jamfort med
andra kommuner.
50-100h 28%
100h+ 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



@ Skillnaderna mellan bestalld och utférd tid uppstar framst hos
aldre med stort behov av omsorg

InRikta

B Okning B Minskning ® Summa
24 000

23 444

23 000

b -
-1317
19 728

-1 276

22 000

21000

20 000

19 000

18 000

17 000

16 000

——

Bestalld tid <5 5-10 10-25 25-50 50-100 >100 Utford tid

10



0 HOog andel traffsakra beslut

Hur stor andel av de aldre faller inom varje traffsdkerhetsintervall?

Utford/bestalld tid

>150% 2%

120-150% 4%
80-120%
50-80% 29%
<50% 13%
0% 10% 20% 30% 40%

Avbojda besok ar inkluderade i den utforda tiden vilket ger ett visst positivt bidrag till forhallandet

Traffsakra beslut ar definierat som att den utférda tiden ar mellan 0.8 och 1.2 timmar for varje bestalld timme.

Andel individer i respektive intervall

iInRikta

Kommentarer

Over 50% av de aldre har fatt en utford tid
inom 20% av den bestalld tiden. Det &r valdigt
fa aldre som far mer utford tid &n vad som
bestallts.

Att 6ver 50% far en utford tid inom 20 %
fran den bestallda ar en hog andel i relation
till andra kommuner.

52%

Detta tyder pa att
myndigheten har en god
mojlighet att styra utfallet

genom bistandsbeslutet och

den tid som bestalls.

50% 60%

11



Q Bestalld till utford tid — uppdelat pa traffsakerhetsintervall

InRikta

B Okning M Minskning ® Summa
25000

24000

23 444

23000

22000

-1 898

21000

20000 201 62 19 728

-1 806

19000

18000

17000

16000

15000 =/ e
Bestalld tid <50% 50-80% 80-120% 120-150% >150% Utford tid

12



o HOg bestalld tid har inget positivt samband med ndjdare
aldre i hemtjansten . _—
inRikta

Indikerar att det &r andra faktorer an den bestallda tiden som &r viktiga for den &aldre

Genomsnittligt antal timmar bestalld hemtjanst per manad och individ

50
o
| likhet med bild 7 har de flesta Danderyd
kommuner en liknande beviljad tid - -
45 med n&gra som sticker ut - bade ® Strangnas
med mer och mindre tid
® Visterds
40
Kalmar
0
® Halmstad
35 ® Sundbyberg ¢ Falun
......................... € Karlskrona e
................................................ Lessebo
30 . Lulea . Orebro ..........................
® Harnodsand ]
® Jonkoping
® Falkenberg
25
® Norrkoping
20 ® Kristianstad
® Hudiksvall
15
85% 87% 89% 91% 93% 95% 97%
Andel svar "ganska eller mycket n6jd” — Hur n6jd eller missndjd ar du sammantaget med den hemtjanst

du har?

Kélla: InRikta och Socialstyrelsens "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen” fér 2017 13
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© Lag kringtid jamfért med andra kommuner
En hogre andel av personalens arbetade tid spenderas hos den éldre i relation till
jamforelsematerialet

100%

80%

60%

40%

20%

0%

iInRikta

Sodertélje

Forklaring:

Max
Genomsnitt

Min

329 e 330 33%
289 30%
25%

Vasteras Danderyd Harnésand

Uppgifterna utgar fran egenregins verksamhet

Falun

Sundbyberg

Lulea

34%

Jonkoping

spof™ 4B 9%
420 43%
39%

Orebro

Falkenberg Hudiksvall

Halmstad Norrképing

Kalmar

50%

Landskrona Lessebo

img
50%" 52°/‘I- >

Strangnas Karlskrona

15



e Stora skillnader i hur mycket tid som faktureras per medarbetare

iInRikta

Forhallanden jamnar ut sig vid exkludering av medarbetare med farre an 30 besok

Utférare Genomsnittlig fakturerad tid / anstalld (h) Kommentarer

Hemtjanst Djursholm-
Stocksund

Personal med fler an 30 besok

- All personal

Hemtjanst Morby

Hemtjanst Kevinge

Hemtjanst Enebyberg Morby, Kevinge och Attendo sticker ut med stora

férandringar av genomsnittlig fakturerad tid.

Blomsterfonden

Olivia Danderyd

Anne Stalin

Attendo Hemtjanst

. . 63
L2 Hem AN st mp AN et N 50
1:a Aktiva valet i Norden _ 17 37
0 20 40 60 80 100

Underlaget avser maj 2017 16



@ Avbdjda bestk — stor skillnad mellan utférare

Avbojda besdk totalt

Avbojda besok — andel av fakturerad tid per
utforare

iInRikta

Kommentarer

Andel av fakturerade tiden

— avbojda besok

6,21%

Endast utférare
Avser maj 2017

Avbojda besotk(%)

med > 20 aldre ar listade.

12,4%
3,2%
11,2%
6,8%
6,3%

10,8%

Privat

Egenreqgi

la Hemtjanstkompaniet

Olivia Danderyd

Attendo Hemtjanst

Blomsterfonden

Anne Stalin Htj

Hemtjanst Enebyberg

Hemtjanst Kevinge-Danderyd Norra

Hemtjanst Mérby

Hemtjanst Djursholm

Stor variation mellan utférare med
nagot hogre andel hos kommunala
utforare

Avbojda besok ingar i den fakturerade
tiden vilket lar ha en pataglig
resultatpaverkan for Blomsterfonden,
Enebyberg och Djursholm.

Aven hér noteras att Kevinge och
Morby har lagst andel avbojda
besok.

17
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Q Kontinuitet — hur manga medarbetare traffar den aldre?

Stor skillnad mellan olika utférare — privata utforare har generellt hdgre kontinuitet

Kontinuitet, under maj manad (31

Kontinuitet (antal medarbetare som en aldre moter,

iInRikta

Kommentarer

medelvarde, per driftsform och utférare)

Antal medarbetare som en

aldre moéter (31dgr)

11

11,9

Median

Genomsnitt

Endast utférare med > 20 aldre ar inkluderade

12,5
8,2
17,7
13,1
11,8

16,6

Privat

Egenregi . . - .

Stor skillnad i kontinuitet mellan privata
och kommunala — utan ndgra observerade
skillnader bland de &ldre mellan
regiformerna.

la Hemtjanstkompaniet
Olivia Danderyd
Attendo Hemtjanst

Blomsterfonden Att notera ar Kevinge och Mérby som
har béast kontinuitet av de kommunala

N utférarna.
Anne Stalin Htj

Hemtjanst Enebyberg

Hemtjanst Kevinge-Danderyd Norra o
Dataunderlaget mojliggor inte

jamforelser med andra kommuner da
matperioden i Danderyd ar langre an
det "normala” 14 dagar.

Hemtjanst Mérby

Hemtjanst Djursholm

19



e Var uppstar skillnaden i kontinuitet?

Skillnaden uppkommer framforallt for aldre med stort behov av hjéalp

Besoksintervall Antal medarbetare den aldre mott under en manad

>4 per dag

22,9
19,2
10,3
12,7
4,4

Intervallen &r baserade pa totalt antal besok éver manaden

iInRikta

Kommentarer

Privat utférare

- Egenregi

Stor skillnad i kontinuitet mellan utférare for
de med manga dagliga bestk

Sannolikt paverkar den stora skillnaden i
antalet personal (bild 17) kontinuiteten

Inga skillnader i kontinuitet for de aldre med
mindre &n 1 besok / dag.

20



5 Kontinuitet som kvalitetsmatt — mer tid for avb6jda besok
vid samre kontinuitet . _—
inRikta

Genomsnittligt antal avbojda timmar / individ

5
Htj Enebyberg
4 ® Blomsterfonden L
Ingen absolut sanning men ett tydligt _.--+® Hi Djursholm
samband mellan kontinuitet och )
avbojda besok
°
Htj Kevinge..-*
3
° ..".‘.
HtMorby
2 .
Med tanke pa detta samband —
att ge ersattning for avbokade
® Olivia Danderyd besok innebér inte en styrning mot
) hogre kvalitet.
1 ° Anne._Sta'Iih' Hij
e 1 [
o Attendo Hij 1:a Hemtjanstkompaniet
0
5 7 9 11 13 15 17 19

Kontinuitet — Genomsnittligt antal medarbetare den &ldre métt under en manad

Endast utférare med 20+ hemtjansttagare &r inkluderade

21
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Slutsatser och rekommendationer . _—
inRikta

Bestallarperspektiv

= Danderyds kommun har mycket hog genomsnittlig beviljad och utford tid i hemtjansten.

= Den hoga utforda tiden kan forklaras med en ersattningsmodell som enbart ersatter for utford tid.

* Den hoga utférandegraden pekar pa goda maéjligheter till styrning av tid fran myndigheten genom bistandsbeslut.

= Brukarundersokningar ger inget stod for att mycket beviljad tid ger néjdare aldre. Andra kommuner har mindre &n halften av resursanvandningen
jamfért med Danderyd med motsvarande kvalitet.

* Var bedomning ar att det finns en mycket stor forbattringspotential i styrningen da utfallet pa kvalitet inte motsvarar den héga kostnadsnivan per
brukare. Det finns mojlighet att &ndra fokus och prioritera innehall istallet for tid. Danderyds kommun kan nd motsvarande kvalitet med halften av
resurserna eller mindre alternativt avsevart héja kvaliteten med nuvarande kostnadsniva.

Utforarperspektiv

= 30% kringtid &r 1agt i ett jamférelse med andra kommuner vilket tyder pd att styrning mot tid har medfort en hog produktivitet i Danderyd.
= Det finns stora skillnader i fakturerad tid per anstalld mellan utférarna.

= En hdg andel avbodjda besok i kommunen — men stora skillnader mellan utférarna.

Individperspektiv

= Stora skillnader i kontinuitet mellan olika utforare
- Privata utférare har i genomsnitt en betydligt hdgre kontinuitet
- Skillnader mellan privata och kommunala utférare uppkommer framst for de individer som &r i behov av mycket hjalp
- Kontinuitet uppvisar ett tydligt samband med avbokade besok

23



Rekommendationer . .
inRikta

—>Fatta strategiskt beslut om resursallokering for hemtjansten
- Genom att satta kostnadsramar for verksamheten gar det sedan att sékerstélla att verksamheten ger motsvarande kvalitet

—>Utveckla styrmodellen till att omfatta mer an bara tid
- Ta fram relevanta kvalitetsmal och integrera i styrningen
- Pa kort sikt: Avskaffa ersattning for avbokade besok!

24
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Bilaga: Tabell 6ver bestallda insatser . .
inRikta

Galler totalt for Danderyd oberoende av utforare

Avldsning Dusch Egenvard Inkdp Ledsagni Mat Personlig Promenad Stad Tillsyn Trygghets Tvatt
ng omvardna ringning
o]
26 311 8 178 107 330 803 229 438 71 10 291

Antal
insatser

Genoms 21,3 2,25 8,1 9,3 1,6 15,4 12,6 51 2 8,1 3,9 2,0
nittstid

(h/mén)

Totaltid 554 700,7 64,8 1654,9 171,2 5075,8 10153,9 1167,9 875 577 39 572,4
(h)

Andelav  2.6% 3,2% 0,3% 7,7% 0,8% 23,5% 47,0% 5,4% 4,0% 2, 7% 0,2% 2,6%
totaltid

26



Fordjupning - fordelning bestélld tid for olika

alderskategorier

Andel av hemtjansttagare i olika

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

alderskategorier

7%

Genomsnittligt antal bestallda timmar per
alderskategori

65

45

44

51

57

49

80 70 60 50

35

40 30 20 10 O

95+ ar

90-95 ar

85-90 ar

80-85 ar

75 - 80 ar

65-75 ar

<65 ar

iInRikta

Kommentarer

Manga av hemtjansttagarna tillhor
gruppen aldsta aldre (80+ ar).
Genomsnittlig bestalld tid ar lagre
for gruppen éver 80 ar an gruppen
under 80 ar.

Den bestéllda tiden ar hog for alla
aldersgrupper. En hog medelalder
verkar alltsa inte forklara den
hdga genomsnittliga bestéllda

tiden.

27



0 Fordjupning - férdelning av individer och volymer uppdelat pa
traffsakerhetsintervall . _—
inRikta

BT uT Kommentarer
Medel Min* Max* BT, tot. UT, tot. Diff. ’ ’
medel medel

utford/

bestalld tid

>150% 2% (0% - 5%) 88 150 62 9,8 16,7 "Sma” beslut ar de som 6verskrids
markant.
120-150% 4% (0% - 10%) 620 821 201 28,2 37,3
Andelen aldre som far inom 20%
av den bestallda tiden utfort varierar
mellan 39% - 72% for de olika
utférarna
80-120% 52% (39% - 72%) ' 14253 13939 -314 56,3 55,1
50'80% 29% ( 7% - 40%) 5 745 3 939 ‘1 806 40,7 27,9 Hade denna tid utforts hade den
totala utforda tiden 6kat med
nastan 20%.
<50% 13% (3% - 21%) 2738 840 -1 898 42,1 12,9

* Minsta och storsta andel av kunderna bland utférarna. Utférare med <=20 hemtjansttagare har exkluderats.
Forkortningar: BT = Bestalld tid, UT = Utford tid 28



o Fordjupning - férdelning av individer enligt mangd beviljad
tid . _
inRikta

Intervall enligt Per traffsakerhetsintervall

beviljad tid per Utford / Kommentarer
individ BT, tot. | UT, tot. Diff. bevilad | <30% | 50-80% |80-120% [120-15094 >150%

0-5h 180 151 29 84% 15% 35% 37% 7% 7% Hog genomsnittlig utférandegrad
pa sma beslut beror pa att dessa
ocksa overskrids i hogre grad.

5-10h 265 244 21 92% 14% 31% 31% 11% 11%

Lagre andel utford tid pa beslut
10 - 50h per manad

10-25h 1344 992 352 74% 19% 38% 40% 4% 0%

Tolkning, exempel:
62% av individerna med beslut pa
25-50h 4270 3510 760 82% 15% 24% 54% 6% 1% mellan 50 och 100 timmar
per manad hade en utford tid
som var inom 20% frén den
bestélld tiden

50-100h 9605 8288 1317 86% 7% 28% 62% 2% 0%
Individer i dessa
intervall som star for
100h+ 7781 6505 1276 84% 13% 20% 65% 2% 0% mer &n 2/3 av den ej
utférda men bestéllda
tiden.

Forkortningar: BT = Bestalld tid, UT = Utford tid 29



© rordelning av fakturerad tid pa olika utforare

Antal fakturerade timmar for

privata utférare och egenregi

Antal fakturerade timmar per utforare

iInRikta

Kommentarer

25000
20000
15000

11062
10000 8627

5000

Privat Egenregi

Endast utforare med > 20 hemtjansttagare ar listade

1397

1593

1299

2185

1893

2523

2837

4000 3000 2000 1000

la Hemtjanstkompaniet

Olivia Danderyd

Storsta privata utféraren Anne Stalin
som har en marknadsandel pa 11.5%
av fakturerade timmar

Attendo Hemtjanst

Blomsterfonden

Anne Stalin Hfj

Hemtjanst Enebyberg

Hemtjanst Kevinge-Danderyd Norra . o o
De kommunala utforarna star far 45%

av de fakturerade timmarna
Hemtjanst Morby

Hemtjanst Djursholm

30



Q Fordjupning - var uppstar skillnaden i kontinuitet?

iInRikta

Stor skillnad pa antal medarbetare den &ldre har métt under en manad

Intervall Kommunal utforare Privata utforare
enligt
.. . la - Kommentarer
best_allql t.ld Djursholm En;byb el e DOI(IjVIa | Attendo Blorr:jsterf
per individ g ompaniet [~ 2N onden
0-5h 1.77 2.75 3.3 15 1* 2.3 2 1.7 1.3
5-10h S 6* 8* 4.7 N/A 13* 8.5 7.6 2.8 Desto "storre” beslut desto storre
skillnad i kontinuitet mellan
[kommunala och privata] utférare
10-25h 10.4 11.4 10 8.1 6.5 8.8 7.2 7.7 6.8
25-50h 19.7 19.6 13.8 12.7 13.9 125 9.6 15.3 8.5 Tolkning, exempel:
Hemtjansttagare hos Attendo
med 50-100h bestéllda
hemtjansttimmar per manad traffade
14 medarbetare i snitt
50-100h 24.8 21.9 16.3 19.4 14.6 14.1 14 18.4 12.8 under maj manad.
100h+ 27.1 31* 18.3 23.4 15.3 17.8 12.8 19.5 12.7

*Endast en individ i gruppen

Endast utférare med >20 hemtjansttagare ar inkluderade i tabellen 31
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Handlingsplan for utveckling av hemtjansten i
Danderyds kommun

Bakgrund

Under hosten 2017 genomforde konsultforetaget inRikta en nuldgesanalys och
kartldggning av hemtjénsten i Danderyd pé uppdrag av socialdirektéren. PwC
genomforde under viren 2018, pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i
Danderyds kommun, en granskning av socialnimndens ledning, styrning och
uppfoljning av hemtjansten.

InRikta &r ett konsultféretag som sedan 2008 arbetat med kvantitativt drivet
utvecklingsarbete i ett 70-tal kommuner och har utvecklat metoder som méjliggor
att utnyttja tillgingliga data pa basta sitt. Genom den 6kade tillgangen pé data har
forutsittningarna for verksamhetsnéra analys forbéttrats under de senaste ren och
ger information som kan vara avgorande for verksamhetsutveckling och for att
fatta rétt strategiska beslut.

I uppdraget i Danderyd ingick att géra en djupgéende analys av data frén
kommunen och utvirdera dessa 1 forhéllande till volymerna i ett stort antal andra
kommuner. Uppdraget omfattade ocksa analys av hur hemtjinstverksamheten ar
utformad och vilken effekt det har pé produktivitet och effektivitet samt jaimfora
utfallet av analyserna med resultat frén brukarundersdkningar.

Resultatet av genomlysningen och PwC:s revision

Den 19 februari 2018 avslutade inRikta sitt uppdrag genom att redovisa sina
resultat pd en workshop med deltagare frén Socialkontorets ledningsgrupp,
bistdndsenhet och stab, representanter for utforarna, politiker och
intresseorganisationer.

Av inRiktas analys framkom f6ljande utifrén bestéllar-, utférar- och
individperspektivet:

Bestéllarperspektivet

e Danderyd har en hog genomsnittlig beviljad/bestélld och utford tid 1
forhéllande till andra kommuner med samma ersattningsmodell. 40 % har
beslut pa 6ver 50 timmar per manad, vilket 4r mycket hogt jamfort med
andra kommuner.

e Den hoga utforda tiden kan forklaras utifran ersadttningsmodellen som
enbart ersétter for utford tid.

e Danderyd har en hog andel triffsékra beslut. Over 50 % far en utford tid
inom 20 % fran den bestéllda, vilket 4r en hog andel i1 férhallande till andra
kommuner. Det tyder pd att myndigheten har en god mdjlighet att styra
utfallet genom bistandsbeslutet och den tid som bestélls.

e Att den bestillda tiden ligger hogt har inget positivt samband med néjdare
dldre i hemtjansten. Andra kommuner har mindre &n hélften av
resursanvindningen jdmf{ort med Danderyd med motsvarande kvalitet.

Handlingsplan for utveckling av hemtjansten i Danderyds kommun

Antagen av socialndmnd 2019-03-06 SN 2018/0120
Reviderad 201Xxxx SN xx



Utforarperspektivet
e 30 % kringtid dr lagt i jimforelse med andra kommuner, vilket tyder pé att
styrning mot tid har medfort en hog produktivitet i Danderyd.
e Det finns stora skillnader 1 fakturerad tid per anstélld mellan utforarna.
e Danderyd har en hog andel avbdjda besdk men det ar stora skillnader
mellan utforarna.

Individperspektivet
e Det dr stor skillnad mellan olika utf6érare nir det géller kontinuitet — hur
ménga medarbetare triffar den dldre? De privata utforarna har generellt
hogre kontinuitet. Skillnaderna uppkommer framforallt for dldre med stort
hjélpbehov.
e Genomlysningen visar pa ett tydligt samband mellan kontinuitet och
avbojda besok.

PwC:s samlade revisionella bedomning efter genomford granskning ar att
socialndmnden i allt vasentligt sékerstéller en god bistdndsbeddmning genom
dandamaélsenlig styrning och ledning.

Rekommendationer av inRikta och PwC

InRiktas bedomning &r att det finns en mycket stor forbattringspotential i
styrningen da utfallet pa kvalitet inte motsvarar den hdga kostnadsnivén per
brukare. Det finns mojlighet att dndra fokus och prioritera innehall istéllet for tid.
Danderyds kommun kan n& motsvarande kvalitet med hélften av resurserna eller
mindre alternativt hoja kvaliteten med motsvarande kostnadsniva.

Vidare menar inRikta att kommunen behdver fatta strategiska beslut om
resursallokering for hemtjansten. Genom att sitta kostnadsramar for verksamheten
gar det sedan att sdkerstilla att verksamheten ger motsvarande kvalitet.

InRikta tar ocksé upp att styrmodellen bor utvecklas till att omfatta mer &n bara
tid. Ta fram relevanta kvalitetsmal och integrera i styrningen. P4 kort sikt avskaffa
ersattningen for avbokade besok.

PwC rekommendationer till socialnimnden var bl.a. att fortydliga krav, syfte och
rutiner kring genomforandeplanen. De menade ocksa att socialndmnden borde
overviga en mer strukturerad uppf6ljning av kvaliteten i uppréttande av
genomforandeplanerna samt tydligare styrning av schablonernas revidering.

Handlingsplanen

Handlingsplanen bygger pa resultaten av inRiktas genomlysning, PwC:s revision,
synpunkter fran workshop 2018-02-19 och méten och diskussioner med
verksamhetschefer for hemtjinstutforarna, medarbetare fran socialkontorets stab,
bistdndshandldggarna med gruppledare och administrativ personal.
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Handlingsplanen delas in i delomraden med kommentarer till forslag om atgérder.

Oversyn av ersiittnings- och avgiftsmodellen och de administrativa rutinerna
kopplade till modellen

P4 sikt bor socialkontoret strava efter att utveckla en erséttningsmodell som mer
avspeglar de kvalitativa mal som verksamheten vill uppnd med insatsen utifran ett
kundperspektiv. En viktig aspekt dr ocksa att forenkla de administrativa rutinerna,
sd mycket som mdjligt bade for bestéllare och utforare utifrin LEAN konceptet.

Forslag pé atgarder:

e Piborja arbetet med att utveckla en ersdttningsmodell som avspeglar de
kvalitativa mal som verksamheten vill uppnd med insatsen hemtjénst. Ett
forslag dr att inte ersitta for avbokade besok. En analys behdver dock
genomforas av vad som dr de frimsta orsakerna till avbokade besok. Det
behover ocksa goras en analys om utférarna ska kompenseras for att
ersdttningen fordndras t.ex. genom en generell 6kning av pengen. Vidare
behdver mojligheten till att premiera kontinuitet 1 verksamheten utredas,
vilket har ett starkt kundperspektiv.

e De administrativa rutinerna behover ses 6ver med syfte att férenkla och
effektivisera s langt som mojligt béde for bestillare och utférare med
utgangspunkt att viga lita pa varandra. L4t LEAN konceptet vara
végledande i arbetet och att det ocksa tydliggdrs vem som gor vad. Det
underldttar i kommunikationen mellan bestillare och utforare.

e Frangd principen att enbart granska dverskriden tid. Ett rambeslut utifran
schabloner &r inte en absolut sanning av hur mycket tid som verkligen
behovs for att utfora de beviljade insatserna. Ett forslag kan vara att prova
en modell, som t.ex. tillater 10 procent av bade 6verskriden och
underskriden tid.

e Tydliggor att Danderyds kommun beviljar hemtjinst med ramtid.
Uppdraget till utférarna bor innehélla insatser, frekvens och den beviljade
ramtiden. Det dr sedan utféraren som tillsammans med den enskilde
planerar hur de beviljade insatserna ska genomfors, vilket dokumenteras i
genomforandeplanen och f6ljs upp av bistdndshandliggaren.

e Stimulera medborgaren att kopa serviceinsatser genom ett RUT-foretag
genom att h6ja timtaxan for hemtjénst. Detta medfor sannolikt att det pd
sikt blir ldttare att rekrytera underskoéterskor till kommunens
hemtjanstforetag. Det kommer troligen ocksé att leda till att medborgaren
erhéller en hogre kvalitet pa sina servicetjdnster bl.a. genom 6kad
kontinuitet. Det skapar ocksa helt andra forutséttningar for bade bestillare
och utforare att fokusera pé kvalificerat omvardnadsarbete.

Sikerstill en likabedomning inom bistindsbedémningen

Det ar viktigt for den enskilde, anhoriga, nirstdende och utforare att
bistdndsbedémningen &r lika utifran individuella behov oavsett vilken
bistindsbedémare som handldgger drendet.
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Forslag pa atgérder:

Fortsatt utveckling av att utreda enligt IBIC-modellen for att sdkerstdlla en
individuell bedémning av den enskildes behov.

Fortsitta arbetet med 6versynen av schablonerna. Ett forslag som bor
Overvigas dr att anlita inRikta for handledning nér det géiller att utveckla
schablonerna for bedémning och beviljande av tid. InRikta har véglett ett
antal kommuner i det arbetet, vilket d& ocksa ger en omvérldsbevakning -
hur gbr andra kommuner?

Infor regelbunden kollegiegranskning utifran en gemensam mall {or att {4
kollegial feedback pa utredning och bedémning.

Utveckla drendedragningsmétena med att infora “casemodellen”, ett
avidentifierat drende presenteras och varje handldggare gor en individuell
beddémning, som sedan jaimfors med varandra for att bidra till en 6kad
likabedémning.

Viktigt att det vid bistdndshandldggarnas handledning ges utrymme att
st6tta handldggarna i drenden dér anhoriga och nérstadende &r vildigt
intensiva i sina patryckningar och krav av beviljande av insatser.
Kontinuerligt se 6ver drendemingden per handliggare. Overviig om
nuvarande fordelning med geografiska omriden &r det mest
dndamalsenliga. Eventuellt fordela utifran val av hemtjinstforetag for att
fraimja dialogen bestéllare och utforare.

Utveckla kommunikationen mellan bestéllare och utforare

Det &r viktigt att bade bestéllare och utforare har respekt och forstéelse for
varandras olika uppdrag for att stérka ett gott samarbete i det gemensamma
uppdraget att utforma “den bésta hemtjansten”. En forutséttning for att skapa ett
gott samarbete dr ocksa att lita pa varandra. Alla vill bidra till att skapa de bésta
forutsattningarna for kunden.

Forslag pé atgérder:

Paborja arbetet internt for att styra mot mer fortroendefullt samarbete
mellan bestillare och utférare genom att t.ex. inrdtta kontakthandldggare
for de olika hemtjénstutforarna. Regelbundna avstdmningsmoten kring
utforarens kunder. Det skulle ocksa underlétta en naturlig dialog om
kundens behov vid omprdvningar av beslutet.

Skapa dialogforum foér gemensamma diskussioner om utvecklingen av
insatsen, dir bade bestéllaren och utforarens synpunkter och erfarenheter
beaktas. Bade bestillare och utforare behover halla varandra ajour med
vad som hénder i respektive verksamhet.

Fortsatt arbete med utvecklingen av genomforandeplanerna utifrdn
inférande av IBIC modellen med krav, syfte och rutiner kring
genomforandeplanerna samt att inféra en mer strukturerad uppféljning av
kvaliteten av genomfrandeplanerna.
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Tydliggor inneborden av valfrihet och LOV-systemet

Danderyd har i manga ar haft kundval vad géller val av hemtjinstutforare. Trots
det sdllan sker byte av hemtjénstforetag vid t.ex. missnoje och nyetablerade
mindre hemtjénstforetag vittnar om svarigheten att f4 kunder i just Danderyd. Det
visar sig ocksa att vissa kunder/medborgare ger signaler pa att de inte vet hur ett
byte av hemtjénstforetag gér till och att man har uppfattningen att det ar olika
priser mellan egen regi och de privata alternativen. Den befintliga informationen
om kundvalet bér ses Gver.

Forslag pé atgirder:

e Utarbeta en tydlig och littldst information om kundvalets innebérd och hur
det fungerar, som bade muntligt och skriftligt delges kunden och som
ocksa finns att ldsa p& hemsidan.

e Informera alltid kunden om rétten att byta hemtjénstforetag vid t.ex.
missndje av hur hemtjénstinsatsen utfors.

e Forenkla och effektivisera synpunkt och klagomalshanteringen t.ex.
genom att synpunkter och klagomal som direkt har att géra med
hemtjénstinsatsens utférande gar direkt till hemtjénstforetaget for atgard.
Genomgang av foretagets synpunkt och klagomalshantering sker vid
bestillarens arliga avtalsuppfoljning.

e Fortsitta utveckla jimforelseverktyget pd webben for att underlétta valet
av hemtjénstforetag.

Verka for att hoja statusen pa insatsen hemtjénst

Idag bor ménga &ldre kvar i sitt hem med omfattande behov av stéd och hjélp. Det
kvalificerade omvérdnadsarbete som ofta utfors i den enskildes hem forknippas
inte med begreppet hemtjénst utan behdver lyftas fram och tydliggoras.

Forslag pé atgérder:

e Overvig att byta namn p4 insatsen t.ex. till “omsorg i hemmet”, si att
namnet mer avspeglar innebdrden av insatsen.

e Se Over forfrigningsunderlaget och differentiera kompetenskraven, sa att
det inte krivs underskoterskeutbildning for att ge serviceinsatser. Det har
medfort ett svart rekryteringsldge for utférarna. Det blir inte attraktivt for
underskoterskor att soka sig till hemtjinsten nér det ocksé krivs att de ska
utfora serviceinsatser, som stid, tvétt oh inkop.

e Frimja valet av anvindande av RUT foretag istéllet for att ansdka om
serviceinsatser, som bistdnd enligt SoL. Det effektiviserar bade bestillaren
och utforarnas verksamhet. Bestillaren frigor tid vid bedémning av behov,
dé inte insatsen service maste beddmas och utféraren fér léttare att
rekrytera och behélla underskdterskor. Det 6ppnar upp for 6kad
spetskompetens i kvalificerat omvardnadsarbete.

e Stimulera utforarna att profilera sig inom ett visst omrade. Det bidrar till
okad kvalitet inom det omrade som utforaren valt, t.ex. kompetens att ge
insatser till personer med demenssjukdom eller till personer som drabbats
av stroke.
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Handlingsplanens genomfdrande

Att utveckla hemtjénsten bade vad giller beddmning och utférande bor ske
processinriktat och involvera alla berérda partner for ett gott genomférande och
resultat.

For att sikerstélla en kontinuerlig utveckling av hemtjinsten med handlingsplanen
som underlag foreslas att genomforandet sker i projektform. Avdelningschefen for
dldre- och personer med funktionsnedséttning foreslas bli projektigare och leder
projektet, ledningsgrupp Omsorg blir styrgrupp och en ansvarig for varje
delomréde utses. En referensgrupp, dér ocksa representanter for utforarna dr med
bor utses.

Handlingsplanen/ utvecklingen av hemtjénsten i Danderyd behdver foljas upp
varje halvar for att sdkerstélla att arbetet fortskrider men ocksa for att stimma av
vad som redan uppnétts och vad som kvarstar och hur arbetet med det ska
fortsétta.
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Ledning, styrning och uppféljning av hemtjansten

1.

Sammanfatining och revisionell be-

domning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun granskat
socialnamndens ledning, styrning och uppfoljning av hemtjansten. Efter genomford
granskning ar den samlade revisionella bedomningen att socialndmnden i allt vasentligt
sdkerstiller en god bistindsbedomning genom en dndamalsenlig styrning och ledning av
densamma. De bedomningar som tillsammans bildar underlag for den 6vergripande be-
domningen av revisionsfragan foljer nedan. Bedomningen av kontrollfragorna gors pa en
fyrgradig skala: ej uppfyllt, i begransad utstrackning, till 6vervigande del eller uppfyllt.

Kontrollfraga

Bedomning och motivering

Finns tydliga méal som
ar kianda och tillampas
inom organisationen?

Till 6vervigande del

Mojligheten att vilja mellan olika utforare och att de egna
behoven och de egna onskemalen dr vagledande, vilket
framgar tydligt i namndens styrande dokument och prag-
lar aven nuvarande forfragningsunderlag; kundval enligt
lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) inom hem-
tjansten). Genomforandeplanens funktion i maluppfyllel-
sen kan darfor krava ytterligare samsyn och rutinbeskriv-
ning.

Ger handlaggnings-
processens utformning
forutsattningar for li-

Till 6vervigande del

Réddande organisation mgjliggor forutsattningar for lika-
bedomning genom effektiv uppfoljning och anpassning av

kflbedfimning OC'}.l beslut efter behov. Arbete med schabloner pagar och ar
ra}ttssaker handlagg- inte tidsbestamt. Kraven pa godkiand genomforandepla-
ning? nens krav varierar.

Finns en tydlig rollfor-  Till 6verviagande del

delning mellan fortro-
endevalda och tjanste-
man samt en funge-
rande kommunikation
mellan de olika nivaer-
naiorganisationen?

Arbete med kvalitetsuppfoljning pagar. Forum for en fun-
gerande kommunikation med kund, enskilda utforare och
samtliga utforare i grupp samt intern dialog finns. Kom-
munikationens innehéall med utférarna varierar.

Sker en strukturerad
uppfoljning och kon-
troll av ekonomi och
kvalitet?

Till 6vervigande del

Uppfoljning sker via avtalskriterier, dess uppfoljning och
ovrig dialog med kommunen. Arbetet pagar med att for-
tydliga avtalskraven ytterligare och infora eventuella
sanktioner.
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Ledning, styrning och uppféljning av hemtjansten

Utifran den dialog vi har haft med ledning uppfattar vi att de utvecklingsomriaden som
uppmarksammats i granskningen ar kdnda och att atgiarder paborjats alternativt planeras
att sittas in. Medvetenheten om och viljan att hantera de utmaningar som finns ger enligt
var bedomning goda forutsiattningar i det fortsatta utvecklingsarbetet. Med hénsyn till
detta rekommenderar vi socialnimnden att:

1.1. Rekommendationer

e Fortydliga krav, syfte och rutiner kring genomfoérandeplanen savil samsyn internt
som gentemot utforarna av hemtjanst. Vi rekommenderar att detta gors utifran
Socialstyrelsens kunskapsstod gallande genomforandeplaner och med ett fokus pa
uppfyllande av kvalité for kunden snarare an en kravspecifikationen for utféraren.

e Overviga en mer strukturerad uppfoljning av kvaliteten i de upprittade genomfo-
randeplaner, genom att exempelvis i storre utstrickning se dess innehall till
namndens nuvarande internkontrollarbete kopplat till omradet.

e Tydligare styrning av schablonernas revidering genom att sitta ett slutdatum och
en uttalad ambitionsniva.
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Ledning, styrning och uppféljning av hemtjansten

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjinstlagen har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan fa den tillgodosedda pa annat satt ritt till bistdnd av socialndimnden for sin f6rsorj-
ning och livsforing i 6vrigt. Den enskilda ska genom bistand tillforsikras en skilig lev-
nadsniva. Bistandet ska utformas sa att det starker hans eller hennes magjligheter att leva
ett sjalvstandigt liv.

Insatser fran hemtjansten ska ges for att det ska vara maojligt for den enskilde att bo kvar i
det egna hemmet. Hemtjanst beviljas av en bistindshandlidggare for att manniskor, som
pa grund av sjukdom, fysiska, psykiska och/eller sociala funktionshinder eller annan or-
sak, behover stod och hjilp i den dagliga livsforingen. Namnden som ansvarar for hem-
tjanst har ett ansvar for att planera framét for sin verksamhet och for att forse kommun-
fullmaktige med tillforlitliga underlag for 1angsiktig planering och eventuella prioritering-
ar. Eftersom hemtjanst ar en visentlig verksamhet som med sin omfattning paverkar in-
vanarna och kommunens ekonomi, dr det angeldget att det finns en framforhallning i pla-
neringen.

Socialndmnden ar en myndighets- och bestidllarnamnd med ansvar for insatser till perso-
ner inom individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och omsorg om personer med funkt-
ionsnedsattning. Socialnimndens huvudprocesser ar att ta emot anmalningar, ansok-
ningar och direfter utreda behov, fatta beslut, verkstilla beslut/ge uppdrag till utférare
och f6lja upp insatser, bade individuellt och pa verksamhetsniva. For att genomféra hu-
vudprocesserna finns ett antal stodprocesser. Dessa ar till exempel upphandlingar, upp-
foljningar, utredningar, beslutsunderlag och administrativa uppgifter. I socialnamndens
ansvar ingar dven att strategiskt planera for att tillgodose Danderydsbornas behov, t.ex.
boenden for personer med stora omsorgsbehov, bade dldre och personer med funktions-
nedsittning.

Manga aldre i Danderyds kommun viljer att bo kvar hemma med omfattande vard- och
omsorgsbehov vilket stiller stora krav hemtjanst, dagverksamheter och hilso-och sjuk-
varden och deras samverkan. Ett av nimndens mal ar att ”I Danderyd kan de ildre vilja
mellan olika utférare vad giller hemtjanst och dldreboende. De egna behoven och de egna
onskemalen ar viagledande.”

2.2, Revisionsfraga

Revisorerna har utifran sin riskanalys for 2018 gett PwC i uppdrag att granska om social-
namndens ledning, styrning och uppfoljning av hemtjansten ar tillfredsstallande.

Ar socialndimndens ledning, styrning och uppfolining av hemtjinsten tillfredsstdllande
och dandamdalsenlig?
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Ledning, styrning och uppféljning av hemtjansten

For att besvara granskningens overgripande revisionsfraga har foljande kontrollfragor
varit styrande for granskningen:

2.4.

Finns tydliga méal som ar kdnda och tillimpas inom organisationen?

Ger handlaggningsprocessens utformning forutsiattningar for likabedomning och
rattssaker handlaggning?

Finns en tydlig rollférdelning mellan fortroendevalda och tjanstemin samt en fun-
gerande kommunikation mellan de olika nivaerna i organisationen?

Sker en strukturerad uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

Revisionskriterier
4 kap 1 § Socialtjanstlagen
Kommunallagen
Budget 2018 med plan 2019-2020, Socialnimnden

Metod och avgrdansning

Intervjuer har genomforts med socialchef, gruppchef for bistdndshandlaggare, t.f avdel-
ningschef, kvalitétsutvecklare samt tre bistindshandldggare. Darutover har intervjuer
genomforts med representant fran tre hemtjanstutforare.

Granskningen har avgransats till socialnamndens ansvar avseende hemtjanst till personer
over 65 ar. Dokumentgranskning har genomforts av féljande dokument:

Overgripande statistik 6ver ekonomi och volym har granskats. Vidare har vi for
granskning sett till beslutsstatistik fran verksamhetssystemet i syfte att belysa li-
kabedomningen mellan handlaggare.

Rutiner och schabloner

Forfragningsunderlag for utforare av hemtjansten

Klagomalshanteringen

Budget

Material fran workshop PM och Nulidgesrapport samt kartlaggning av hemtjansten
genomford av InRikta (fran 2018-02-21)
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3. Hemtanst i Danderyds kommun

Socialndmnden dr en myndighets- och bestillarnimnd med ansvar for insatser till perso-
ner med dldreomsorg. Socialndmnden tar emot ansékningar, anmilningar och utreder
och verkstiller beslut alternativt ger uppdrag till utférare och foljer upp insatserna. Stod-
processerna finns i form av upphandling, uppfoljning och utredning. Det ingar inte i soci-
alndmndens arbete att svar for driften av verksamheterna, detta fullgors av produktions-
utskottet for den kommunala verksamheten eller av utomstaende foretag enligt gidllande
kundvalssystem eller pa bestallning fran socialnamnden.

3.1. Personal

I Danderyd finns i dagslaget 6 bistindshandlaggare med omradesansvar, 2 vardplanerare,
1 boendesamordnare samt en handlaggare som gor uppfoljningar pa sarskilt boende. Ut6-
ver detta finns fardtjanst och avgiftshandlaggare och en gruppledare pa enheten. Andelen
drenden per handliggare varierar mellan 85-120 vid senaste matningen 2016. Utover
detta finns demenssamordnare, anhorigkonsulent, handldaggare for bostadsanpassnings-
bidrag samt syn- och horselinstruktorer.

3.2. Utforare

Danderyds kommun arbetar aktivt for att 6ka valfriheten inom de omréaden som kommu-
nen ansvarar for. Den 19 oktober 2009 beslutade kommunfullméaktige att infora ett
valfrihetssystem och upphandlad hemtjanst. Upphandlingen av hemtjanst genomfors en-
ligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Den leverantor som onskar bli utforare
inom valfrihetssystemet ska lamna en ansokan om att bli godkdnd som utforare. For att
bli godkdnd ska samtliga ska krav i forfragningsunderlaget accepteras och ingen uteslut-
ningsgrund enligt 7 kap. 1 § LOV ska finnas. Socialkontoret i Danderyds kommun kallar
aven till en obligatorisk intervju som ett led i godkdnnandet av leverantor. Totalt finns 13
listade utforare av hemtjanst i Danderyds kommuns hemsida, inklusive hemtjanst som
bedrivs i egenregi.
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4. Iakttagelser och bedomning

4.1. Malstyrning inom hemtjdansten

4.1.1. Tekniska forutsdttningar

Systemet som bistandshandlaggarna arbetar i ar Treserva, ett system som ska upphandlas
in kort. Arbetet kring upphandlingen bedrivs bland annat i en referensgrupp dar bi-
stdndshandldggarna finns representerade. Forandringar som pagar dr omstéllningen till
det nya arshjulet samt bedomningen enligt Individens basta i centrum (IBIC), som Over-
gatt fran att vara en obligatorisk aktivitet en eftermiddag per vecka till en avsatt och nytt-
jad men inte obligatorisk aktivitet. Overgéngen till IBIC forviintas ske i oktober 2018. Den

1 januari 2018 tradde lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso-
och sjukvard i kraft.

4.1.2. Malet trygg och sdker vard med hog kundnojdhet

I Budget 2018 med plan for 2019-2020 framkommer malet att dldreomsorgen ska bidra
till en trygg och virdig alderdom med malet att nd hogst kundnojdhet. Kundnojdheten
vad giller hemtjanst har 6kat jaimfort med foregédende ar. En styrka som lyfts fram ar att
uppfoljningen av bistandsbeslut och verksamheten sker regelbundet. En svaghet ar ge-
nomforandeplaner hos utforare. Atgirdsplanen for att Astadkomma forbittring forbattrad
maluppfyllelse ar att fortsitta kvalitetsuppfoljningarna pa verksamhetsnivd men ocksa
individniva.

Den tekniska anvandningen av larm ska dirmed mojliggora trygg och saker vard med hog
kundngjdhet enligt Budget 2018. Forandring av nattinsatser/larm som ett méal i budget
2018 har initierat av klagomal fran kunderna, skedde efter dialog med utforaren vilket
mynnade ut i en samlad organisation for alla larm dag som natt. Syftet med omorganise-
ringen var att 6ka kontinuiteten och tryggheten, som ar en del av nimndens mal. Detta
visar pa att malstyrning och att klagomalshanteringen leder till dtgirder i linje med ma-
len.

Vad giller malet att utveckla stodinsatser inom demensomradet och anvindningen av
modern teknik for trygg och siaker omsorg genomfors kompetensutveckling inom de-
mensomradet genom att samtliga bistdindshandliaggare genomgar utbildning med 7,5 hog-
skolepodng via Sophiahemmets Hogskola. I intervjuer med utforare har detta framkom-
mit som en atgird efter papekat behov. Detta ar en del av demensstrategin som kommu-
nen arbetat med.

4.1.3. Genomforandeplan, samverkan och uppfoljining

Malet att kunden ska kunna vilja mellan utforare och att de egna behoven och 6nskema-
len ar viagledande inom hemtjanstomradet. Enligt 11 kap. 58 SoL ska:

“Handldggning av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslut om stédinsat-
ser, vard och behandling skall dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och
dtgdrder som vidtas i drendet samt faktiska omstdndigheter och hdndelser av betydelse.
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2 st: Handlingar som rér enskildas personliga forhdllanden skall forvaras sa att obeho-
riga inte far tillgang till dem.”

Socialstyrelsens allmédnna rdd om genomférandeplaner beskriver vad detta dokument ska
innehalla. Har presenteras nagra av punkterna:

e Genomforandeplaner bor uppriattas med utgangspunkt fran den beslutande
namndens uppdrag till utforaren.

¢ Vilka eller vilket mal som giller for insatsen enligt nimndens beslut
¢ Om insatsen innehéller en eller flera aktorer hos utforaren

e Nair och hur insatsen som helhet eller olika aktiviteter som ingar i insatsen ska fol-
jas upp

I intervjuerna med tjanstemannen framkommer ett tecken pa att de egna onskemalen
varit vigledande Ar via genomforandeplanens detaljrikedom. Aven den protokollférda
niarvaron vid upprattande antyder kundens deltagande i utformandet av genomforande-
planen. I intervjuerna med tjinsteménnen framkommer att genomfoérandeplanen pa olika
satt fungerar som en kvittens pa kvalité bade utifran att mélen som kommunen har med
sin hemtjanst uppfylls och utifran att detta visar pa graden av kundens delaktighet. Detta
ar i linje med Socialstyrelsens allmdnna rad: Kunskap om den enskildes ratt till sjalvbe-
stammande, integritet och inflytande enligt 1 kap. 1 § och 3 kap. 5 § SoL samt 6 § LSS.

Enligt Danderyds egna riktlinjer ska detta upprattas inom 14 dagar och i och med upprat-
tandet ska kommunen betala ut en ersittning for tvd timmars arbete med sammanstal-
landet av genomforandeplanen som ett incitament. I intervju med en av utférarna fram-
kommer att denna tidsgrans inte framjar kvalité i genomforandeplanen, da detta kraver
langre tid dn 14 dagar for att fa kinnedom om och erfarenhet av kunden. En genomf6ran-
deplan pa denna tid riskerar att endast spegla det som redan stér i beslutet eller endast
uppfylla kravspecifikationen. For denna utforare innebar detta i praktiken att ersattning-
en inte inhdmtas med anledning av utforaren hade hogre interna krav pa kvalité an vad
som kan levereras inom den av kommen utsatta tiden.

4.1.4. Bedomning

Magjligheten att vilja mellan olika utforare och att de egna behoven och de egna 6nskema-
len ar vagledande, vilket framgar tydligt i nimndens styrande dokument och praglar dven
nuvarande forfragningsunderlag; kundval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem
(LOV) inom hemtjansten).

Vi konstaterar vidare att genomforandeplanen ska fungera som en vasentlig kvittens pa
maluppfyllelsen hos utférarna. Daremot finns det behov av att tydliggéra ambitionsniva
och sékerstilla en samsyn kring genomférande eller att specificerade krav pa innehall
dokumenterats. Vi anser darfor att arbete kvarstar for att sdkra en samsyn kring krav pa
genomforandeplanens initiala upprattande som grund for fortsatt dialog och uppfoljning
av kvalite och resultat. Sammantaget ar var bedomning att kontrollfragan till 6vervigande
del ar uppfyllt.
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4.2. Handlaggningsprocessens forutsdatiningar
4.2.1. Tillgang till stod

Bistandshandlaggarna ar uppdelade efter geografiska omraden. For att eventuellt ka-
librera fordelningen av kunder utifrdn denna indelning ar ambitionen ar att gruppledaren
varje ar ska se over antalet drenden per bistandshandliggare for eventuell korrigering.
Den senaste som gjordes genomfordes for 1,5 ar sedan. Da 1ag drendevariationen pa 85-
120 kunder per handlaggare. Antalet uppfoljningar per ar ar vigledande i hur ménga kun-
der handldggaren kan ha.

Utmaningen med kompetensforsorjningen for myndighetsutovandet som lyfts fram i bud-
get 2018, tycks for tillfallet vara under kontroll med konsulttjanster och vikariat. Intervju-
ade uppfattar att nuvarande stod att tillrackligt da fokusering och avlastning finns inbyggt
i organisationen. En av anledningarna beskrivs vara vardplanernas roll sdvil som sir-
skilda tjanster dar bistdndshandlaggare med ldng erfarenhet som foljer upp sarskilt bo-
ende samt att det finns avgifts- och fardtjinsthandlidggare. Denna avlastning beskrivs ha
mojliggjort snabbare uppfoljning av hemtjanstbeslut och ddarmed minskade kostnader da
beslut med mycket insatser snabbare kan reduceras da behoven minskat. Beslut efter
sjukhusvistelse ar ett sadant fall.

I intervjuerna framkommer ett aktivt arbete med att pa de veckovisa drendedragningarna
skapa forutsattningar for likabedomning och samsyn genom séval arbetet med revidering
av schablonerna samt de drenden som diskuteras. Schablonerna som kommit granskning-
en till del ar under revidering men saknar slutdatum for fardigstallande. Vad galler riktlin-
jerna ar de reviderade 2015 och antagen av Socialndmnden 2013-01-24. Rutinen for upp-
foljning av hemtjanstinsatser ar daterad till 2016-11-10 och reviderades 2017-10-17-.
Agandeskap av dokument och vem som senast godkinde rutinen ir dokumenterade. Det
finns det finns strukturer for revidering enligt ISO 9001 pa socialkontorets kvalitetsled-
ningssystemet. I intervju eller dokument framkom ingen rutin for nir behovet av att se
over dokumentens revideringsbehov.

4.2.2. Bedomning

Vi konstaterar att uppfoljningarna &r i linje med ndmndens mal att behoven ska vara vig-
ledande och att uppfoljning ska prioriteras. Vi betonar samtidigt vikten av att se fortsatt
sakerstilla funktioner som anses vara en forutsattning for att utfora uppfoljningarna sam-
tidigt som (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard kan
komma att forandra verksamheten f6ljt av att omorganisationer initieras.

Vi ser det som visentligt att tidsramen for revideringen av schabloner tydliggors och f6ljs
upp for att sdkerstilla likabedomningen och rattssdkerheten i bistdndsbesluten. Var be-
domning dr sammantaget att kontrollfragan till 6vervigande del ar uppfyllt.
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4.3. Rollfordelning mellan fortroendevalda och tjans-
teman

4.3.1. Bestdllare- och utforarmodellen

Socialndmndens roll som bestillare i den bestillar- utférarmodell som Danderyd antagit,
stiller krav pa att det kvalitetsarbete som kommunen gor internt hanteras likartat oaktat
utforarens regi. I friga om kvalitetsutvecklarens roll kommer detta till uttryck i att den
radgivning som erbjuds samtliga ar i friga om Lex Sarahanmailningar, d& dessa ska utre-
das av verksamheten sjidlva men att st6ttning i form av radgivning frin kommunen som
bestallare finns. Daremot avgriansas tjansten utifran att ovrig kvalitetsutveckling av utfo-
rarna till en fraga om samtliga erbjuds stottningen annars ges den inte till en enskild utfo-
rare. Detta giller 4ven om egen regi, som a ena sidan ar en del av kommunen och kvali-
tetsutvecklaren ar anstilld for kommunens kvalitetsarbete men i fraga om utforare och
bestéllarmodellen kan detta arbetet inte komma att gélla utforare i egen regi med tanke pa
konkurrensfordelarna det skulle innebira. Den uppfoljning som forekommer i relation till
klagomal eller atgarder efter uppfoljande.

Avtalsuppfoljningen for LOV hemtjanst har enligt dokumentation och intervjuer ett speci-
ellt fokus pa om utforaren och i sddana fall hur de lever upp till kraven i forfragningsun-
derlaget. I intervjuer framkom att detta underlag baseras pa en sjilvskattning fran utfora-
rens sida men att uppfoljningen kontrollerar savil uppenbara avvikelser som verifierar
om sjalvskattningen stimmer i den utstrackning kvalitetsutvecklaren under platsbesoket
kontrollerar verksamheten. Eventuella atgardsplaner upprattas av denne om avvikelser
identifierats. En av utférarna lyfter fram ett gott samarbete dar kvalitetskraven inte be-
gransats till kritik och rittelse utan att en dialog kring hur arbetet att komma till ratta
med kritiken och uppna onskad kvalité.

I intervjuerna namns ocksa den fortsatta utvecklingen av bestéllarrollen med kompetens
inom upphandling, uppfoljning kvalitets- och utvecklingsarbete. Arbetet med detta pekas
ut vara en del av den analysveckan som genomforts. Analysveckan ar en vecka dar data
fran hemtjanstverksamheten analyseras och dess utformande i forhallande till det nya
arshjulet haller pa att modifieras. Arbetet dr dirmed i &r pa paus men de tva tidigare aren
har gett underlag om framforallt hemtjanstverksamheten.

4.3.2. Bedomning

Vi konstaterar att kvalitetsarbete pagar utifrdn den bestéllare- och utférarmodell som
kommunen antagit. Vi anser att kraven som avtalen stiller pa bestillaren ar en vasentlig
del i kvalitetsarbetet med denna modell. Vi rekommenderar att arbetet fortgar med att
konkretisera kraven pa utforare vid avtalsuppfoljning. Var bedomning ar att kontrollfra-
gan ar uppfyllt till Gvervigande del.
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4.4. Kommunikationen mellan de olika nivaerna i or-
ganisationen

4.4.1. Dialog med utforarna

Dialogen med utforarna sker i dagslidget pa tre nivaer. I intervjuerna framkommer en dia-
log med samtliga utforarna, varje enskild utforare och kring den enskilda individen. Traf-
fen for samtliga utforare genomfors en gang i kvartalet med dagordning och minnesan-
teckningar uppréttas. Arbetet med det reviderade forfragningsarbetet har ocksa specifice-
rat kraven pa denna medverkan for samverkan har diskuterats for att kunna kréava delta-
gande fran samtliga aktorer. Vad giller dialogen med varje enskild utforare, traffar bi-
standshandlaggarna utforarna en och en med malet att traffa alla 13 idag aktiva utférarna
under 2018. Kring den enskilde fungerar dialogen via initieringen eller samtal direkt i
meddelandefunktionen i systemet Treserva, med viss variation i uppforandet av genomfo-
randeplan hos vissa aktorer (se avsnitt 4.5.2). En av utférarna lyfte fram fordelarna med
skriftlig kommunikation i systemet snarare dn telefonsamtal, for att sidkerstilla Gverens-
kommen kommunikation och transparens.

I intervjuer med utférarna beskriver ocksa en otydlig rutin och fran bistandshandlaggar-
nas sida huruvida de kommunicerar att en ny kund initieras och hur mycket bistands-
handlaggarna beskriver kundens behov for utforaren. Utforarna efterfragar ett tillviga-
gangsatt och underlag da det i dagsliget varierar mellan handlaggarna. Vissa handlaggare
ringer och forvarnar att en ny kund ar att vanta medan andra skickar i systemet och utan
att beskriva kundens behov utan endast specificerar beviljad tid och insats. Enligt forfrag-
ningsunderlaget ska utférarna bevaka systemet dagligen, minst en ging under férmid-
dagen.

4.4.2. Intern dialog

P& strukturell niva pagar en intern dialog och medféljande arbete med att ta fram ett nytt
forfragningsunderlag diar exempelvis krav pa genomférandeplan har diskuterats samt att
revideringen av schabloner diskuteras i personalgruppen. Tidsplanen for nir revideringen
av schablonerna ska var klar &r i nuldget oklart. I intervjuerna med bistaindshandlaggarna
framkommer ockséa en oklarhet kring kommunikationen géllande genomforandeplanernas
inkommande till kommunen, i relation till utférandet av ersittning som utlovas utférarna
i anslutning till att upprattande av genomférandeplanen kommit kommunens fakture-
ringsenhet till dels. Utbetalningen av ersattningen sker inte av handldggarna utan av en
administrativ tjanst pa enheten.

I intervjuer med utforarna beskriver de att ersattningen for tva timmars arbete i och med
upprattandet av genomforandeplanen ansoks om en manuell blankett. Ibland forekom att
denna administrativa tjainst meddelade bistandshandliggarna for godkdnnande av ge-
nomforandeplanerna men en enhetlig rutin fanns inte kring detta. Aven bistindshandlig-
garna har efterfragat ett separat mail eller kontakt fran utforaren utifran att de ska med-
dela att genomforandeplanen ar uppraittad, da detta inte meddelas via Treserva. Efterfol-
jandet av detta 6nskemal varierar mellan utférarna. Detta sker sporadiskt fran utforarnas
sida. Rutiner for detta tycks vara oklara. Diskussioner om sanktioner om genomforande-
planer inte upprattats har initierats internt.
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4.4.3. Bedomning

Var bedomning ar att det finns en tydlig struktur for dialog med samtliga hemtjanstutfo-
rare pa flera nivaer. Vi ser aven positivt pa det arbete som pagar med revidering av nuva-
rande tidsschabloner for att sdkra en samsyn och i det dven hitta en vig framat med tydli-
gare fokus pa kvalite i utforda insatser.

Vi noterar vidare att utforaren har kontakt med flera tjanstemén mellan vilket rutinerna
ar oklara. Vi anser kommunikationen varierar internt och externt utifrdn avsaknaden av
rutiner. Vi rekommenderar darfor att genomforandeplanens krav, upprattande och dialo-
gen kring nya kunder och genomférandeplanens upprattande definieras och inkluderas
vid upphandling av nya system for en enhetlig hantering med jamn kvalité for kunden.

Vi ser avslutningsvis att dialogens gillande schabloner saknar tidsplan. Vi anser att arbe-
tet bor tidsbestimmas och rekommenderar att en sddan plan genomfors. Vi bedomer att
kontrollfragan ar uppfyllt till Gvervigande del.

4.5. Uppfoljning och kontroll av ekonomi och kvali-

tet
4.5.1. Uppfolining av beviljad och utford tid
Beviljad tid ar den tid som handldggarna anser behovs for att tillgodose de behov kunden
har utifran SoL 4 kap. 1 §. Den utforda tiden kan variera utifran kundens ratt att avboja
besok men kan ocksa indikera att behoven inte tillgodoses eller inte kvarstar. I det statist-
iska underlag som granskningen tagit del av framkommer att i ungefar halften av kom-
munens hemtjanstiarenden utférdes under jan-april 2018 mellan 80-120 procent av den
bestillda tiden. I intervjuerna framkom att 6verskridandet av tid kontrolleras vid uppfolj-
ning men att underskridandet av tiden inte gor det. I rutinen kring Phoniro (daterad
2018-02-01), som ar systemet som hemtjanstpersonalen anviander for att logga in och
logga tiden hemma hos kund, beskriver att bistdindshandlaggaren senast den 5:e i varje
maénad enligt separat arsplan ska félja upp utférd tid kontra beviljad tid i Phoniro Care
rapporten “Uppfoljning”. Vid intervju framkommer att detta inte fullt ut kan anses som en
inarbetad rutin.

Om ett besok avbojs, om tiden Gvertrasseras eller extra besok initieras av utforaren, ska
dessa antecknas i systemet. Om anteckning saknas eller bistdindsbedomarna anser att be-
soket inte ar befogat, kan besoket komma att underkannas av bistdndshandlaggaren och
utforaren blir inte ersatt for besoket. Motsvarande rutin finns inte for farre timmar ge-
nomforda dn beviljad tid. Ersittningen till utforaren utgar fran fakturaavdelningen utifran
det material som utforaren skickar in.

I intervjuerna med en av utférarna framkommer skillnader i beviljad tid beroende pa vart
uppgiften inhiimtas i Treserva eller i det skriftliga beslutet. Aven en uppfattad begrins-
ning i att ta hansyn till nar utféorarna kommunicerar forandrat behov hos kund framkom-
mer i intervjuerna med utforare. I en annan intervju med utféraren framkommer ett fokus
pa overtrasserad tid men inte for undertrasserad tid och att kunden eller dess anhoriga
uppmuntras att ansoka om denne har férandrade behov, 4&ven om denna kontakt kan ske
mellan utférare och bistandshandlaggare.
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Vad giller klagomalshantering hanvisas kunden i forsta hand till utféraren. Om kund gor
sa finns ingen insyn i klagomalsiarendet kvar for kommunen. Om kunden inte vill eller kan
framfora klagomalet till utforaren, tas detta emot av kommunen och férmedlas vidare till
utforaren och svarskrav stélls pa berord utforare.

4.5.2.  Avtalsuppfoljining och genomforandeplanen

Avtalsuppfoljningen inom Danderyds kommuns hemtjanstutférare som innehéller en
sjalvskattning fran utforarnas sida samt en uppfoljning med besok fran kvalitetsenheten
for att folja upp skattningen och eventuella atgarder riktas mot brister upp avtalsuppfyl-
lelsen. Underlaget for denna avtalsuppfoljning ar under arbete och innefattar en diskuss-
ion om kraven pd genomforandeplanen. Som en del av uppfoljningsarbete har vikten av
genomforandeplaner har ocksa diskuterats pa stortraffar med samtliga utforare. 46 pro-
cent saknar aktuell genomforandeplan av de uppfoljningar som gjorts 2018 fram till 2018-
03-31 talar for skarpta krav pa genomforandeplan gentemot utférarna.

I intervjuerna framkom som tidigare ndmnts ocksa en oklarhet kring kraven pa bistands-
handldggarnas godkinnande av genomférandeplanen och hur detta ska ske i systemet och
om detta ska goras i samband med att den inkommit eller att det istillet gors i samband
med uppfoljningen efter ett &r frdn bistdndsbeslutet. Kriterier for godkdnnandet av ge-
nomforandeplan ar inte faststalld och i nuldget ar utgdngspunkten att detta gors i sam-
band med uppfoljningen. En av utforarna har framfort och ocksé deltagit i forslagets ge-
nomforande, namligen att utforaren som kianner kunden ar med vid uppféljningssamtalet.
Detta kan exempelvis vara samordnaren eller den kontaktperson som har god kinnedom
om inte minst demenssjukas situation och kan bidra med hemtjanstens uppfattning om
dennes behov utifrdn dess erfarenhet hos kunden.

Detta inte minst for att sdkerstilla samsyn i hanteringen och handlaggningen men ocksa
underlaget for den enskildes delaktighet och pa sa sitt sakerstélla en &ndamalsenlig verk-
samhet. Kraven for genomforandeplanen ar i dagslaget inte kdnda och specificerade bland
utforarna eller handliaggarna, vilket riskerar kravuppfyllelse varierar fran handlaggare till
handlaggare. I intervjuerna framkommer inte Danderyds specifika krav pa genomforan-
deplanen. Kommunens bedomning av kvalitén kan fungera som en kvalitetssakring sa att
utforaren uppfyller kvalitetskraven i praktiken istillet for att uppfylla en standardiserad
mall for genomférandeplaners innehéll. Samtidigt maste kundens kvalitet sdkras. Det
framkommer i intervjuerna att kraven intern varierar pa innehéllet, vilket férutom risken
for en godtycklig bedomning ocksa forsvarar for utforarna att leverera en jamn kvalité till
samtliga kunder.

Forekomsten av genomforandeplan ar ocksé en del i det nya forfradgningsunderlaget for
utforare av hemtjanst samt en del av avtalsuppfoljningen. Utforarna anger vilken grad av
aktuella genomforandeplaner som de har, vilket f6ljs upp arligen med eventuella atgirds-
planer om de inte finns for samtliga kunder. Genomforandeplanen blir darmed ett kvitto
pa att avtal och mal verkstills av de olika utférare som kunderna kan vélja mellan. I inter-
vjuerna framkommer att arbetet med kraven i forfragningarna och eventuella sanktioner
eller krav om uppfyllelsen brister diskuteras och arbetet med detta pagar.

I budget 2018 framkommer en fokusering pa tit uppfoljning av bistdndsbeslut samt den
enskildes delaktighet i planeringen av insatserna (genomforandeplan). Som en del i den

Augusti 2018 13 av 15
Danderyds kommun
PwC



Ledning, styrning och uppféljning av hemtjansten

interna kontrollen rapporterar gruppledaren antalet uppfoljningar och aktuella genomf6-
randeplaner. For 2018-01-01-2018-03-31 hade 55 av 101 genomférda uppfoljningar en
aktuell genomférandeplan vilket motsvara ca 54 procent. 20 stycken star som saknade
eller avvikelser vilket motsvarar 20 procent av de genomforda uppfoljningarna.

4.5.3. Uppfolining av bistandsbeslut
83 procent av den bestillda tiden i Danderyd utfors. Anledningen till att besok nekas kan

vara saval ett tecken pa exempelvis sjalvbestimmande som ett tecken pa bristande kvalité
eller forandrat behov fran kundens sida.

Kravet pa uppfoljning av bistdndsbeslut, som ocksd Treserva automatiskt pAminner om
efter ett ar fran beslut, kan handlaggaren kan sjilv stélla in pé en kortare tid sa att syste-
met skickar ut en pdminnelse. Kortare uppfoljningar och justeringar gors for att besluten
inte ska var inaktuella men ocksa for att de inte ska ske under tider av lagre bemanning sa
som i juli och december. I intervjuerna med utférarna framkommer att de onskat att delta
vid sddana uppfoljningstillfillen, for att med deras kinnedom som utférare om kundens
behov bidra till att behoven tillgodoses. Detta har utforaren i fraga blivit inbjuden till.

I intervjuerna framkommer att uppfoljningar i ménga fall gors tidigare an ett ar efter bi-
standsbeslut. Det framkommer att pa grund av vardplaneringens korta beslut vid hem-
gang fran sjukhusvistelser, har uppfoljningen pa dessa forkortats och att avlastningen som
organisationen innebar for bistindshandlaggarna ocksa medfort att fler uppfoljningar kan
genomforas. I budget 2018 framkommer att hemtjansttimmarna minskar med 10 procent
jamfort med budget 2017, vilket i intervjuerna framkommer som ett resultat av uppfolj-
ningen. Resultatet forklaras med att uppfoljningen justerat beviljade timmar i forhallande
till ett minskat behov av insatser. Detta har inte varit en foljd av ett besparingskrav i bud-
geten utan uppfattas som en f6ljd av uppfoljningarnas anpassning till efter minskat hem-
tjanstbehov. Treserva-systemet som anvinds idag har inte kunnat tillhandahalla en note-
ring nar utforarna upprattat en genomforandeplan utan detta ar antingen upp till hand-
laggaren att sjalv kontrollera eller om utforarna skickar en pdminnelse vilket tagits upp
som ett 6nskemal vid ny upphandling.

4.5.4. Bedomning

Vi konstaterar att uppfoljningen beskrivs fungera vl och effektivt. Det finns bland annat
en klagomalshantering som innehéller saval rutiner for paminnelse for svar pa klagomal
och svar till kund. Vi anser att det kan fortydligas hur kommunen informeras om klago-
mal av dess kunder som riktas direkt mot utférarna som en del i kvalitetsuppfoljningen av
utforarnas arbete. Vi anser att detta ar en del av kvalitetssdkringen och rekommenderar
darfor att kommunen som bestillare informeras om utforarnas interna klagomal och lex
Sarah utredningar.

Vi noterar som tidigare nimnts att genomforandeplanen anviands som ett kvitto pa kvalité
i utforande verksamhet. Vi anser att kriteriet for godkdnnandet av denna genomf6rande-
plan bor konkretiseras.

Vi rekommenderar att godkinnandet sker niar ny kund initierats hos utforaren snarast
efter bistdndsbeslutet for att undvika att bristande méaluppfyllelse upptacks vid uppfolj-
ningen och att kraven och uppfoljningen av genomforandeplanerna utformas i enlighet
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med Socialstyrelsens rekommendationer. Vi bedomer att kontrollfragan ar uppfyllt till
overvagande del.
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