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Kommunstyrelsen

Avveckling av Danderyds kommuns hemtjanst i egen
regi

Arende

Socialndmnden har 1 beslut foreslagit att kommunstyrelsen ska avveckla
hemtjdnsten i egen regi frdn och med den 31 december 2019. Verksamheten
har redovisat underskott i flera ar. Trots att ett flertal utredningar,
genomlysningar och atgérder vidtagits, har inte verksamheten kunnat drivas
med en ekonomi 1 balans.

Kommunledningskontoret har fordjupat utredningen och tittat pé alternativa
16sningar. Det framtagna forslaget innebér att Danderyds kommuns
hemtjdnst 1 egen regi avvecklas per den 1 april 2020.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen forslag till kommunfullméktige

Kommunfullmédktige beslutar uppdra 4t socialndmnden att upphora med
hemtjanst i egen regi per den 1 april 2020, genom att hemtjénsten avvecklas
enligt alternativ 1 1 tjénsteutldtande daterat 2019-08-13 (KS 2019/0198).

Information

Socialnimnden har foreslagit flera atgéarder for att klara den ekonomiska
utmaning som kommunen stéar infor.! Avveckling av hemtjanst i egen regi
utgdr ett av socialndmndens besparingsforslag. Mot bakgrund av detta, har
socialndmnden i beslut foreslagit att kommunstyrelsen ska avveckla
hemtjénst i egen regi.?

' Socialndmndens beslut den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, drende SN
2019/0089.
2 Socialndgmndens beslut den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, drende SN
2019/0089.
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 1 oktober 2009 att tillimpa lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for den kommunala och privata
hemtjansten. LOV innebir att kunderna (de som har hemtjénst) far vélja sin
utforare (sin leverantdr av hemtjénst). Kunden kan vélja hemtjénst i
kommunal regi eller en privat utférare. LOV medfor att den kommunala
hemtjénsten ska verka under samma forutsittningar som privata utforare.
Konkurrensen mellan utférarna ska hdja kvalitén 1 hemtjénsten.

Av de totalt 542 kunderna (juni 2019) som brukar hemtjénst, har 230 av
kunderna valt den kommunala hemtjansten. Den kommunala drivna
hemtjansten forfogar alltsé 6ver 42 procent av marknaden i Danderyds
kommun. Verksamheten &r organiserad i tre geografiska omraden.

Trots besparingsforslag for 2019 med 2,5 mnkr, kommer den kommunalt
drivna hemtjénsten inte na en budget i balans 2019 eller 2020. Under
perioden ar 2010-2018 har den gatt med underskottet om 58,8 mnkr.? Detta
trots att verksamheten givits samma forutséttningar som de privata
utforarna.

Hemtjénsten 1 egen regi redovisar inte hogre kvalitet dn de privata utforarna
och har haft pavisade brister vad géller social dokumentation. Det dr inte
langsiktigt héllbart att verksamheten hemtjinsten gar med stora underskott,
samtidigt som den inte fullt ut lever upp till de kvalitetskrav som stills.*
Hemtjénsten 1 egen regi har varit foremal for ett flertal utredningar,
genomlysningar och organisatoriska forédndringar och har trots detta inte
lyckats na en ekonomi i balans.

Socialndmnden har foreslagit att den hemtjdnsten i egen regi avvecklas per
den 31 december 2019.°> Mélséttningen ar att alla kunder ska ha bytt utforare
inom sex manader efter att kommunfullméktige tagit beslut. Det ska dven
finnas en plan for berdrd personals avslut.

Alternativ for hemtjanstens upphorande

Kommunledningskontoret stéller sig bakom socialndmndens beslut att
foresla att den kommunala hemtjansten ska avvecklas.®

Kommunledningskontoret har funnit att det finns i vart fall tvé tdnkbara
alternativ (alternativ 1 och 2) for hur ett upphérande av den kommunala
hemtjdnsten kan g till. Forslagen ér inte uttommande och det gar ocksa att

3 Socialkontorets tjansteutldtande den 9 april 2019, drende SN 2019/0089.

4 Jfr. socialkontorets tjansteutlatande den 9 april 2019, drende SN 2019/0089.

> T forslaget om avveckling ingér inte natt- och larmorganisationen i egen regi.

6 Jfr. socialndimndens beslut den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, drende SN
2019/0089.
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tdnka sig kombinationer av forslagen. Vidare har kommunledningskontoret
overvigt men avrader fran alternativ 3, 4 och 5.

Alternativ 1

Det forsta tankbara alternativet innebér en ren avveckling av hemtjénsten.
Kunderna far vélja en ny utforare av de befintliga utforare som redan finns
inom LOV. Kommunen har mdjlighet att samordna kundernas omval med
andra atgidrder som behover vidtas. Alla utforare far samma mojlighet att bli
valda av kunderna.

Forslaget leder till viss osékerhet for de anstillda. Kommunen ska verka for
att personalen ska fa anstillning hos annan utférare inom hemtjansten.

Kostnaden for detta alternativ, om hemtjinsten avvecklas inom sex manader
efter beslut, beréknas till maximalt ca 8 mnkr. Avvecklingskostnaden avser
bade personalkostnader for avslut och 6vriga kostnader. Avvecklings-
kostnaderna kan bli ldgre beroende pa dels nér personalen far anstillning
hos annan arbetsgivare, dels ndr kunderna véljer annan utforare inom LOV.

Trots avvecklingskostnaderna, foresprakar kommunledningskontoret detta
alternativ som det mest &ndamaélsenliga. Avvecklingsforfarandet framstar
som forhéllandevis klart och utrett. Alternativ 1 &r mer forutsdgbart an
alternativ 2.

Alternativ 2

Det andra tédnkbara alternativet dr att hemtjdnsten séljs 1 sin helhet, eller 1
delar, till en eller flera privata utforare. Efter att en utfoérare kopt
verksamheten, far kunden vilja mellan att fortsidtta med den nya utféraren
eller vélja ndgon annan utfoérare inom LOV.

En dom fran Regeringsritten om forsiljningen av Vantors hemtjinst har
visat att det dr fundamentalt att hemtjénsten varderas marknadsmdssigt.”
Alternativ 2 kan medfora svérigheter att sitta ett marknadsmassigt pris pa
hemtjansten. Mot bakgrund av detta maste en virdering av hemtjénsten, av 1
vart fall tvd oberoende virderare, goras. Darefter foreslas att verksamheten
sdljs genom ett publikt och objektivt auktionsforfarande diar hogstbjudande

7T domen hade Stockholms kommun sélt Vantors hemtjénst, genom s.k. avknoppning.
Vantors hemtjénst hade virderats och salts endast utifran vérdet pa inventarierna (utan att
beakta att 300 kunder foljde med till kdparen, utan att ca 40 anstéllda erbjods anstéllning
hos kdparen och utan att ta hansyn till goodwill).” Regeringsritten fann att forséljningen
utgjorde ett otilldtet stod till enskild naringsidkare (till kdparen), jfr. 2 kap. 8 §
kommunallagen, och att beslutet stred mot lagen. Verksamheten var vird mycket mer &n
bara vérdet pa inventarierna. Regeringsritten upphdvde kommunens beslut.
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utforare vinner. Ingen utforare far gynnas pa ett otillborligt sitt. Kommunen
behover anlita en oberoende part, forslagsvis en advokatbyrd, som haller i
det 6ppna auktionsforfarandet. Forfarandet behdver utredas vidare av
juridisk expertis.

Forslaget leder till storre trygghet for kunder och personal dn en avveckling
av hemtjénsten.

Avvecklingskostnader for personalen kan uppkomma for de som inte vill
overgé till koparen. Om 30 procent av personalen inte vill verga till
koparen och platsbrist uppstar, skulle kostnaden f6r kommunen uppskattas
bli 4 mnkr. Om istéllet 50 procent av personalen inte vill dvergé till koparen
och platsbrist uppstar, skulle kostnaden for kommunen uppskattas bli 5
mnkr. Berdkningarna &r osikra, och beror pa hur manga medarbetare som
inte vill 6verga till koparen.

De tre geografiska omradena kan séljas till en utforare, eller sa kan
omridena delas upp och séljas till olika utforare. Det gir ocksa att tinka sig
att nagot omrade avvecklas (enligt alternativ 1) och att de 6vriga omradena
sdljs till annan utforare.

Forfarandet att sélja hemtjdnsten till en privat utforare ar efter adekvat
marknadsmassig vardering oprovat och darfor oforutsebart.
Kommunledningskontoret kénner inte till att ndgon annan kommun har salt
hemtjdnsten till en extern utforare pa detta sitt. Det finns ett ndmnt fall 1
Statskontorets rapport dir Uddevalla kommun salt sju forskolor till ett
externt bolag ar 2008. Eftersom praxis dndrats efter det, till exempel genom
domen om forséljningen av Vantors hemtjénst fran ar 2010, &r det tveksamt
om forséljningen av forskolor kan ge nagon végledning.® Expertis pa
omradet saknas inom kommunen.

Kommunledningskontoret har funnit att alternativ 2 ar ett intressant
alternativ d& avvecklingskostnaderna i viss mén kan begrénsas 1 férhdllande
till alternativ 1. Daremot dr alternativ 2 forenat med sddan osédkerhet kring
processen att det dr svért att kunna dra négra sékra slutsatser (ekonomiska
som juridiska) av forfarandet. Konsekvenser som inte kunnat forutses
(ekonomiska som juridiska) kan uppstd. Mot bakgrund av detta
rekommenderar kommunledningskontoret alternativ 1, framfor alternativ 2.

8 Jfr. Statskontorets rapport, Frdn offentligt till privat - En kartldggning av éverldtelser
inom kommunalt driven verksamhet, 2017:24, s. 12 samt RA 2010 ref. 100.
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Kommunledningskontoret har vidare dvervagt, men avrader fran foljande
forslag.

Alternativ 3

En del eller hela hemtjénsten lyfts ur LOV:en och privata utférare
upphandlas istdllet for den del som lyfts ur LOV:en.

Kommunledningskontoret har funnit att en blandmodell (t.ex. att 40 procent
av kunderna far vélja utforare fritt inom LOV och 60 procent av kunderna
blir tilldelad en upphandlad utforare) ér alltfor for svar att forklara for
kunderna. Kommunen har vidare haft en lang tradition av LOV med
grundtanken att det ska st kunden fritt att vilja utforare. Kommunlednings-
kontoret avrader darfor frén detta alternativ.

Alternativ 4

Den kommunala hemtjinsten fortsétter att drivas av kommunen, antingen 1
sin nuvarande form eller genom att hemtjénsten bolagiseras, trots att
hemtjansten gér med forlust.

Kommunledningskontoret har funnit att forslaget inte ar langsiktigt forenligt
med kravet pd en ekonomi 1 balans. Kommunledningskontoret avrader
dérfor fran detta alternativ.

Alternativ 5

Ett alternativ inom alternativ 2 (forsdljning av hemtjénsten) kan vara att
bolagisera den kommunala hemtjidnsten innan den séljs. Syftet med detta &r
bland annat att underldtta virderingen av hemtjénsten, eftersom det da blir
aktierna i bolaget som séljs.

Kommunledningskontoret har funnit att forslaget att bolagisera
verksamheten innan den séljs, inte dr &ndamalsenligt och alltfor
tidskrdvande dé styrelse och revisor for bolaget maste véljas. Vidare krivs
aktiekapital for att starta ett bolag. Arsredovisning med mera kommer 4nda
att saknas infor forsdljningen. Kommunledningskontoret avrdder darfor fran
detta alternativ.
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Jamforelse

T4by kommun och Osterdkers kommun har avvecklat sin hemtjinst i egen
regi. Tillvigagéngssittet har i bagge fallen varit i huvudsak enligt
alternativ 1.

Taby

Beslut om avveckling togs i november 2012 och var genomford den sista
juni 2012. Avvecklingsprocessen, berorde 240 kunder och 80 medarbetare
inom hemtjinsten. I samband med turordningsférhandlingarna involverades
aven personal pa vard-och omsorgsboende. Kostnaderna for att genomfora
avvecklingen uppgick till cirka 9,8 miljoner kronor.

Osteriker

Beslut om avveckling togs 30 augusti 2016 och var genomford jan 2017,
totalt tid fran planering till projektets slut - 10 mén. Processen berérde 178
kunder med hemtjénstinsatser och 525 kunder med enbart larm (larmet
flyttades over till privata utforare). Totalt berordes 53 tillsvidareanstillda
medarbetare av avvecklingen. Kostnad for avvecklingen uppgick till

5,2 miljoner kronor.

Avslutningsvis

Kommunledningskontoret stéller sig bakom socialndmndens forslag att
Danderyds kommun ska avveckla hemtjénsten i egen regi.
Kommunledningskontoret forordar en ren avveckling av hemtjénsten enligt
alternativ 1.

I drendets handldggning har kommundirektor, ekonomichef, administrativ
direktdr, kommunjurist, upphandlingschef och hr-chef deltagit. Samrad har
skett med socialdirektoren.

Asa Heribertson Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef
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Handlingar i drendet
1. Tjansteutlatande, Avveckling av Danderyds kommuns hemtjdnst i
egen regi
2. Socialndmndens beslut, SN 2019-04-09 § 60, Ekonomi i balans

3. Socialkontorets tjdnsteutlatande den 9 april 2019, drende SN
2019/0089.

Expedieras
Socialndmnden
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