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Kommunstyrelsen

Forslag till avveckling av hemtjanst i egen regi

Arende

Kommunfullmidktige har den 23 september 2019 § 108 beslutat att
aterremittera forslag till avveckling av hemtjénst i egen regi till
kommunstyrelsen med hemstdllan om att fo6ljande fragestéllningar ska
besvaras (samt bifoga samtliga utredningar till d&rendet).

1. Redovisa ett 0-alternativ for att behalla hemtjénsten i egen regi.
Under denna punk ska redovisas vad socialndmnden har gjort f6r
insatser fOr att styra upp verksamheten sedan ndmnden &vertog den 1
januari 2019.

2. Redovisa en prognos framét.

3. Gora en konsekvens- och riskanalys for de Danderydsbor som valt
och har hjélp av kommunens hemtjénst.

4. Gora en konsekvens- och riskanalys 6ver vad som hdander om privata
utforare gar i konkurs eller av annat skal hastigt och oordnat lagger
ned verksamheten.

Kommunledningskontoret har i samarbete med socialkontoret fordjupat
utredningen ytterligare utifran fragestéllningarna, och redovisar harmed
utredningen. Denna utredning kompletterar tjansteutlatandet daterat 13
augusti 2019, reviderat den 28 augusti 2019.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

Kommunfullméktige beslutar att uppdra at socialndmnden att upphdéra med
hemtjdnsten i egen regi per den 1 maj 2020, genom att hemtjansten
avvecklas i enlighet med alternativ 1 i tjénsteutlatande daterat den 13
augusti 2019.
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Gallande ratt och bakgrund

Av 11 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) framgér att kommuner ska ha en
god ekonomisk hushallning 1 sin verksambhet.

Enligt 11 kap. 5 § kommunallagen ska budgeten upprittas s att intékterna
Overstiger kostnaderna.

Av 2 kap. 1 § 1 st. socialtjénstlagen (2001:453) svarar varje kommun for
socialtjdnsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att enskild
fir det stdd och den hjélp som den behdver. Detta innebir ingen
inskrankning i det ansvar som vilar pa andra huvudmén.!

Kommunfullmédktige har den 4 mars 2019 beslutat att godkénna
overskottsmal for ar 2019.2 Overskottsmélen innebar att nimnderna alades
att upphora med att redovisa underskott. Socialndmnden har utifran ovan
foreslagit flera atgérder for att klara den ekonomiska utmaningen, varav
avveckling av hemtjénsten utgjort ett av besparingsforslagen.
Socialndmnden har den 9 april 2019 beslutat att foresla att kommunstyrelsen
skulle avveckla hemtjédnsten i egen regi.’?

Kommunledningskontoret har den 13 augusti 2019 foreslagit att
kommunstyrelsen skulle foresla till kommunfullméaktige att
kommunfullméaktige beslutar uppdra &t socialndmnden att upphora med
hemtjdnsten i egen regi per den 1 april 2020, genom att hemtjénsten
avvecklas.*

Kommunfullmédktige har den 23 september 2019 beslutat att dterremittera
arendet till kommunstyrelsen med hemstillan om att foljande
fragestéllningar skulle besvaras (inklusive att bifoga samtliga utredningar
till d&rendet).
1. Redovisa ett O-alternativ for att behalla hemtjénsten i egen regi.
Under denna punk ska redovisas vad socialndmnden har gjort for

I Kommunen har det yttersta ansvaret, men behover inte tillhandahéalla stod och hjélp i egen
regi. Med det yttersta ansvaret foljer att kommunen kan tréda in och vidta atgérder for att
forsdkra sig om att den enskilde far stod och hjdlp. Jfr. 2 kap. 1 § socialtjénstlagen, Zeteo
lagkommentar, Lars Lundgren, Per-Anders Sunesson, publicerad den 21 januari 2019.

2 Jfr. Kommunfullmiktiges beslut den 4 mars 2019 § 26.

3 Socialndmndens beslut daterat den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, drende SN
2019/0089.

4 Tjansteutlatande daterat den 13 augusti 2019 (rev den 28 augusti 2019), Avveckling av
Danderyds kommuns hemtjdnst i egen regi, &rende KS 2019/0198.
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insatser fOr att styra upp verksamheten sedan ndmnden &vertog den 1
januari 2019.

Redovisa en prognos framat.

Gora en konsekvens- och riskanalys for de Danderydsbor som valt
och har hjilp av kommunens hemtjénst.

Gora en konsekvens- och riskanalys 6ver vad som hinder om privata
utforare gar 1 konkurs eller av annat skal hastigt och oordnat lagger
ned verksamheten.

Kommunledningskontorets fordjupade utredning utifran
fragestallningarna

1. Redovisa ett 0-alternativ for att behalla hemtjiinsten i egen regi. Under
denna punk ska redovisas vad socialndmnden har gjort for insatser for att
styra upp verksamheten sedan ndmnden overtog den 1 januari 2019.

Socialkontoret har anfort i huvudsak f6ljande.>

Hemtjénsten 1 egen regi har presenterat foljande besparingsatgirder:
att 6ka registrerade timmar hos kunderna, atf minska utlagd
personaltid pé helgerna, att arbeta efter nya rutiner for leasingbilar
och att omvandla fyra geografiska omraden till tre med en
sammantagen berdknad besparing om ca 2,5 mnkr. Hemtjansten 1
egen regi har, trots ovan foreslagna och vidtagna besparingsatgérder,
konstaterat att det inte &r mojligt att nd en budget i balans 2019 och
att det inte &r troligt att nd en budget i balans 2020. Hemtjédnsten i
egen regi har ar 2018 haft ett underskott om ca 5,8 mnkr.

Hemtjénsten 1 egen regi har i prognos efter ménadsbokslut per
augusti 2019 redovisat ett berdknat underskott om ca 3,4 mnkr for
helaret 2019. Det berdknade underskottet har redovisats trots att
besparingsatgérderna varit framgangsrika och haft avsedd effekt.

For att hemtjénsten i egen regi ska ha forutsattningar att na ekonomi
1 balans ar 2019 skulle hemtjénstchecken (debiterat timpris per
utford hemtjénsttimme) ar 2019 behovt 6ka med ca 9 procent. Om
hemtjanstchecken hojts pa sa sétt for samtliga utférare inom

5 Socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till avveckling
av hemtjdnst i egen regi KS 2019/0198, arende SN 2019/0098.
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kommunen hade det medfort att kommunens hemtjénstkostnader
Okat med ca 7,5 mnkr ar 2019.

e Vard- och omsorgschefen har sedan 6vertagandet ingatt i
socialkontorets ledningsgrupp.

2. Redovisa en prognos framdt

Socialkontoret har i huvudsak anfort f6ljande.5
e Prognosen for ar 2020 dr framtagen utifran faktiska siffror och
prognoser, d&ven om budgetprocessen inte dr helt slutford.

o Hemtjédnst i egen regi har inte lagt fram nigra ytterligare
besparingsatgérder, varfor det kan antas att besparingsalternativen ar
uttomda.

e Hemtjénstchecken, som finansierar hemtjénsten i egen regi, har i
beslut ldmnats ofordndrad for ar 2020. I planeringsforutsittningarna
for budget ar 2020 har prisokning med 2 procent och 16ne6kning
med 2 procent antagits. Mot bakgrund av dels detta, dels det
beriknade underskottet for 2019, behovs en intdktsokning med ca
4,2 mnkr for att hemtjansten ska nd en budget i balans &r 2020. Detta
skulle innebira en 6kning med hemtjanstchecken med ca 11 procent.
Om hemtjianstchecken hdjs pé sé sitt for samtliga utforare skulle det
medfora 6kade hemtjinstkostnader med ca 9,3 mnkr for kommunen.

3. Gora en konsekvens- och riskanalys for de Danderydsbor som valt och
har hjdilp av kommunens hemtjdnst.

Socialkontoret har identifierat fyra risker och utrett konsekvenserna av
riskerna for brukarna av hemtjénst om den avvecklas, 1 huvudsak enligt
foljande.”

e Kunderna behover gora ett omval: Privata utférare inom lagen
(2008:962) inom valfrihetssystem (fortsdttningsvis LOV) finns att
vilja, bistdndshandldggaren erbjuder stod vid omval. Kraven pa
utforarna dr desamma pd hemtjinst 1 privat och egen regi.

6 Socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till avveckling
av hemtjinst i egen regi KS 2019/0198, arende SN 2019/0098.

7 Bilaga 1 till socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till
avveckling av hemtjdnst i egen regi KS 2019/0198, drende SN 2019/0098.
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Ny personal arbetar hos brukaren: Eventuell otrygghet bedoms
vara av 0vergaende karaktér. En successiv och planerad dvergang
till ny utforare efter omval bedoms skapa goda forutséttningar att
motverka eventuell oro.

Ett kommunalt alternativ saknas: Oavsett hemtjanst 1 egen eller
privat regi stills samma krav pa kvalitet, vilket brukarna kommer
erhalla oavsett val.

Kommunal kompetens inom hemtjdinst egen regi fasas ut pad sikt:
Kommunen kommer att fortsitta bedriva dels hemtjanst i egen regi
pa natten, dels Larmpatrullen. Detta sékerstéller att kommunen
behéller kompetens och grundorganisation inom kommunen.

Samtliga risker har bedomts utgora en mindre allvarlig risk pa en skala om
mindre allvarlig risk — allvarlig risk — mycket allvarlig risk.

4. Gora en konsekvens- och riskanalys 6ver vad som hdnder om privata
utforare gar i konkurs eller av annat skdl hastigt och oordnat ligger ned
verksamheten.

Socialkontoret har identifierat fyra risker och utrett konsekvensen av
riskerna om privata utforare géar 1 konkurs eller hastigt avvecklar
verksamheten, i huvudsak enligt foljande.®

Privat utforare gdr i konkurs: For att bli godkidnd utfoérare inom
LOV krévs att utféraren ar minst kreditvirdig vid en
kreditupplysning, eller pa annat sétt kan visa sig kreditvardig.
Socialkontoret kontrollerar arligen utforarnas ekonomi. Aven
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfor ekonomisk
granskning innan utforaren beviljas tillstand for att bedriva
hemtjanst.

Kommunen saknar formaga att kliva in som garant for att
sdkerstdlla for att den enskilde erhdller bistandsbedomda insatser:
Uppsédgningstiden enligt avtal med utférarna ar tre manader.

8 Bilaga 2 till socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till
avveckling av hemtjdnst i egen regi KS 2019/0198, drende SN 2019/0098.
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Kommunen har sedan tidigare erfarenhet att dverta verksamhet pa
motsvarande tid om det varit nodvandigt. Vidare bedriver
kommunen hemtjinst i egen regi pé natten vilket medfor att
kompetensen finns kvar i kommunen.

o  Kommunen far minskade resurser att erbjuda hemtjinst: Det finns
privata utfOrare att vdlja inom LOV. Samtliga utforare ska enligt
avtal vara beredda att ta emot nya kunder inom 24 timmar. Vidare
bedriver kommunen hemtjdnst i egen regi pd natten vilket medfor att
kompetensen finns kvar i kommunen.

e Privata utférare kan inte mota behoven: Om en privat utforare gar i
konkurs eller avvecklar verksamheten kan socialndmnden eller
fullméktige besluta om erbjudande om Overtagande av samtlig
personal till hemtjénst i egen regi och fortsdtta bedriva verksamheten
i egen regi om sa krivs. Vid vanligt avslut eller uppsdgning av avtal
sker omval till ny utforare.

Samtliga risker har bedomts utgora en mindre allvarlig risk pé en skala om
mindre allvarlig risk — allvarlig risk — mycket allvarlig risk.

5. Ytterligare utredningar har bifogats

Ytterligare utredningar (inklusive konsultrapporter) har bifogats till
socialkontorets yttrande och dven till detta tjdnsteutlatande.

Kommunledningskontorets sammanvagda bedomning
Finns forutsdttningar att fortsdtta bedriva hemtjdinsten i egen regi?

Kommunledningskontoret far konstatera att kommuner ska ha en god
ekonomisk hushallning enligt 11 kap. 1 § kommunallagen samt att
kommunfullméktige den 4 mars 2019 har tagit beslut om nimnderna ska
upphora med att redovisa underskott.’

Kommunledningskontoret far notera att hemtjinsten i egen regi, trots att
hemtjansten varit delaktiga i att ta fram besparingséatgérder vilka ocksa
vidtagits med onskad effekt, fortsitter att gd med betydande underskott.
Kommunledningskontoret far vidare notera att hemtjénsten i egen regi under

% Jfr. 5. Kommunfullméktiges beslut 2019-03-04 § 26.
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perioden 2010-2018 gatt med underskottet om 58,8 mnkr!? och att
hemtjansten dven under ar 2020 berdknas g med underskott. Inga
ytterligare besparingsmdjligheter har identifierats. Aven om underskotten
varierar fran &r till &r, har det inte framkommit ndgon prognos eller uppgift
om dndrande forhallanden som talar for att underskotten kommer att
upphora.

Under sddana forhallanden, och med hénsyn till a## kommunallagen stéller
krav pa god ekonomisk hushéllning, att kommunfullmiktige beslutat om
overskottsmél och a#f kommunen har ett anstrangt ekonomiskt lage, far
kommunledningskontoret férorda att hemtjénsten i egen regi ska avvecklas.

Foranleder konsekvens- och riskanalyserna nagon annan bedémning?

Av 2 kap. 1 § 1 st. socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for
att enskild far det stod och den hjilp som den behdver. Kommunen behover
inte tillhandahélla stdd och hjdlp 1 egen regi, men genom principen om
kommunens yttersta ansvar kan kommunen trdda in och vidta egna atgirder
for att forsdkra sig om att den enskilde far stéd och hjdlp om sé krévs.

Kommunledningskontoret finner att socialkontorets identifierade risker och
konsekvenser synes vara heltickande och vél avvigda. Riskerna och
konsekvenserna far bedomas vara godtagbara utifran de riskbegrinsande
dtgdrderna som socialkontoret redogjort for framforallt enligt foljande.

e Goda forutsittningar for att minska brukarens eventuella oro genom
successiv och planerad 6vergéng till ny utforare.

e Samma krav pa kvalité i utférandet stélls pd hemtjdnsten i egen och
privat regi.

e Befintliga avtalsvillkor med och socialkontorets hantering av
utforare inom LOV (t.ex. att avtalen stadgar tre manaders
uppségningstid, att utforare ska vara beredda att ta emot nya kunder
inom 24 timmar och att utférarnas ekonomi f6ljs upp arligen).

e Kommunen bedriver fortfarande natt- och larmpatrull (som
innefattar hemtjénst pa natten) vilket medfor att kompetensen
behélls inom kommunen. Kommunen har mdjlighet att om sd krdvs

10 Socialkontorets tjansteutldtande den 9 april 2019, Ekonomi i balans, drende SN
2019/0089.
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ta over verksamheten utifran principen om kommunens yttersta
ansvar, jfr. 2 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Utifrdn en sammanvédgd beddmning med hénsyn tagen till de risk- och
konsekvensanalyser socialkontoret gjort forordar kommunledningskontoret
att hemtjénsten i1 egen regi avvecklas.

Asa Heribertson Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjansteutldtande daterat den 3 oktober 2019, Forslag till avveckling av
hemtjdinsten i egen regi, 1 d&rende KS 2019/0198.

2. Socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Yttrande
aterremissforslag till avveckling av hemtjdnst i egen regi, KS 2019/0198, i
arende SN 2019/0098.

3. Bilagor inklusive konsultrapporter till socialkontorets yttrande daterat den
27 september 2019, Yttrande dterremissforslag till avveckling av hemtjdnst i
egen regi, KS 2019/0198, 1 drende SN 2019/0098.

4. Tjansteutlatande daterat den 13 augusti 2019 (rev den 28 augusti 2019),
Avveckling av Danderyds kommuns hemtjdinst i egen regi, drende KS
2019/0198 och samtliga bilagor.

5. Kommunfullméktiges beslut 2019-03-04 § 26.

Expedieras
Socialndmnden
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