Bilaga 2: Kommunens maluppfyllelse

inklusive namndmal och nyckeltal for
delar 2019

Bilagan ar en sammanstallning av samtliga namnders rapportering per forsta halvaret 2019.

Majoriteten av nyckeltal mats per helar varvid utfall saknas for forsta halvaret 2019. Namnderna hari
sina delarsrapporter fokuserat pa att rapportera eventuella avvikelser fran verksamhetsplanen.
Konkret innebar detta att namndernas bedémning ar att malsattningarna for helar 2019 kommer att
uppnas om inget annat har rapporterats i samband med delarsrapporten 2019.

hog kvalitet.
Detta innebdr att
kommunens
invanare och
ndringsliv
erbjuds ett gott
bemdétande, hog
tillganglighet
och delaktighet i
kontakt med
kommunens
verksamheter.
Kommunen
strdvar efter
oppen dialog ddr
kommunens
invdnare,
foreningar och
organisationer
ges mojlighet till
inflytande.
Danderydsborna
ska erbjudas en
bra och attraktiv
service. En
positiv
utveckling av de

goda resultat och ar nojda
med verksamheten pa skolan
(Utbildningsnamnden)

grundlaggande
vuxenutbildning (minst)

Strategiomrade | Bedd- | Namndmal Nyckeltal Utfall
mn- delar
ing 2019

HOG KVALITET Danderyds kommuns invanare, | Minst andel lyckade

Danderyds foreningar och organisationer | kontaktférsok via

kommun ges mojlighet till inflytande kommunens huvudnummer

erbjuder service (Kommunstyrelsen) med svar pa fragor

och tjdnster av De vuxenstuderande uppnar Godkanda kursbetyg i 89 %

Godkanda kursbetyg i
gymnasial vuxenutbildning
(Vuxenutbildning)

Godkanda kursbetyg i
utbildning i svenska for
invandrare (Sfi)
(Vuxenutbildning)

Vuxenstuderande anser att
kunskapscentrum Nordost
ger bra service
(Vuxenutbildning)

Vuxenstuderande ar ndjda
med verksamheten pa
skolan (Vuxenutbildning)

Grundskolorna och
gymnasieskolorna har
studieresultat som vid varje
jamforelse ar av hogsta
nationella klass
(Utbildningsnamnden)

Gymnasieutbildningen ger
goda forutsattningar for vidare
studier och kommande




kommunala
kédrnomrddena
skola, barn- och
dldreomsorg
skall sdttas i

fokus.

arbetsliv
(Utbildningsnamnden)

Varje barn/elev i forskola,
skola och fritidshem ges
moijlighet att utifran sina
forutsattningar uppna basta
moijliga kunskaps-och
personlighetsutveckling i en
stimulerande och trygg miljo
(Utbildningsnamnden)

Danderyds individ- och
familjeomsorgsverksamhet ger
familjer och individer stod och
vard av hog kvalitet och
insatserna starker den enskilde
individens formaga till
egenansvar

(Socialnamnden)

Antal nyanlanda som har
anstallning pa ordinarie
arbetsmarknad

Placerade barn ska traffa sin
socialsekreterare fyra
ganger per ar.

Alla personer som ar
aktuella for forsorjningsstod
i tre manader, ska ha en
genomférandeplan

Alla nyanldnda ska fa tidigt
stod i att etablera sig pa
bostadsmarknaden

Alla nyanldanda som tas
emot i kommunen ska
slutféra kursen i
samhallsorientering

Andel som natt sitt mal med
insatsen

Danderyds omsorg for Andel med aktuell 82 %
personer med genomforandeplan
funktionsnedsattning ar av hoég | Andel med genomférd 88 %
kvalitet och bidrar till goda uppféljning inom en
levnadsvillkor tolvmanadsperiod.
(Socialndmnden)
Danderyds socialpsykiatri ger Andel néjda personer
stod utifran ett
rehabiliterande synsatt sa att
vardagen fungerar och
isolering motverkas
(Socialndgmnden)
Aldreomsorgen i Danderyd Andel dldre som i 87 %
bidrar till en trygg och vardig Socialstyrelsens dldreenkat
dlderdom med malet att na anger att de ar nojda med
hogsta kundnojdhet hemtjansten
(Socialndmnden) Andel dldre som i 85 %
Socialstyrelsens dldreenkat
anger att de ar néjda med
vard- och omsorgsboendet
Milj6- och Handlaggning av 89 %

hélsoskyddsnamnden ska ge

klagomalsarenden inom




Danderydsborna en aktiv och milj6- och halsoskydd ska
andamalsenlig service pabdorjas inom tva veckor.
betraffande handlaggningstid, | Granskning av 88 %
tillganglighet och bemdtande anmalningar/ansokningar
(Miljo- och inom milj6- och halsoskydd
hélsoskyddsnamnden) ska paborjas inom tva

veckor.

Resultat enligt Stockholm

Business Alliance (SBA) nojd

kundindexmatning

(Danderydsborna)
| Danderyd ges andamalsenlig | Handlaggningen av drenden 70 %
information, god service och ar juridiskt korrekt sa att
radgivning i alla fradgor som 80% av besluten star sig i
byggnadsnamnden handlagger | hogre instans.

(Byggnadsnamnden)

Andel kunder som far
aterkoppling inom utlovad
tid

Andel sokande som far 100 %
aterkoppling och besked om
handlaggare inom utlovad
tid
Danderyds kommuns N6jd-Kund-Index (NKI)
fastighetsverksamhet Fastighet
tillhandahaller andamalsenliga
lokaler for kommunala
verksamheter
(Fastighetsnamnden)
| Danderyds kommun ar Antal dagar innan
personalen tillganglig och ger handlaggning paborjar
en god service till invanarna Antal utbildningstillfallen for
(Overférmyndarndmnden) stallféretradarna
Tillganglighet per telefon
STOR Danderyds kommuns Minst antal digitala 3
VALFRIHET organisation stodjer jamforelse tjanster som
Danderyds konkurrensneutralitet stodjer kundval
kommun (Kommunstyrelsen)
erbjuder stor Foraldrar i Danderyd har
valfrihet i mojlighet att valja
kommunens barnomsorgsverksamhet dar
service och

tjidnster. Detta
innebdr att
kommunens
invanare kan
vilja inom den
kommunalt
finansierade
servicen utifrdn
individens
onskemdl och
forutsdttningar.

utbudet préglas av mangfald
avseende pedagogisk
inriktning samt omsorgs- och
driftsform
(Utbildningsnamnden)

Foréldrar i Danderyd har
moijlighet att vélja
forskoleklass och grundskola
dar utbudet praglas av
mangfald avseende
pedagogisk inriktning och




driftsform
(Utbildningsnamnden)

Ungdomar i Danderyds
kommun har mojlighet att
valja gymnasieskola i saval
Danderyd som i 6vriga Sverige
(Utbildningsnamnden)

| Danderyd kan de dldre valja Andel dldre som i 88 %
mellan olika utforare vad Socialstyrelsens dldreenkat
géller hemtjanst och anger att de far valja mellan
dldreboende. De egna olika vard- och
behoven och de egna omsorgsboenden ska 6ka
onskemalen ar vagledande jamfort med tidigare ar.
(Socialndmnden) Andel dldre som i 88 %
Socialstyrelsens dldreenkat
anger att de far valja
utférare av hemtjanst ska
Oka jamfort med tidigare ar
HOG Invanarna ska vara néjda med | Lagst betyg i SCB:s
ATTRAKTIVITET av kommunen finansierade undersokning N6jd-Region-
Danderyds insatser Index
kommun dr en (Kommunstyrelsen)
attraktiv Danderyds kommun &r en Lagst resultat i 79

kommun att bo,
leva och verka i.
Hdr kombineras
den moderna
trddgdrdsstaden
med hdllbar
stadsmiljo.
Kommunen dr
trygg och siker
och erbjuder
goda mojligheter
for hélsa och
vdlbefinnande.
Kommunen ger
goda
forutsdttningar
for ett varierat
utbud av fritids-
och
kulturaktiviteter.
Danderyds
kommun dr en
attraktiv
arbetsgivare
som ger
maojlighet for
medarbetare och
chefer att
utvecklas.

attraktiv arbetsgivare som ger
mojlighet till medarbetare och
chefer att utvecklas
(Kommunstyrelsen)

undersékningen hallbar
medarbetarengagemeng
(HME)

Danderyds bibliotek ar levande
centra och arenor for kultur,
information, kunskap och
moten mellan manniskor
(Kultur- och fritidsnamnden)

Antal fysiska besok,
antal/inv (Minst)

SCB:s N6jd-Medborgar-
Index avseende
biblioteksverksamhet
(Lagsta)

Total utlaning/inv (Minst)

Antal webbesdk pa
startsidan, antal/ar (Minst)

Oppethallande
huvudbibliotek, tim/v

Danderyds fritidsgardar ar
attraktiva motesplatser, for
ungdomar i aldern 12-18 ar,
med fokus pa halsa,
delaktighet och tillganglighet
(Kultur- och fritidsnamnden)

Andel elever i arskurs 8 som
brukar bestka
fritidsgardarna
eftermiddagar (Minst)

Andel elever i arskurs 8 som
brukar bestka
fritidsgardarna helger
(Minst)

Andel elever i arskurs 8 som
brukar besoka fritidsgardar
kvallar (minst)

Antal
verksamhetsovergripande




aktiviteter for att framja
jamn konsfordelning

Genomsnitt for granskning
avseende helhetsintrycket
av verksamheten (minst)

Jag kdnner mig valkommen
till fritidsgardarna i
Danderyd, stammer bra (%),
ak 8

65 %

Danderyds kommun har
bidragsregler som ar
utformade for att framja
breddverksamhet for
ungdomar sa att de
uppmuntras att under hela sin
tonarstid delta i idrott och
motion

(Kultur- och fritidsnamnden)

Antal deltagartillfallen 7-20
ar/inv 7-20 ar

Antal foreningar med
regelbundna aktiviteter for
personer med
funktionsvariationer

Antal moéten for att framja
och stimulera
foreningsutveckling

Antal riktade evenemang for
personer med
funktionsvariationer i
samverkan med andra
aktérer/kommuner

Deltagartillfallen 13-16 ar,
andel av totala antalet
deltagartillfallen 7-20 ar

Nyttjandegrad i sporthallar,
andel bokade timmar

Omdoéme vad géller
Oppettider vid kommunens
idrotts- och
motionsanldggningar, SCB
Medborgarundersckning

*1

Genom forebyggande insatser
minskar ANDT-anvandningen
(alkohol, narkotika, dopning,
tobak) bland kommunens
ungdomar

(Kultur- och fritidsnamnden)

Andel i gymnasiets ar tva
som anvant
hasch/marijuana 11 ganger
eller fler

Andel i gymnasiets ar tva
som inte alls anvant
narkotika

Andel i arskurs nio som inte
anvander tobak

Andel i arskurs nio som inte
dricker alkohol

Andel i arskurs nio som
roker dagligen eller ibland

! Kultur- och fritidsndmnden kan inte bedéma resultatet for aret. Fordndring i konsumtion méts och utvérderas

genom enkéten “Livsstilsstudien” (Stockholmsenkéten) som genomfors vartannat ar. Nista undersokning

kommer att genomfoéras under 2020.




Andel i arskurs nio som ar
storkonsumenter av alkohol

Debutalder for
alkoholfortaring i arskurs
nio, medelvarde

Debutalder for
tobaksanvandning i arskurs
nio, medelvarde

Genomsnittligt antal
fordldravandrare per tillfalle

Hog tillganglighet till
kommunens
idrottsanlaggningar samt
fritids- och gronomraden
inbjuder till spontana
aktiviteter och framjar god
halsa

(Kultur- och fritidsnamnden)

Badtillfallen inomhus,
antal/inv

Framja flickors mojlighet till
spontan idrott och motion.

Genomesnitt for granskning
avseende helhetsintrycket
for inomhusbad

SCB:s N6jd-Medborgar-
Index avseende idrotts- och
motionsanlaggningar

Kultur- och musikskolor ska
erbjuda ett stort utbud av
kulturaktiviteter for barn och
unga

(Kultur- och fritidsnamnden)

Andelen deltagare i
Danderyds kulturskola som
ar néjda med verksamheten
som helhet

Elever som deltar i musik-
eller kulturskola, andel (%)
av inv 7-15 ar (SMOK,
kommunal verksamhet)

Kulturen ska vara lattillganglig
och bidra till utveckling, tillvaxt
och en god livsmiljo

(Kultur- och fritidsnamnden)

Antal publika
kulturaktiviteter

Antal uppsokande
kulturaktiviteter

SCB:s No6jd-region-index
avseende tillgangen till
kulturevenemang

Traffpunkt Enebyberg ar en
Oppen motesplats som bidrar
till social samvaro och trygghet
(Kultur- och fritidsndamnden)

Antal aktiviteter over
generationsgranserna

Antal besdk/ inv Enebyberg

Genomsnitt for granskning
avseende helhetsintrycket
av verksamheten (minst)

Danderyd praglas av god
arkitektur och en saker miljo
(Byggnadsnamnden)

Danderyds kommun har
allmanna platser och
kommunal mark som ar
trygga, valstadade och
vardade

(Tekniska namnden)

Antal akuta atgarder

Antal upprustade meter
strandpromenad

Antal upprustade lekplatser

Antal klagomal




Danderyds kommun har val
framkomliga och trafiksdkra
gang- och cykelvagar, gator
och vagar

(Tekniska namnden)

Olyckor med allvarligt
skadade

Olyckor med dodlig utgang

NMI Gator och vagar

NMI Gang- och cykelvagar

HOG
EFFEKTIVITET
Danderyds
kommuns
verksamheter
samverkar och
gor ratt
prioriteringar
for att na
effektivitet. God
ekonomisk
hushdllning ska
vara en
vdgledande
princip for all
kommunal
verksamhet.
Danderyds
kommun ska ha
en lag
kommunalskatt.

Danderyds kommun genomfor
en val utférd och trafiksaker
hamtning av avfall samt
erbjuder ett tillfredsstéllande
avfallstjansteutbud

(Tekniska namnden -Avfall)

NoOjd medborgarindex fran
SCB

Antalet minskade
trafikfarliga backningar med
avfallsfordon

Danderyds kommuns
verksamheter samverkar och
gor ratt prioriteringar for att
na effektivitet
(Kommunstyrelsen)

Max 6kning av ndmndernas
nettokostnad i relation till
skatteintakter

Lagst betyg i N6jd-
Samverkan-Index mellan
kontaktcenter och
verksamheterna

| Danderyd bedriver alla
namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina
programomraden. Varje
namnd kan redovisa
sambandet mellan mal,
uppnadda resultat,
prestationer och resurser
(Utbildningsnamnden)

| Danderyd bedriver alla
namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina
programomraden. Varje
namnd kan redovisa
sambandet mellan mal,
uppnadda resultat,
prestationer och resurser
(Socialndmnden)

Budgetavvikelse

Danderyds kommun forvaltar
och utvecklar anlaggningar och
byggnader sa att 6nskad
funktion vidmakthalls éver
tiden

(Kultur- och fritidsnamnden)

Andel genomfoérda
prioriterade atgardspunkter
i underhallsplanen

Omdome vad galler
belysning i kommunens
motionsspar, SCB
Medborgarundersokning

Omdoéme vad géller
utrustning och skotsel, SCB
Medborgarundersokning

| Danderyd bedriver alla
namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina
programomraden. Varje
namnd kan redovisa

Nettoutfall, andel av
nettobudget

Omdome vad géller
mojligheterna att utova




sambandet mellan mal,
uppnadda resultat,
prestationer och resurser
(Kultur- och fritidsnamnden)

fritidsintressen, SCB
Medborgarundersékning

| Danderyd bedriver alla Andel upphandlingar som 100 %
namnder kostnadseffektiv foljer
verksamhet inom sina upphandlingsmyndighetens
programomraden. Varje miljokrav.
namnd kan redovisa Sjalvfinansieringsgraden
sambandet mellan mal, inom livsmedelskontrollen
uppnadda resultat, ska hallas pa en niva som
prestationer och resurser tacker kostnaderna for
(Miljo- och planerad och extra offentlig
hélsoskyddsnamnden) kontroll.
| Danderyd bedriver alla Andelen beslut om 94 %
namnder kostnadseffektiv startbesked fattas inom 4
verksamhet inom sina veckor fran tekniskt
programomraden. Varje samrad/kompletta
namnd kan redovisa handlingar inlamnats.
sambandet mellan mal, Andelen delegationsbeslut 99 %
uppnadda resultat, om bygg-, rivnings- och
prestationer och resurser marklov fattas inom 6
(Byggnadsnamnden) veckor fran att kompletta
handlingar inkommit
(planenligt).
Andelen delegationsbeslut 100 %
om bygg-, rivnings- och
marklov fattas inom 8
veckor fran att kompletta
handlingar inkommit (ej
planenligt).
Andelen namndbeslut om 100 %
bygg-, rivnings- och marklov
fattas inom 10 veckor fran
att kompletta handlingar
inkommit.
Kalla till tekniskt samrad 83 %
inom 4 veckor fran att
erforderliga handlingar
inlamnats.
Resultat enligt Stockholm 68
Business Alliance (SBA) nojd
kundindexmatning.
Sjalvkostnadsgrad bygglov
Andel bestyrkta utdrag ur 92 %
primarkartan som ska
levereras inom 2 veckor
95% av de forenklade 100 %

utdragen ur primarkartan
ska levereras inom 1 vecka.




95% av nybyggnadskartorna 93 %
ska levereras inom 4 veckor.
Danderyds kommun forvaltar Inférande av elektroniska 5
och utvecklar anlaggningar och | passagesystem till
byggnader sa att 6nskad driftutrymmen, antal objekt
funktion vidmakthalls 6ver NGjd-Kund-Index (NKI)
tiden Fastighet
(Fastighetsnamnden)
| Danderyd bedriver alla Energianvandning 5%
namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina
programomraden. Varje
namnd kan redovisa
sambandet mellan mal,
uppnadda resultat,
prestationer och resurser
(Fastighetsnamnden)
| Danderyd bedriver alla
namnder kostnadseffektiv
verksamhet inom sina
programomraden. Varje
namnd kan redovisa
sambandet mellan mal,
uppnadda resultat,
prestationer och resurser
(Tekniska namnden)
Overférmyndarnamnden ska Avvikelse fran budgetram
inte avvika fran budgetram Antal vitesforelaggande
(Overférmyndarndmnden) avseende arsrakningar
Danderyds kommun forvaltar | Antal avloppsstopp
och utvecklar anlaggningar sa NMI Avloppssystem
att 6nskad funktion Antal vattenlackor
vidmakthalls 6ver tiden NMI Vattenforsérjning
(Tekniska namnden -Vatten NMI Dricksvattnet
och Avlopp) Provresultat
STARK Danderyds kommun utvecklar | Minst antal e-tjanster vid 65
UTVECKLING och forbattrar standigt de arets slut
Danderyds tjanster som kommunen
kommun erbjuder
utvecklar och (Kommunstyrelsen)
forbdttrar Danderyds kommun erbjuder | Lagst placering i Svenskt 14
stdndigt den foretag goda forutsattningar naringslivs undersokning,
s?{fvzce och de att etablera sig och verka i Foretagsklimat
Yanster som kommunen Lagst betyg i Stockholms 72
kommunen . .
erbjuder. (Kommunstyrelsen) Busmesis A!Ilenc?fs
Féretag erbjuds undersékning Nojd-Kund-
goda Index
forutsdttningar Foretag ska i sina kontakter
att etablera sig med socialkontoret fa snabb
och verka i och effektiv handlaggning av

sina drenden




kommunen.
Danderyd
prdglas av en
god och
hdlsosam miljo
och kommunens
verksamheter
arbetar for en
langsiktigt
hdllbar
utveckling.
Omvdrldsanalys,
utvdrdering och
digitalisering dr
grunden for
innovativ
utveckling i
kommunens
arbete.

(Socialndmnden)

Miljo- och Resultat enligt Stockholm 77
hélsoskyddsnamnden ska ge Business Alliance (SBA) nojd

foretag verksammaii kundindexmatning

kommunen en aktiv och (Livsmedel)

andamalsenlig service och Resultat enligt Stockholm 70
radgivning handlaggningstid, Business Alliance (SBA) nojd
tillganglighet och bemdétande kundindexmatning

(Miljo- och (Miljobalken)

hélsoskyddsnamnden)

De livsmedel som produceras, | Andel kontrollerade 97 %

saljs och pa andra satt
hanteras i kommunen ska vara
sdkra och redliga

(Miljo- och
hélsoskyddsnamnden)

anlaggningar i riskklass 1 - 4
med minst 5 kontrolltimmar
jamfort mot totala antalet
anlaggningar som har minst
5 kontrolltimmar.

Andel livsmedelsobjekt som
fick uppfdljning av avvikelser
mot totala antalet
livsmedelsobjekt som fick
avvikelser.




