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Ange detta vid kontakt med domstolen

Mojlighet att limna yttrande
Ni fér tillfalle att yttra er 6ver innehéllet i de bifogade handlingarna.

Om ni vill yttra er ska yttrandet vara skriftligt och komma in till domstolen senast

den 24 september 2019.

Att skicka handlingar till domstolen

Kom ihag att alltid ange méalnumret 15590-19 och vem som ar avsindare.

Domstolen tar girna emot inlagor via e-post. Handlingar som skickas via e-post

behover inte skickas pa annat sitt.

Vid fragor gar det bra att kontakta domstolen per telefon eller e-post.

Therese Johansson, Domstolshandliggare
Telefon 08-561 68005

Bifogade handlingar: aktbilaga 1-10

Dok.Id 1139989 Sida 1 (1)
Besoksadress Postadress Telefon Fax Oppettider
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 mandag—fredag
Webbplats 115 76 Stockholm E-post 08:00-16:00
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Forvaltningsrétten i1 Stockholm
11576 Stockholm.

FORVALTNINGSRATTEN
| STOCKHOLM
Avdelning 33

Arende: Danderyds kommunfullmaktige méte 2019 06 10. INKOM: 2019-07-04
Arende nr. 32. Revidering av kommunfullmaktiges WALNR: 1959019
program -

for uppfoljning och insyn med tillhérande riktlinjer.

Anmélan: Anmélan géllande laglighetsprévning av drendehanteringen
av detta drende.

Stocksund den 4 juli 2019
Olov Johansson
(TjanstgOrande ersattare socialdemokraterna)
Adress: Skyttevagen 18
182 74 Stocksund
Tfn. 08 7558432

Bilagor: Yrkande. Webbsandning. Reservation. Protokoll (2019 06 19)
samt dvriga tillhérande handlingar komma samtliga att
Oversandas separat.



Forvaltningsratten i Stockholm
11576 Stockholm

Arende: Danderyds kommunfullméaktige méte 2019 06 10

Arende nr 32. Revidering av kommunfullmaktiges program for
uppféljning

och insyn med tillhérande riktlinjer.

Anmaélan : Laglighetsprévning av arendehantering

Kort bakgrund:  Arendet innehaller som jag ser det riktlinjer och kvalitetskrav pa
den service som samhallet tillhandahaller.Da denna verksamhet till storre delen ar
upphandlad sammanfaller verksamheten i tre skeden.Upphandling. Genomforande av
upphandlad verksamhet. Utvérdering med bokslut.

I mitt anforande ville jag belysa det politiska ansvaret for samtliga dessa skeenden,
skillnaden mellan avtal och verklighet samt orsakssambandet mellan dessa.

Pa grund av att ordférande standigt avbrét mig i mitt anférande blev detta stympat
och nedkortat och sambandet mellan anférande och senare lagt yrkande forlorades.

Da jag lade mitt yrkande som inneholl ett tillagg i text till detta arende, forklarade
ordf. att yrkandet ej kunde behandlas av fullméaktige. Yrkandet skulle omformuleras
och beredas av kommunstyrelsen. Jag reserverade mig mot detta och krévde att mitt
yrkande skulle foreldggas kommunfullmaktige for beslut. Under den korta debatt som
foljde lades ett bifallsyrkande samt ett yrkande om att ta beslut i kommunfullméktige.
Fler talare fanns pa talarlistan da ordférande med stod av kommundirektoren beslot att
kommunstyrelsens forslag skulle bifallas och mitt yrkand skulle bordl&ggas. Efter
detta foreslog C att allt borde bordlaggas. Ordférande tog da tillbaka tidigare beslut.
Nytt beslut togs dar allt bordlades. Ett kvarstaende drende bordlades ocksa och motet
forklarades avslutat.

Denna min anmalan, till forvaltningsratten, galler &rendehanteringen av detta &rende.
Jag k&nner mig felaktigt och krdnkande behandlad av féljande skal.

1. Att ordférande nekade mig att fa mitt yrkande behandlat av fullmaktige.

2 Att ordférande kravde att jag skulle omformulera mitt yrkande.

3. Att ordférande beslot att mitt yrkande skulle beredas av kommunstyrelsen.

4. Att kommundirektoren, som bisittare, sufflerade ordférande och pa sa vis ingrep
i fullmaktiges arbetsformer och beslutsfattande.

5. Att ordférande besl6t att min skrivna reservation ej fick bildggas protokollet.

Vore tacksam om ett yttrande géllade lagligheten i denna &rendehantering.
Olov Johansson

( Tjanstgorande erséttare socialdemokraterna)

Adress: Skyttevdgen 18 18274 Stocksund  Tfn 08 7558432

Bilagor: Overséandes separat.
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Förvaltningsrätten i Stockholm

115 76  Stockholm.





Ärende: Danderyds kommunfullmäktige möte 2019 06 10.

              Ärende nr. 32. Revidering av kommunfullmäktiges program

              för uppföljning och insyn med tillhörande riktlinjer.



Anmälan: Anmälan gällande laglighetsprövning av ärendehanteringen

                 av detta ärende.





Stocksund den 4 juli 2019

Olov Johansson

(Tjänstgörande ersättare socialdemokraterna) 

Adress: Skyttevägen 18

             182 74 Stocksund

Tfn. 08 7558432





Bilagor: Yrkande. Webbsändning. Reservation. Protokoll  (2019 06 19 )

               samt övriga tillhörande handlingar komma samtliga att 

               översändas separat.




















Förvaltningsrätten i Stockholm

115 76  Stockholm



Ärende:  Danderyds kommunfullmäktige möte 2019 06 10

               Ärende nr 32. Revidering av kommunfullmäktiges program för uppföljning

               och insyn med tillhörande riktlinjer.



Anmälan : Laglighetsprövning av ärendehantering



Kort bakgrund:   Ärendet innehåller som jag ser det riktlinjer och kvalitetskrav på den service som samhället tillhandahåller.Då denna verksamhet till större delen är upphandlad sammanfaller verksamheten i tre skeden.Upphandling. Genomförande av upphandlad verksamhet. Utvärdering med bokslut.

I mitt anförande ville jag belysa det politiska ansvaret för samtliga dessa skeenden,

skillnaden mellan avtal och verklighet samt orsakssambandet mellan dessa.

På grund av att ordförande ständigt avbröt  mig i mitt anförande  blev detta stympat och nedkortat och sambandet mellan anförande och senare lagt yrkande förlorades.

Då jag lade mitt yrkande som innehöll ett tillägg i text till detta ärende, förklarade ordf. att yrkandet ej kunde behandlas av fullmäktige. Yrkandet skulle omformuleras och beredas av kommunstyrelsen. Jag reserverade mig mot detta och krävde att mitt yrkande skulle föreläggas kommunfullmäktige för beslut. Under den korta debatt som följde lades ett bifallsyrkande samt ett yrkande om att ta beslut i kommunfullmäktige. Fler talare fanns på talarlistan då ordförande med stöd av kommundirektören beslöt att kommunstyrelsens förslag skulle bifallas och mitt yrkand skulle bordläggas. Efter detta föreslog C att allt borde bordläggas. Ordförande tog då tillbaka tidigare beslut. Nytt beslut togs där allt bordlades. Ett kvarstående ärende bordlades också och mötet förklarades avslutat.



Denna min anmälan, till förvaltningsrätten, gäller ärendehanteringen av detta ärende.

Jag känner mig felaktigt och kränkande behandlad av följande skäl.



1. Att ordförande nekade mig att få mitt yrkande behandlat av fullmäktige.

2  Att ordförande krävde att jag skulle omformulera mitt yrkande.

3. Att ordförande beslöt att mitt yrkande skulle beredas av kommunstyrelsen.

4. Att kommundirektören, som bisittare, sufflerade ordförande och på så vis ingrep 

    i fullmäktiges arbetsformer och beslutsfattande.

5. Att ordförande beslöt att min skrivna reservation ej fick biläggas protokollet.



Vore tacksam om ett yttrande gällade lagligheten i denna ärendehantering.



Olov Johansson

( Tjänstgörande ersättare socialdemokraterna)

Adress:  Skyttevägen 18    18274 Stocksund   Tfn 08 7558432



Bilagor: Översändes separat.


Forvaltningsrétten i1 Stockholm
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FORVALTNINGSRATTEN
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Arende: Danderyds kommunfullmaktige mote 2019 06 10. Avdelning 33
Arende nr 32. Revidering av kommunfullmaktiges Program. -o19.07-08
for MALNR:  15590-19
AKTBIL: 3

uppfoljning och insyn med tillhérande riktlinjer.
Bilaga gallande bordl&aggningsbeslut.

Da ordforande fattade beslut om bordlaggning forelag foljande

forhallande.

-Flera talare fanns pa talarlistan. Debatten var alltsa ej avslutad.

-Flera yrkande i detta arende var framférda. Dessa behandlades ej av
fullméktigeférsamlingen.

-Nagot omrostningsforfarande géllande bordlaggning forekom ej.

-Att under pagaende debatt bordlagga ett drende och att  darmed
forhindra ett beslut av fullmaktige ser jag som ett demokratiskt
overgrepp. Jag reserverar mig mot denna drendebehandling och
foljaktligen &ven mot beslutet gallande bordlaggning.

Stocksund 1019 07 05
Olov Johansson
(TjanstgOrande ersattare socialdemokraterna)

Adress: Skyttevagen 18
18274 Stocksund
Tfn 08 7558432
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KF 1906310 web sandning

Punkt 32, Revidering av kommunfullmaktiges program fér uppfoljning och insyn med tillhdrande riktlinjer

http://play.quickchannel.com/Qc/create/mainshow.asp?id=xfrzy6

DOKUMENT 1

Danderyds kommunfullméktige méte 2019 06 10

Arende nr.32. Revidering av kommunfullméktiges program for uppféljning och insyn med tillhérande riktlinjer.
Yrkande géllande utdkad text i avsnitt riktlinjer.

Yrkar tillagg i text enligt foljande.

Bestallaren ( kommunen ) har att under entreprenadtiden gora l6pande kvalitetskontroller for att sakerstalla att
upphandlad kvalitetsniva uppnas.

Darvid skall &ven entreprendrens personiella resurser granskas,, i akt och mening, att sékerstélla entreprenérens
formaga att uppratthalla den kvalitetsnivd som stadgats i upphandlingskontrakt.

Olov Johansson
( Socialdemokraterna )
DOKUMENT 2

Danderyds kommunfullmé&ktige mote 2019 06 10.



Arende nr.32. Revidering av kommunfullméktiges program for uppfoljning och insyn med tillhorande riktlinjer.
Reservation gallande &rendehantering.

Frén och med den 1 jan.2015 galler att kommunfullméktige infor varje ny mandatperiod ska revidera fullmaktiges
program for uppféljning och insyn med tillhérande riktlinjer. Uppféljningen skall vara en del i det arliga kvalitetsarbetet.

Under behandlingen av detta arende yrkade undertecknad ett tillagg till kommunstyrelsens férslag att
kommunfullmaktige beslutar anta ""kommunfullmaktiges program for uppfoljning och insyn™ att galla fran och med den
1 juni 2019. ( Se bilaga ) Kommunfullméktiges ordférande nekade att ta upp mitt yrkande fér behandling i
fullmaktigeférsamligen.

Ordférande motiverade sitt beslut med att mitt yrkande ej beretts i kommunstyrelsen. Han begérde &ven att jag skulle
omformulera min skrivelse. Jag reserverade mig mot ordférandes beslut.

Detta ordforandes egenmaktiga beslut gjorde att jag frantogs min demokratiska rattighet att lagga ett yrkande i arendet.
Samtidigt frantogs dven fullmaktigeforsamlingen ratten och skyldigheten att avgéra i ett omréstningsforfarande huruvida
mitt yrkande skulle avslas eller bifallas.

Kommunfullméaktiges ordforande forefoll vid detta méte vara av den asikten att kommunfullméktige ej har réatten att
besluta i egna drenden .

Denna arendehantering ar ej acceptabel. Da drendet var kvéllens nast sista och motet upplostes i stor forvirring vet jag
icke hur protokollet kommer att formuleras. Nagon typ av omréstningsforfarande kunde jag icke uppfatta.

Jag anser att detta arende inte har behandlats pa ett korrekt och lagenligt satt, varfor jag emotser en forklaring samt ett
forslag till hur en réattelse kan ske.

Stocksund 2019 06 11
Olov Johansson
( Socialdemokraterna ) ( Tjanstgérande ersattare S)

MVH

Olov Johansson
Skyttevagen 18
182 74 Stocksund
Tel: 08 755 84 32



Forvaltningsritten i Stockholm
115 76 Stockholm
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Avdelning 33

Arende: Danderyds kommunfullméktige méte 2019 06 10 NKOM:  2019-07-09
Arende gillande revidering av kommunfullméktiges prograthr: 15590-19

f5r uppfoljning och insyn med tillhdrande riktlinjer AKTBIL:

Oversinder som komplement till rubr. drende kommunstyrelsens forslag
inf6r beslut i kommunfullm&ktiges méte 2019 06 10. samt protokoll
tillhorande detta drende.

Stocksund 2019 07 06
Olov Johansson
( tjainstgorande erséttare socialdemokraterna )
Adress: Skyttevéigen 18
18274 Stocksund
Tfn 08 7558432




DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-03-20 KS 2018/0333
Cecilia von Sydow

FORVA LTNINGSRATTEN
i STOCKHOLM Kommunstyrelsen
1is 0709

#%krblléf*ﬂd—s9

Revidering av kommunfullmaktiges program for
uppféljning och insyn med tillhérande riktlinjer

Arende
Infor varje ny mandatperiod ska kommunfullmiktiges program for

uppfdljning och insyn revideras. Programmet syftar till att lyfta frdgorna om
uppfdljning och insyn till en politisk strategisk nivd. Programmet omfattar

all verksamhet som kommunen upphandlar och sirskilt de verksamheter
som tydligt riktar sig till och rér medborgarna.

Som komplement till programmet har kommunledningskontoret utarbetat
riktlinjer. Har framgar uppfoljningen ska vara en del i det arliga
kvalitetsarbetet och inom ramen for verksamhetsplan och arsredovisning.
Kravet pa insyn och uppf6ljning ska dven mojliggdras genom
upphandlingsprocessen fran framtagande av upphandlingsdokument till
avtal.

Nar det géller medborgarnas tillgang till information och ritt till insyn &r
ndmndernas publicering av information pa kommunens hemsida en viktig
del i att uppfylla programmets intentioner.

Kommunledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut
1. Kommunstyrelsen beslutar att anta “Riktlinjer f6r uppfoljning och
insyn” i enlighet med "Kommunfullmaktiges program for
uppfdljning och insyn”.
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige
2. Kommunfullméktige beslutar att anta ”Kommunfullmiktiges

program f6r uppf6ljning och insyn™ att gélla frén och med den 1 juni

2019:

1(3)

FORVALTNINGSRATTEN

| STOCKHOLM
Avdelning 33

INKOM:  2019-07-09
MALNR:  15590-19

AKTBIL: 6




DANDERYDS KOMMUN Sammantrédesprotokoll 36 (38)

=8 Kommunfullmiktige Sammantradesdatum
2019-06-10
FORVALTNINGSRATTEN
§ 102 KS 2018/0333 | STOCKHOLM

Avdelning 33

INKOM:  2019-07-09
Revidering av kommunfullméktiges program for Q\AéTL;RL{ 1999019
uppfoljning och insyn med tillhérande riktlinjer '

Arende

Infor varje ny mandatperiod ska kommunfullméktiges program for
uppfoljning och insyn revideras. Programmet syftar till att Iyfta frigorna om
uppfoljning och insyn till en politisk strategisk niva. Programmet omfattar
all verksamhet som kommunen upphandlar och sirskilt de verksamheter
som tydligt riktar sig till och rér medborgarna.

Som komplement till programmet har kommunledningskontoret utarbetat
riktlinjer. Har framg#r att uppfoljningen ska vara en del i det arliga
kvalitetsarbetet och inom ramen for verksamhetsplan och arsredovisning.
Kravet pé insyn och uppfoljning ska sven mojliggoras genom
upphandlingsprocessen frin framtagande av upphandlingsdokument till
avtal.

Nér det galler medborgarnas tillgAng till information och ritt till insyn &r
namndernas publicering av information pa kommunens hemsida en viktig
del i att uppfylla programmets intentioner.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméaktige

Kommunfullméktige beslutar att anta “Kommunfullméktiges program for
uppfoljning och insyn” att gilla frin och med den 1 juni 2019.

Yrkanden

Olov Johansson (S) yrkar bifall ill kommunstyrelsens forslag till dndringen
att foljande tilldgg gors i riktlinjerna:

“Bestéllaren (kommunen) har att under entreprenadtiden gora I6pande
kvalitetskontroller for att sikerstilla att upphandlad kvalitetsniva uppnas.
Darvid skall dven entreprendrens personiella resurser granskas, i akt och
mening, att sikerstilla entreprensrens forméga att uppritthalla den
kvalitetsniva som stadgats i upphandlingskontrakt.”

Eva Bergman (SD) bitréider Olov Johanssons yrkande.
Overldggning

Under 6verldggningen yttrar sig &ven Carolin Robson (MP), Joachim Gahm
(KD) och Siv Sahlstrém (C).

Kommunfullméktiges beslut
Kommunfullméktige beslutar att bordldgga drendet.

~ O ¢
Justerandes sign ﬁ’W \S\JR, f Utdragsbestyrkande




DANDERYDS KOMMUN
Kormnunfullml'iktige

Plats och tid
Paragrafer
Beslutande
Utses att justera

Justeringens plats och tid

Sammantrédesprotokoll 1(38)

Sammantriadesdatum

2019-06-10

Banérsalen, Djursholms slott, k1. 19.00-22.45
77-103

Se bifogad nérvarolista

Anders Bergstrand (M) och Ruby Rosén MP)

Djursholms slott, onsdagen den 19 juni 2019, kI. 08.30

S Ml bt/f’

Sekreterare

Samuel Larsson \\)/ ' .

o i

Ordfdrande (—' " \04\ \ Q),v"/"'jl/ {

Boris von Uexkiill

/ < ’ - (’_7 ™~

Justerande ; j :Q(VUA—, '\Jl; OSe—

Anders-Bergstrand Ruby Rosén

ANSLAG/BEVIS

Protokollet 4r justerat. J usteringen har tillk4nnagivits genom anslag.
Namnd/styrelse Kommunfllllméiktige
Sammantriadesdatum 2019-06-10
Datum da anslaget sitts upp  2019-06-19 Datum da anslagettasned  2019-07-11

Protokollets férvaringsplats

Underskrift

Kansliet, Djursholms slott
</1/?/)/W L (,,Z//I/V\/L/\,

Samuel Larsson

Utdragsbestyrkande




DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande 2 (3)

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2019-03-20 KS 2018/0333

Cecilia von Sydow . "
FORVALTNINGSRATTEN

| STOCKHOLM
Avdelning 33

Bakgrund

Kommunfullméktige antog den 26 september 2016 (§ 92) program for m;&hgz %23,33?1909
uppf6ljning och insyn av kommunalt finansierad verksamhet i enlighet med | AKTBIL: 8
bestimmelser i gamla kommunallagen 3 kap. (1991:900). Motsvarande

bestdimmelser aterfinns i nya kommunallagen 5 kap. (2017:725).

Syftet med programmet 4r att lyfta frdgorna om uppf6ljning och insyn till en
politisk strategisk niva. Bestimmelserna giller all verksamhet som
kommunen upphandlar och sérskilt de verksamheter som tydligt riktar sig
till och r6r medborgarna.

Programmet ska revideras infor varje ny mandatperiod.

Kommunledningskontorets utredning

D4 programmet mer &r av policykaraktir beddmer kommunledningskontoret
att det finns behov av riktlinjer till nimnderna for hur programmet ska
genomforas pa forvaltningarna. Kommunledningskontoret har dérfor
utarbetat riktlinjer som innebdr att uppfoljningen ska vara en del i det arliga
kvalitetsarbetet inom ramen for verksamhetsplan och arsredovisning. De ska
dven utgdra en del av upphandlingsprocessen fran framtagande av
upphandlingsdokument till avtal.

Niér det giéller medborgarnas tillgang till information och ritt till insyn &r
ndmndernas publicering av information pa kommunens hemsida en viktig
del i att uppfylla programmets intentioner. Idag ges medborgaren
information om béde privata och kommunala forskolor och skolor genom
hénvisningslank per p4 kommunens hemsida. Detsamma giller for
hemtjénstutforare och vard — och omsorgsboenden. For andra verksamhet
som t ex gatuunderhéll och snéréjning finns information till medborgaren pa
kommunens hemsida.

Det finns @ven e-tjanster vilka ger mdojlighet till jaimforelser av de olika
utférarna bade avseende forskola/skola och vard- och omsorgsboenden. E-
tjénst for val av hemtjénst dr under utveckling. Kommunledningskontoret
bedomer det som en viktig férutsdttning f6r medborgaren for att kunna gora
sina val. Det &r av vikt att ambitionsniva och graden av information 4r
enhetlig och relevant. Ansvaret ligger pa forvaltningarna dock med
kommunledningskontorets samordningsansvar.

Nir det géller tidplanen foreslar kommunledningskontoret att en plan for
uppfoljning av de strategiska avtalen upprittas och beslutas av respektive
ndmnd for andra halvaret 2019. Uppfoljningen av strategiska avtal och
ovriga avtal i den interna kontrollplanen kommer didrmed goras parallellt
varen 2020.



DANDERYDS KOMMUN
Kommunledningskontoret

Cecilia von Sydow

Asa Heribertson
Kommundirektor

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande

Datum Diarienummer

2019-03-20 KS 2018/0333

Bjorn Wallgren
Ekonomichef

1. Tjénsteutlitande, Revidering av kommunfullméktiges program for
uppfoljning och insyn inklusive riktlinjer

Beslut, KF 2016-09-26 § 92

s

Expedieras

Utbildningsnamnden

Socialnamnden

Kultur- och fritidsndmnden
Fastighetsnimnden

Milj6- och hilsoskyddsnamnden
Byggnadsndmnden

Tekniska namnden
Kommunstyrelsens produktionsutskott

Kommunfullméktiges program for uppfoljning och insyn (reviderat)
Riktlinjer f6r uppfoljning och insyn

Bilaga kommunfullméktiges program for uppfdljning och insyn
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Diarienummer Senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarig procességare

2018/0333 2019-03-19 Kommunfullméktige Ekonomichefen

Dokumentets syfte

Syftet med program fér uppfoljning och insyn &r att lyfta frhgorna om
uppfoljning och insyn till en politisk strategisk niva (kommunfullméktige) och
ddrigenom ldgga fast riktlinjer for uppféljning och insyn i privata och
kommunala utforares verksamhet.

Dokumentet galler for

Dokumentet giller samtliga forvaltningar.
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Inledning

IMUNTuIG

Ko

. 2v nya upph

mgsdaokument

Uppf6ljning gors i huvudsak av tva skal:
* Kontroll av att uppdrag utfors i enlighet med uppdragsbeskrivningar,
godkédnnande samt upphandlingsdokument, anbud och avtal,

* Ett led i verksamhetens kvalitetsutveckling i syfte att skapa nya och
forbattrade tjdnster.

Syfte

Syftet med riktlinjerna &r att sékra en likvérdig kvalitet i de tjanster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utférs i egen regi eller om de utfors av
en privat utforare. Riktlinjen ska ocksa tillgodose allminhetens insyn i hur
uppdraget utfors.

Omfattning

Riktlinjerna utgar fran kommunfullmiktiges program vilket innebir att
kommunalt finansierad verksamhet ska foljas upp oavsett om den drivs i
egen eller fristdende regi. Forskolor och skolor #r exkluderade eftersom de
dr egna huvudmén for verksamheten.

Strategiska avtal

For att sdkerstilla att kvaliteten till medborgaren ligger p4 en hog niva ska
ndmndernas samtliga avtal f6ljas upp. I &terrapporteringen till
kommunfullmaktige bor uppfoljningen begrinsas till kommunens
strategiska avtal. Det innebér att nimnderna bér klassificera sina avtal med
hénsyn till virde och paverkan pa verksamheten (enligt modellen nedan).
Med verksamhet avses verksamheter som rér medborgaren till exempel:
simhall, stddning, sn6rdjning och hemtjénst.
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Hog

Medelstort
behov av
uppfoljning

Stort behov av
uppfoljning

Medelstort
behov av
uppfoljning

Paverkan pa verksamheten

Lag

v

L3g Volym/varde Hog

Varje ndmnd gor sjdlv bedomningen vilka avtal som ska betraktas som
strategiska. Det kan vara allt fran ett enstaka avtal till upp mot 10
avtal/ndmnd.

Némndernas 6vriga avtal f6ljs upp inom ramen for den interna kontrollen.
Det ska ske systematiskt och enligt kommunens mall for avtalsuppfoljning.

Arshjulet

Nir en kommunal tjdnst dverldmnas till en privat utforare krévs att
kommunen i férvdg analyserar vilka mal och riktlinjer som ska gilla for den
upphandlade verksamheten och hur uppfdljningen ska goras. Det ska vara
enhetliga krav pa verksamhet i egen regi och privata utférare. Det 4r genom
upphandlingsdokument och avtal som programmets krav sakerstills. Malen
ska vara vigledande i en ndmnds kravstéllning i upphandlingsdokument och
vid utformning av valfrihetssystem (LOV).

Det 4r varje ndmnds och styrelses ansvar att sékerstilla att verksamheten
bedrivs i enlighet med angivna mal och riktlinjer. Dessa mal och riktlinjer
ska framgé i de upphandlingsdokument som utgdr underlag for upphandling
samt i de avtal som tecknas med privata utévare. Upphandlingsdokument
och avtal ska innehalla grundkrav som kvalitet, verksamhetsmal och
resurseffektivitet.

4 (6)




z\rshjul — uppféljning kopplat till mal och rapportering

M3l &budget Arsbokslut

Upphandling &
& Uppfoljning
kravstallning

[ modellen ovan framgér hur upphandling av en vara eller tjinst och som
renderar i ett avtal ar kopplat till malsdttningar i budget och
verksamhetsplan (VP). Utifran uppsatta mal, stiller verksamheten krav i
upphandlingar for att kunna bedriva verksamheten. Stillda krav 4r underlag
for avtal och framtida uppfdljning. UppfSljningen ska rapporteras i samband
med arsbokslutet. Kraven i genomf6rda upphandlingar och tecknade avtal
ska fo6ljas upp och mitas i forhallande till malen.

Namndernas och férvaltningarnas arliga uppféljning och kontroll
Némnden &r ansvarig for att uppritta plan for uppfdljning av programmet i
syfte att sdkerstilla att medborgarna erhéller avtalad kvalitet. I anvisningar
till nimnd avseende verksamhetsplanen ska det finnas ett avsnitt om hur
uppf6ljning av de strategiska avtalen ska ske. Ovriga avtal ska ing4 i
ndmndernas interna kontrollplaner.

I anvisningarna till nimnd avseende arsredovisning finns det ett avsnitt om
uppfdljning av de strategiska avtalen. Uppf6ljningen sker i ett sérskilt
drende till kommunfullméktige. Uppf6ljningen ska kopplas till nimndens
méluppfyllelse. Redovisningen ska dédrefter sammanstillas av
kommunledningskontoret och redovisas till kommunstyrelsen/
kommunfullméktige. Nér ett avtal géller verksamheter inom flera namnder
ansvarar respektive nimnd for sin del av avtalet. Forvaltningschefen pa
varje forvaltning &r ansvarig for avtalen som tillhor frvaltningen och utser
en avtalsansvarig for respektive avtal.
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UppfSljningsplanen av ndmndens strategiska avtal ska innehslla:

e De strategiska avtalen som ska f6ljas upp och inom vilka
upphandlings-/verksamhetsomrade

Uppfdljningsplanen ska beslutas av nimnden.
Uppf6ljning av planen ska:

e Aterrapporteras till nimnden
e Sammanstillning till KS (KLK) fran respektive nimnd

Planen for strategiska avtal och uppfsljning av avtalen ska rapporteras i
Hypergene.

[ rapporteringen ska framga:

e Vilka strategiska avtal som ska fljas upp och inom vilka
upphandlings-/verksamhetsomraden

e Om leverantdren uppfyller visentliga kvalitetskrav enligt avtalet.

e Om ¢j vilken/vilka brister har iakttagits

e Hur bristerna har péverkat/péverkar nimndens maluppfyllelse
avseende verksamheten

e Upprittande av handlingsplan vid eventuella brister.

Varje ndmnd 4r ansvarig for att relevant information till medborgaren finns
tillgédnglig pd kommunens hemsida. Det innebir bade information for att
underlatta val av skola, omsorgsforetag eller dylikt och information om
annan verksamhet som direkt berdr medborgaren sisom exempelvis
sndrdjning, kvalitet pa idrottsanliggningar mm.

Publicering pa kommunens hemsida

For att mojliggdra att information ska kunna ldggas ut ps kommunens
hemsida maste kommunledningskontoret tillse att denna mdjlighet finns.
Det ska finnas en struktur och en mall for hur informationen ska
presenteras. Informationen ska kontinuerligt uppdateras, vilket
férvaltningen svarar for.
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Diarienummer

Senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarig processigare

2018/0333 2019-02-25 Kommunstyrelsen Ekonomichefen
Dokumentets syfte
Syftet med riktlinjerna 4r att sékra en likvirdig kvalitet i de tjdnster som
kommunen tillhandahaller oavsett om de utfors i egen regi eller om de utfors av
en privat utforare. Riktlinjen ska ocksa tillgodose allménhetens insyn i hur
uppdraget utfors.
Dokumentet galler for
Dokumentet giller samtliga forvaltningar.
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Bakgrund

KommuniullmZicigs ska, enligt 5 kap. 3 § i kommunallagen (1991:900), for
varje mandatperiod anta ett program med maél och riktlinjer f6r sddana
kommunala angeldgenheter som utférs av privata utférare. Kommuner och
landsting far efter beslut av fullméktige ldmna 6ver véarden av en kommunal
angeldgenhet till en juridisk person eller en enskild individ. Det géller dock
inte om det i lag eller forordning anges att angeldgenheten ska bedrivas av
en kommunal ndmnd eller om den innefattar myndighetsutévning.
Bestdammelserna géller vilfirdstjanster sdvil som de tekniska
verksamheterna. Bestimmelserna trddde i kraft 1 januari 2015. Programmet
omfattar verksamheter som tydligt riktar sig till och rér invdnarna. Det kan
handla om séval hela verksamheter (till exempel sdrskilda boenden for
dldre), som delar av en verksamhet med stor betydelse for
invénaren/brukaren (till exempel maltidsverksamhet och stidning i skolan).

Privata utférare

Med privata utforare avses, enligt 10 kap. 7 § kommunallagen, en juridisk
person eller en enskild individ som har hand om skétsel av en kommunal
angeldgenhet. En juridisk person &r ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk
eller ideell forening eller stiftelse. Aven idéburna organisationer och
kooperativa foreningar kan vara privata utforare. Med privat utforare avses
inte ett hel- eller deldgt kommunalt bolag. Med privat utforare avses inte
heller stiftelse som kommunen bildat ensam eller tillsammans med nédgon
annan eller férening dér kommunen bestdimmer tillsammans med nédgon
annan. De nu aktuella lagbestimmelserna giller dd kommunen ir att
betrakta som huvudman for en angeldgenhet.

Formellt 6verldmnas verksamheten efter en offentlig upphandling
genomforts, frimst enligt lagen om offentlig upphandling (LOU), eller ett
valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Kommunen &r
huvudman f6r en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av en
upphandlad entreprendr och dé verksamheten bedrivs av entreprendrer i ett
valfrihetssystem. Fristdende forskolor och skolor &r sina egna huvudmén
och omfattas inte av 10 kap 7 § kommunallagen.
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Programmets omfattning

I Danderyds kommun omfattar programmet kommunalt finansierad
verksamhet oavsett om den drivs i egen eller fristdende regi inom
exempelvis omradena vard och omsorg, kultur och fritid, gator och parker,
fastighetsforvaltning och infrastruktur.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de &r
egna huvudmaén for verksamheten. Dessa verksamheter utgsr inte
upphandlad verksamhet, utan regleras genom tillstindsgivning. Aven om
forskola och skola formellt inte omfattas av programmet gérs uppfsljningen
av dessa verksambheter pé likartat sitt, exempelvis i form av arbetet med
ndmndens malstyrning.

Krav som programmet ldgger fast paverkar upphandlingsunderlag och avtal
1 upphandlingar som ligger framét i tiden, men kan inte fi genomslag p4
géllande avtalsrelationer dér villkoren redan r reglerade. De fastlagda
kraven kommer att regleras successivt vartefter nya avtal och
dverenskommelser traffas. Uppfljning av redan gillande avtal ska ske
enligt programmet.

Styr och uppfdljningsprocessen

Styrmodellen f6r Danderyds kommun bygger pd mal- och resultatstyrning.
Detta innebdr att ansvaret for att planera och folja upp verksamhetens mal
och resultat omfattar samtliga organisatoriska nivaer.

Modellen utgér frdn kommunens vision. Ndmnderna har uppdraget att
utifrdn kommundvergripande strategier och strategiomriden utarbeta ett
begrinsat antal nimndmal.

For att ytterligare sdkerstilla att mél och prioriteringar som beslutats
politiskt i kommunfullmaktige och/eller p& nimndniva genomfdrs, ska varje
avdelning upprétta en verksamhetsplan. som utgar ifrén respektive
nimndmal. Det ska finnas en tydlig koppling mellan verksamhetens mal,
ndmndens mél och de kommungvergripande strategiomradena. Malarbetet
omfattar all kommunalt finansierad verksamhet, oavsett regi.

Kommunens mélarbete med planering och uppfsljning ska sikerstilla att
kommunfullmaktiges mal nas. Uppf6ljning av malen sker i samband med
delarsbokslut och bokslut. Ndmnderna ansvarar for uppféljningen av
méluppfyllelse for utforare i bade privat och egen regi inom sitt
ansvarsomrade. Utdver uppféljning av méaluppfyllelse ska varje nimnd dven
f6lja upp de avtal som ndmnden tecknat med privata utfSrare och
avtal/6verenskommelser med egenregin.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppfoljning och helhetsbedémning av
strategiomradena, nimndmalen samt uppfoljning av centralt tecknade avtal.

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har i budgetdirektiv och
budgetbeslut mdjlighet att limna konkreta utrednings- eller
utvecklingsuppdrag till nimnderna.
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Utgangspunkter

A) Upphandling
Vid offentlig upphandling finns ett flertal lagar att forhalla sig till, som till
exempel Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och Lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

All upphandling ska genomfGras pé affirsmissiga grunder, i konkurrens och
pa ett objektivt sitt. Det 4r vid upphandling viktigt att

e Folja de EU-rittsliga principerna: Likabehandling, Transparens,
Proportionalitet, Icke diskriminering och Omsesidigt erkidnnande

e Folja framtagna riktlinjer och rutiner f6r Danderyds kommun

e Samarbeta med seridsa och professionella leverantdrer

e Stkra att ritt kvalitet till rétt kostnad pd varan eller tjansten erhalls
vid varje upphandling

e Ta hénsyn till varornas och tjénsternas paverkan p4 miljon enligt
kommunens rutin for miljoanpassad upphandling, och ta hansyn till
sociala och etiska villkor.

e Tillse att Dataskyddsforordningen, GDPR, samt
informationssikerhet f5ljs.

B) Avtal

Kontroll och uppf6ljning av verksamhet som bedrivs i egen regi ska
utformas pa samma sitt som for privata utfsrare.

Avtal ska utformas pé s sitt att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i
enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och
tillrackliga. Det ska tydligt framga hur samverkan mellan bestillaren och
utforaren ska genomfGras och hur brister i verksamheten ska hanteras.

Némnden ska med utgangspunkt i detta program ansvara for att sakerstilla
att utfdrare (oavsett driftsform) inom nimndens ansvarsomrade bedriver
verksamheten enligt géllande lagar, forordningar och foreskrifter.

C) Konkurrensneutralitet
Nér den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med privata utférare
bor likvardiga villkor gélla for uppdraget och i friga om ersittning for
utfSrandet. Inom programmets omfattning giller detta ovillkorligen
verksamhet enligt LOV, lagen om valfrihetssystem. Kontroll- och
uppfdljning av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas ps samma
sétt som for privata utforare.
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Information om utférare

A) Tillgang till information vid val av utférare
Nér enskilda kan vilja mellan olika utférare av nimndens tj4nster, ska
nédmnden l&mna information om samtliga utfSrare om inte annat 4r sarskilt
foreskrivet. Information ska ldmnas pa ett sakligt, relevant, jimforbart och
lattillgangligt sétt. Detta informationskrav finns sedan tidigare i lagen om
valfrihetssystem, men har for att underlitta medborgarnas val nu utékats att
dven omfatta verksamheter som inte upphandlats genom LOV, inom vilka
enskilda personer kan vilja mellan olika utférare. For verksamheten
ansvarig ndmnd sékerstiller att informationskravet tillgodoses.

B) Allmédnhetens ratt till insyn
Varje ndmnd ska i forfragningsunderlag och avtal tillforsikra sig
information som gor det majligt att ge allménheten insyn i den verksamhet
som ldmnats dver till en utfrare. Utforaren ska kunna limna information
nédr kommunen begér det. Utf6rarens skyldigheter att 1imna uppgifter
begrénsas till att omfatta sddant som kan l&imnas utan omfattande merarbete
eller inte strider mot lag eller annan forfattning eller inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lag.

Riktlinjer

Kommunstyrelsen ska utforma riktlinjer som komplement till
kommunfullmaktiges program. Dessa riktlinjer ska revideras infor varje ny
mandatperiod om inte behov uppstér tidigare. Riktlinjerna beslutas av
kommunstyrelsen.
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