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Inledning

I foreliggande verksamhetsplan redovisas hur kommunledningskontoret kommer att
arbeta under 2020 for att uppnd de mal kommunfullméktige beslutat for
kommunstyrelsen. Verksamhetsplanen redogdr forst for kommunstyrelsens
grunduppdrag och utvecklingsomraden. Dérefter beskrivs process och metod for att na
ndmndmal med tillhérande nyckeltal. Avslutningsvis redovisas kommunstyrelsens
budget nedbruten pa kommunledningskontorets avdelningar samt 6vrig gemensam
verksamhet och investeringar.

Namndens ansvar och uppgifter

Kommunstyrelsen leder och samordnar kommunens verksamhet och har uppsikt 6ver
ovriga ndimnders verksamhet. Styrelsen driver utvecklingsfragor och har ansvar for
ekonomin. De centrala uppgifterna ir:

- att ha uppsikt dver nimndernas och bolagens verksamheter samt den verksamhet
som bedrivs 1 kommunalférbund

- att ansvara for den ekonomiska planeringen
- att samordna kommunens malstyrning
- att leda och samordna kommunens personalpolitik och forvaltningsorganisation

- att leda samhillsutvecklingen genom 6versiktsplanering, mark- och
bostadspolitik, miljofragor samt genom néringslivsutveckling

- att svara for kommunens fysiska utveckling i linje med kommunens vision och
politiska viljeinriktning.

Kommunledningskontorets uppgift:

- att ge ett proaktivt stod till kommunstyrelsen for att den ska kunna styra, leda,
samordna och f6lja upp 1 enlighet med sitt reglemente samt kommunens vision
och strategier.

- att vara ett proaktivt strategiskt stod till kommunens forvaltningsledningar for att
de ska kunna styra och utveckla sina verksamheter i riktning mot kommunens
vision och strategier.

- att definiera och utveckla kommungemensamma system och processer.

I kommunstyrelsens verksamhet ingar den politiska organisationen,
kommunledningskontoret med de centrala ledningsresurserna och det administrativa
stodet. Kommunstyrelsen har anslag for raddningstjénst och totalférsvarsplanering.
Dessutom ingér kostnader for bl.a. medlemsavgifter till Sveriges kommuner och
regioner (SKR) och Storsthlm (tidigare Kommunforbundet Stockholms lédn, KSL).

Namndens utvecklingsomraden

Kommunstyrelsen och dess verksamheter kommer under 2020 att fortsétta vara styrande
och stddjande 1 arbetet att kommunens budget ska vara i balans. Detta kommer bland
annat att innebéra att ekonomi- och verksamhetsstyrningen behdver utvecklas och att
kommunstyrelsens uppsiktsplikt stirkas. Kommunens samtliga verksamheter kommer
att behova bidra till arbetet genom att skapa effektivare arbetsprocesser och samverka
for att uppna effektivitet.

Ekonomi och styrning

Kommunfullméktige har beslutat om en budget for kommunens verksamheter for
kommande &r som innebér effektiviseringar och ett aktivt arbete for att hantera
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kommunens ackumulerade ekonomiska underskott. Verksamhetséaret 2020 kommer i
likhet med 2019 att praglas av arbetet med att ta fram forslag till dtgérder och
genomfora dessa for att hantera det ackumulerade ekonomiska underskottet.
Kommunstyrelsen och dess verksamheter kommer under 2020 att starka
kommunstyrelsens uppsiktsplikt och vidare utveckla arbetssitt och rutiner for att stirka
den politiska och ekonomiska styrningen. Inom ramen for detta ska uppfoljning, analys
och rapportering utvecklas for att béttre tydliggdra avvikelser och stérka arbetet med
risk- och konsekvensanalyser.

Effektiva arbetsprocesser

Ny teknik och digitalisering dr potentiella verktyg som kan skapa mojligheter att arbeta
effektivare och uppna kostnadseffektivitet. Arbetsprocesser inom ett flertal
verksamhetsomrdden kommer att ses dver under 2020 for att hitta effektiviseringar.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover under 2020 fokusera mer pa arbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare. Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft i storstockholmsomradet ar stor
inom manga yrkesgrupper. Det dr viktigt att behdlla medarbetare vars erfarenhet &r
viktigt for kommunen och ersittare dr svara att rekrytera.

Att kommunen har kompetenta och engagerade chefer ar identifierat som en viktig
faktor for att skapa stabilitet och utvecklingskraft. Under 2020 genomf6rs den tredje
omgangen av chefs- och ledarutvecklingsprogrammet. Fokus under 2020 kommer att
laggas pa att se Over att chefer upplever att de har de forutséttningar som kravs for att de
ska kunna vara goda ledare.

Fysisk planering

Danderyds kommun kommer under 2020 att fokusera arbetet inom fysisk planering pa
oversiktsplan och detaljplaner som mojliggdr kommunal service. Planering ska ske med
utgdngspunkt fran formuleringen i strategiomrade 4, Hog attraktivitet: Hér kombineras
den moderna tradgardsstaden med héllbar stadsmilj6”. Ambitionen &r en antagen
oversiktsplan under 2021. Arbetet under kommande ar kommer frimst att vara inriktat
pd samrdd for att inhdmta synpunkter som kan beaktas 1 det fortsatta arbetet med
oversiktsplanen.

Trygghet och sidkerhet

Danderyd ska vara en trygg och siker kommun. Kommunen fortsétter att arbeta for att
minimera otrygga platser bland annat med viktarnadrvaro och grannsamverkansbilen.
Fragan om o6kad polisnérvaro drivs vidare. Kommunernas utokade dtagande géllande
sakerhet, civilt forsvar och starkt beredskap far genomslag bade genom framtagande av
styrdokument och genom stddjande arbete i1 organisationen.
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Mal

1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tjdnster av hog kvalitet. Detta
innebdr att kommunens invdanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande,
hog tillgdanglighet och delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter.
Kommunen strdvar efter oppen dialog ddr kommunens invdnare, foreningar
och organisationer ges mdjlighet till inflytande. Danderydsborna ska erbjudas
en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de kommunala
kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i fokus

1.1 Kommunen har en hog tillgdnglighet och 6ppen dialog med kommunens invanare

Kommunens verksamheter kommer under 2020 att fokusera arbetet pa att 6ka
tillgéngligheten och utveckla dialogen med medborgarna. Ambitionen ér att
verksamheternas aktiva arbete med tillgdngligheten och dialog kommer att generera
goda resultat och positiva forflyttningar av resultaten i de métningar som kommunen
foljer.

Hog tillginglighet for kommunens invinare

Kommunen har sedan 2017 ett kontaktcenter som en vég in till kommunens
verksamheter for kommunens invanare. Kommunens kontaktcenter dr en del av
kommunstyrelsens verksamhet med de atta medarbetare som dr anstdllda pé
kontaktcenter men arbetar for hela kommunorganisationen. Syftet med kontaktcenter ar
att kommunens verksamheter ska vara mer tillgingliga for kommunens invénare.

Kommunstyrelsen anvdnder nyckeltalet ”Andel lyckade kontaktforsok med svar pa
fragor” for att mita tillgingligheten. Nyckeltalet dr en del av SKRs servicemidtning som
ingér 1 Kommunens kvalitet i korthet. Nyckeltalet méater andel (%) av de som ringer till
kommunen for att fa svar pd en enkel fraga och som far kontakt med en handlaggare
inom 60 sekunder. Mitningen gér till sa att personal vid ett upphandlat
undersokningsforetag ringer till kommunens huvudnummer och uppger sig vara en
person fran allménheten med en fraga. Det handlar om fragor som &r vanligt
forekommande och ligger inom ramen for kommunens grunduppdrag. Kommunens
resultat for nyckeltalet har forbattrats Gver tid allt sedan inforandet av kontaktcenter.
Fragorna ér utformade pé séddant sitt att de kan besvaras av en kundtjdnst utan vidare
koppling till handlaggare inom sakomrédet.

Kommunstyrelsen har valt detta nyckeltal dd kommunens resultat i relation till andra
kommuner kan forbéttras. Inférandet av ett kontaktcenter har medfort att resultatet har
forbattrats 6ver tid. Det finns dock fortfarande fragor som kontaktcenter dnnu inte
hanterar och dir samtal kopplas vidare till forvaltning/verksamhet. Resultatet frdn 2018
ars mitning visar att tillgangligheten i alla delar av kommunens verksambhet inte &r
tillfredsstédllande dé det 1 vissa fall dr svért att nd verksamheten via telefon och fa sin
frdga besvarad. Resultat fran 2019 ars métning blir tillgdngligt 1 januari 2020.
Kontaktcenter kommer under 2020 att arbeta vidare med att 6ka tillgédngligheten. Detta
kommer att ske dels genom att 6ka den fysiska tillgidngligheten med utdkade oppettider
och fler kontaktvégar och dels genom att hantera drenden for fler av kommunens
forvaltningar.
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Oppen dialog med kommunens invinare

Invénarnas synpunkter och dialogen &r viktig for att sdkerstélla att service och tjénster
levereras av hog kvalitet.

Kommunstyrelsen méter arbetet genom Ndjd inflytande index som &r en del av SCBs
medborgarundersokning. I SCB:s medborgarundersokning fir kommunens invanare
tycka till om sin kommun och dess verksamheter. Undersdkningen dr en
attitydunders6kning och méter den svarandes bedomning och uppfattning av
kommunen. Undersékningen genomfors arligen genom att en enkét skickas ut till 1.500
slumpmassigt utvalda personer boende i Danderyds kommun.

Nojd inflytande index (NII) dr en sammanstillning av atta fragor som beror insyn,
inflytande, kontakt med och information om kommunen. I den senaste méatningen var
kommunens resultat 53 vilket var tvé enheter ldgre dn det hogsta vardet for
medverkande kommuner som uppgick till 55. Mélséttningen for 2020 &r ett resultat pa
65 12020 ars métning.

Kommunstyrelsen anvéinder dven nyckeltalet ”Delaktighetsindex: Hur vil mojliggor
kommunen for medborgarna att delta i kommunens utveckling?”” som ingér i
Kommunens kvalitet i korthet och méts genom sjdlvskattning. Indexet visar en samlad
bild av hur vdl kommunen mdjliggor for medborgarna att delta i kommunens
utveckling. Podngen baseras pa 25 fragor om mojligheterna till medborgardelaktighet 1
kommunen. Delaktighetsindex hanterar frigor kring demokrati, transparens, inflytande,
och specifikt medborgardialog.

Syftet med maéttet dr att kunna visa en samlad bild av kommunens satsning pd att skapa
olika former av kommunikation och dialog med medborgarna. Delaktighetindex ar ett
nytt inslag 1 undersokningen Kommunens kvalitet i korthet och genomfordes for forsta
gangen hosten 2019.

Kommunens resultat for 2019 var 63 av 75. Undersokningen visar att det finns ett antal
utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Kommunstyrelsen har valt att fokusera
utvecklingsarbetet under kommande ar pé att frimst forbéttra informationen om
medborgardialog. Detta utvecklingsarbete kraver relativt fa resurser att genomfora men
kommer att ha positiv inverkan pd kommunens resultat. Syftet ér att forbéttra
forutséttningarna for kommunens invanare att delta vid de tillfallen for dialog som
erbjuds. Vidare kommer verksamheten dven att ta fram tydligare metodik och rutiner
for 4n mer 6ppen dialog med medborgare i fordndrings- och utvecklingsfragor.

Nyckeltal Arets resultat
Andel lyckade kontaktférsok med svar pa fragor 60%
Nojd inflytande index (NII) 65
Delaktighetsindex: Hur val mojliggér kommunen fér medborgarna att delta i 65

kommunens utveckling?

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdinster.
Detta innebdr att kommunens invdanare kan vilja inom den kommunalt
finansierade servicen utifrdn individens onskemal och forutsdttningar.
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3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdir
kombineras den moderna trddgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen
dr trygg och sdker och erbjuder goda maojligheter for hdlsa och vilbefinnande.
Kommunen ger goda forutsdttningar for ett varierat utbud av fritids- och
kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv arbetsgivare som ger
mdjlighet for medarbetare och chefer att utvecklas.

3.1 Kommunens invanare upplever kommunen som trygg. siker och robust

Danderyds kommun verkar for att kommunen ska vara en trygg och siker plats att leva,
bo och verka i. Kommunstyrelsen foljer upp det trygghetsskapande arbetet genom tre
nyckeltal varav tva ingar i Brottsforebyggande radets (BRA) nationella
trygghetsundersokningen (NTU) som genomfors i samverkan med landets kommuner.
Bedomningen av nyckeltalens utfall kommer att analyseras i relation till den placering
som resultatet for Danderyds kommun har i férhallande till vriga kommuner i
Stockholms ldn. Resultatet for Danderyds kommun ska ligga 1 den kvartil i regionen
som uppger att de dr mest trygga.

Danderyds kommun har sedan tidigare goda resultat i polisens trygghetsundersokning.
Vid den senaste métningen som genomfordes 2018 var kommunens resultat 15 procent
for nyckeltalet ”Andel av befolkningen (16—84 ar) som uppger att de 4r mycket/ganska
otrygga eller som avstér fran att ga ut pa grund av otrygghet”. Det var endast Vaxholms
kommun (8 %) och Ekeré kommun (12 %) som redovisade ett béttre resultat. Resultatet
for riket var 28 procent och Polisregion Stockholm 30 procent.

Resultat 2018 for nyckeltalet ”Andel av befolkningen (16—84 &r) som mycket/ganska
ofta avstatt fran ndgon aktivitet pd grund av oro for att utséttas for brott” uppgick till 9
procent, det var endast Ekerdé kommun (6 %) och Gotlands kommun (7 %) som hade ett
bittre resultat. Resultatet for riket var 12 procent och Polisregion Stockholm 13 procent.

Kommunens pdgaende arbeten inom ramen for nuvarande Handlingsplan for trygghet
mot brott kommer att fortsitta under 2020. Arbetet kommer att f6ljas upp genom
nyckeltalet ”Handlingsplan for trygghet mot brott (inom ramen for OK med polis) ska
vara genomford 2020 dér fardighetsgraden av de faststidllda aktiviteterna i
Overenskommelsen mats. Mélsdttningen dr att samtliga, det vill sdga 100 procent av
faststdllda aktiviteter ska vara genomforda till utgangen ar 2020. Vidare kommer en
uppdaterad ldgesbild att tas fram 1 samarbete med polis och andra aktérer under 2020 1
syfte att klarldgga fokusomraden for det framtida trygghetsskapande- och
brottsforebyggande arbetet. Detta fokus kommer att aterfinnas 1 den handlingsplan som
faststdlls under 2020 och som kommer att gilla till 2022.

Kommunens beredskap

Inom ramen for Lag om extraordindra héndelser i fredstid och héjd beredskap, kommer
kommunen under 4ret reglera vilken beredskap kommunen ska inneha for att kunna
bedriva sin kidrnverksamhet dven under allvarliga storningar och extraordinira
héndelser.

Omfattande regleringar i lagstiftningen har tillkommit de senaste tvd &ren inom
sdkerhetsomradet. Det interna sdkerhetsarbetet i kommunen kommer framgent att
regleras tydligare s att de kommunala skyddsvérda resurserna i form av personal,
information, ekonomiska- och kulturhistoriska varden hanteras likvérdigt inom
kommunerna och 1 enlighet med géllande forfattningar. Arbetet kommer att foljas upp
genom nyckeltalet ’Kommunen ska ha kommunovergripande och faststillda riktlinjer
avseende sikerhet respektive beredskap” och mits genom att kommunodvergripande
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riktlinjer avseende sdkerhet och beredskap ér faststéllda och beslutade av
kommunfullméaktige.

Kommunstyrelsen har gett kommunledningskontoret i uppdrag att utforma en
krisledningsplan for extraordinira hidndelser samt att genomfora en risk- och
sarbarhetsanalys (KS 2019/0045).

Sarskild trygghetssatsning

For att uppna stdllda mal och krav inom det brottsforebyggande- och trygghetsskapande
arbetet har kommunfullméktige avsatt sérskilda medel for en trygghetssatsning. Harvid
kommer ytterligare personella resurser att anlitas for tillsyn av vissa omréaden i
trygghetsskapande syfte och dven for att motverka och rapportera brott. Teknisk
overvakning i form av kamerabevakning pa allmin plats kommer att etableras under
forutséttning att tillstdnd for detta erhélls.

Personella resurser 1 form av sa kallade faltassistenter kommer ocksa att inrattas for att
bidra till en tryggare miljo for kommunens unga.

I den mén frivilliga resurser for framforande av ytterligare en grannsamverkansbil finns
kommer befintlig resurs att utokas med ytterligare en bil pé hel- eller deltid.

For att sikerstdlla kommunal ledning och regional samverkan kommer medel for s&
kallad tjédnsteperson i beredskap (TIB) att finansieras av kommunstyrelsen.

Nyckeltal Arets resultat
Andel av befolkningen (16—84 ar) som uppger att de ar mycket/ganska otrygga eller 15%
som avstar fran att ga ut pa grund av otrygghet

Andel av befolkningen (16—-84 ar) som mycket/ganska ofta Avstatt fran nagon 9.0%
aktivitet pa grund av oro for att utsattas for brott

Handlingsplan for trygghet mot brott (inom ramen fér OK med polis) ska vara 100%
genomford 2020

Kommunen ska ha kommundévergripande och faststallda riktlinjer avseende 1

sakerhet respektive beredskap

3.2 Kommunen har sikrat sin kompetensforsGrjning genom att vara en attraktiv
arbetsgivare som ger forutséittningar for ett hallbart arbetsliv

Danderyds kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna erbjuda
insatser och service av hog kvalitet till kommunens invanare. For att uppna detta
behdver kommunen sikra sin kompetensforsorjning och ge forutsittningar for ett
hallbart arbetsliv. Att kommunen arbetar aktivt med kompetensforsdrjning kommer att
vara viktigt ur flera perspektiv. Ett perspektiv ar att det tar tid for nya medarbetare att
komma in i arbetet. Ett annat perspektiv ar att en hog personalomséttning ar
kostnadsdrivande till f6ljd av att det kan vara svart att rekrytera och arbetsgivaren
hamnar i ett déligt forhandlingslidge och kan tvingas betala hogre 16n for en nyanstilld.
Flera av kommunens verksamheter bekriftar att det ar svart att rekrytera ratt kompetens
och att 16nerna inom olika bristyrken har stigit kraftigt. Detta &r sarskilt framtrddande
inom skolans omrade dér en hog personalomséttning har drivit pa kostnadsékningarna
for skolorna. Kommunen har dirfor satt som mal att sénka personalomsittningen fran
14,4 till 14 procent ar 2020.
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Hallbart medarbetarengagemang

Kommunen miter hdllbart medarbetarengagemang med hjdlp av en metod framtagen av
SKR. Det ér ett antal frigor inom omradena motivation, ledarskap och styrning som
stdlls ndr medarbetarundersokningar genomfors. De anvénds av de flesta kommunerna
vilket ger mojlighet till jimforelser mellan kommuner. Jamf{6relsen med andra
kommuner i ndromrddet dr av vikt da det finns en konkurrens om arbetskraft och
kompetens. Resultatet frdn enkédten anvédnds for att stirka organisationen dir det behovs
men ocksa for att lyfta fram delar av verksamheter som har lyckats med sitt arbete till
exempel inom styrning. Samtliga verksamheter inom kommunen har 1 uppdrag att
arbeta med sina resultat frin medarbetarundersokningarna. Syftet dr att medarbetare och
chefer tillsammans arbetar for att forbattra arbetsmiljon och skapa en attraktiv
arbetsplats.

Légre sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron 1 Danderyds kommun &ir 1 nuldget 1ag 1 jamforelse med andra kommuner.
Ar 2018 har 280 kommuner limnat uppgifter till SKR och medelvirde for
sjukskrivningar var da 6,8 procent. Danderyds kommuns resultat f6r motsvarande
period var 4,7 procent. Trots att Danderyds kommun har relativt 1&g sjukfrdnvaro 1
forhallande till 6vriga kommuner i landet sé ér sjukfrdnvaro dandéd mycket kostsamt for
organisationen och kommunen behover dérfor arbeta aktivt med att sinka sjukfranvaron
ytterligare. Anledning till att det ar s& viktigt att ha ldga sjuktal dr bland annat hoga
kostnader for vikarier och hogre arbetsbelastning for 6vriga medarbetare vid
sjukfranvaro.

Nyckeltal Arets resultat
Lagre personalomsattning an foregaende ar 14.00%
HME - Hallbart medarbetarengagemang 80
Sjukfranvaro lagre an foregaende ar 4.00%

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar
for att nd effektivitet. God ekonomisk hushdllning ska vara en vigledande
princip for all kommunal verksamhet. Danderyds kommun ska ha en ldg
kommunalskatt

4.1 Kommunstyrelsen har en langsiktig strategi for kommunens utveckling med biring

pé ekonomin

Danderyds kommun kommer under kommande &r att fokusera arbetet pa en budget i
balans. Ett led i detta arbete &r att sdkerstélla att kommunen och dess verksamheter har
en langsiktig strategi for kommunens utveckling med baring pd ekonomin. Detta
innebdr att framtida satsningar, utvecklingsarbete och projekt maste ha en tydlig analys
av hur ekonomin paverkas av att dessa genomfors.

Strategiskt arbete med kommunens fastigheter

Kommunen ér i behov av en utarbetad strategi for hur kommunens fastighets- och
lokalinnehav ska forvaltas pa bade kort och lang sikt. Ett sddant styrdokument ska ge
végledning till kommunens ndmnder. En fastighetsstrategi har ocksa tydliga kopplingar
till bdde oversiktsplan och andra styrdokument som ror lokalférsorjning samt
kommunens verksamheter. Kommunledningskontoret ska efter uppdrag av
kommunstyrelsen initiera ett arbete att ta fram en fastighetsstrategi under 2020. I arbetet
kommer alla berérda ndmnder och forvaltningar att medverka.
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Besparing i tid till foljd av digitalisering

Kommunledningskontoret ska verka for en 6kad digitalisering i kommunen.
Digitalisering ska underlitta for verksamheten och resultera 1 att verksamheten lagger
mindre tid pd exempelvis administrativa arbetsuppgifter. Manga av kommunens
administrativa arbetsuppgifter kan delvis automatiseras. Under 2020 péborjas arbetet
med automatisering frimst inom de ekonomiska processerna pa
kommunledningskontoret. Mélet &r att verksamheterna ska lagga 2 000 féarre timmar per
ar efter genomforda digitalisering dtgirder frdn 2021. Detta kommer att f6ljas upp
genom nyckeltalet ”Besparing i tid till foljd av digitalisering (timmar/ar)”.

Nyckeltal Arets resultat

Kommunens har en strategisk plan for fastighetsagande och lokalnyttjande som éar
beslutad och etablerad 2022, och stdédjer kommunens stadsplanering och
lokalforsorjning for egna verksamheter

Under 2021 ska en fastighetsstrategi framstallas till beslut av kommunfullmaktige
Besparing i tid till foljd av digitalisering (timmar/ar) 2 000

4.2 Kommunstyrelsen har stirkt sin roll som ledande politiskt organ genom att utveckla
arbetet med uppsiktsplikten

Kommunstyrelsen ska ha ldpande uppsikt dver samtliga nimnder och &r ytterst ansvarig
for all verksamhet som bedrivs 1 kommunen. Kommunstyrelsen ska bland annat ha
kidnnedom om och kunna svara pa fragor som rér maluppfyllelse, ekonomiskt ldge och
risker. Uppsikt och uppf6ljning av ndmnderna och deras verksamhet bor starkas.
Kommunstyrelsen ska under 2020 ta upp drenden och fatta beslut som berdr de olika
niamndernas verksamheterna. Detta kommer att foljas upp 1 nyckeltalet ”Antal beslut 1
kommunstyrelsen som berdr kommunstyrelsens uppsiktsplikt”.

Kommunledningskontoret stéttar och hjdlper ndmnderna i deras 6versyn av
delegationsordningarna och nya delegationsordningar beslutas for samtliga ndmnder
under 2020. Oversynen ska resultera i en gemensam struktur och systematik som
underlattar tillimpningen samt skapar en tydlighet inom forvaltningarna och gentemot
den politiska ledningen.

En 6versyn av processen for uppfoljning av verkstéllighet av beslut pagér och kommer
till andra kvartalet 2020 ha levererat kommungemensamma riktlinjer for uppfoljningen
samt tillhdrande systemstod.

Under 2020 kommer nya riktlinjer for upphandling att antas och implementeras i
organisationen.

Ligre nettokostnadsutveckling éin omkringliggande kommuner

Kommunens totala nettokostnadsavvikelse har under en tiodrsperiod stadigt forsdmrats.
Nettokostnadsavvikelse dr en berdkning av avvikelse 1 procent mellan nettokostnad och
referenskostnad for kommunens verksamheter 1 relation till en faststélld forvéntad
standardkostnad. Positiva virden indikerar hogre kostnadsldge dn forvéntat och negativa
virden ett lagre kostnadsldge dn forvéntat. Berdkningen av nettokostandsavvikelsen
genomfors drligen av SKR och ingdr 1 undersokningen ”Vad kostar verksamheten i din
kommun” dir landets samtliga kommuner ingér.

Ar 2009 var nettokostnadsavvikelsen for kommunens kirnverksamheter -10,5 procent.
Forra aret (2018) hade siffran stigit till -3,3 procent, att jimfora med kommuner med
motsvarande struktur som Danderyd exempelvis Téby (-16,6 procent), Solna (-17,4
procent) eller Sollentuna (-9,9 procent). Kommunen har séledes gatt fran att vara en av
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de mest kostnadseffektiva kommunerna i Sverige till att vara bland de minst
kostnadseffektiva 1 Stockholmsomradet. Om kommunen ska aterigen tillhora de mest
kostnadseffektiva kommuner i Sverige behdver kommunens ha en liagre
nettokostnadsutveckling 4n omkringliggande kommuner.

Kommunstyrelsen kommer tillsammans med 6vriga namnder att titta ndrmare pa
orsakerna till kommunens resultat avseende nettokostnadsavvikelse under 2020 for att
kunna identifiera eventuella dtgdrder for kommunen att vidta framgent.

Nyckeltal Arets resultat
Lagre nettokostnadsutveckling an omkringliggande kommuner uppnatt
Antal beslut i kommunstyrelsen som berér kommunstyrelsens uppsiktsplikt 15

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdittrar stindigt den service och de tjdnster
som kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig
och verka i kommunen. Danderyd prdglas av en god och hdlsosam miljo och
kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling.
Omvdrldsanalys, utvirdering och digitalisering dr grunden for innovativ
utveckling i kommunens arbete.

5.1 Kommunen priglas av en god och hélsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling.

Verksamheterna i Danderyds kommun verkar for en langsiktig hallbar utveckling dér
kommunstyrelsen har det samordnade ansvaret for kommunens miljoarbete samt dr
drivande i fragor som ror stadsplanering och digitalisering. Under 2020 kommer
kommunstyrelsen att fortsatt arbeta med kommunens 6versiktsplan och miljé- och
klimatprogram.

Oversiktsplan

Kommunstyrelsen fick i uppdrag 2018 av kommunfullméktige att paborja arbetet med
en ny dversiktsplan for Danderyds kommun. Oversiktsplanen ska utgd frin kommunens
vision och strategier samt konkretisera dem. Ambitionen dr en antagen dversiktsplan
under 2021. Under 2019 har arbetet med inledande aktiviteter sdésom workshop med
politiken pagétt och under varen 2020 planeras medborgardialoger. Dessa aktiviteter dr
nddvéndiga for att staka ut forutséttningen infor framtagandet av samradshandlingar.
Under 2020 kommer arbetet fortskrida med fokus pd samrad. Detta kommer innebéra att
handlingar for samrad sammanstélls och synpunkter som inhdmtats i samband med
samrdd bearbetas och sammanstills for att beaktas i det fortsatta arbetet med
oversiktsplanen.

Miljo- och klimatprogram 2030

Danderyds kommun antog 2016 ett kommundvergripande miljoprogram som &r giltigt
till och med 2020. Under 2019 paborjades ett arbete att ta fram ett nytt miljo- och
klimatprogram for kommunen som ska gélla till ar 2030. Arbetet med detta kommer att
fortgd under 2020. Det nya milj6- och klimatprogrammet utgar frdn kommunens vision
och strategier och ska vara ett overgripande styrdokument som ger en samlad bild av
kommunens klimat- och miljdambitioner. Det ska bidra till hallbar stadsutveckling och
en god och hdlsosam milj6 i Danderyd. Programmet ska vara vilként och ge véigledning
for alla anstéllda och fortroendevalda i kommunen. Miljo- och klimatprogrammet ska
utgdra ett underlag 1 verksamhetsplanering, budget- och investeringsprogram och gilla
for alla kommunens verksamheter och bolag.
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Programmet ska dven inspirera och involvera andra aktorer som verkar i Danderyd att
utveckla sitt klimat- och miljoarbete. Samverkan mellan kommun, néringsliv, invanare
och andra aktdrer i1 regionen &r viktig for att nd framgang.

Danderyds kommuns miljo- och klimatprogram 2030 har dven syftet att vara det lokala
programmet i forhallande till regionala, nationella och globala miljo- och klimatmal.

Nyckeltal Arets resultat
Kommunens 6versiktsplan ar framstalld och antagen av kommunfullmaktige ar 2022

Kommunens miljé- och klimatprogram ar framstalld och antagen av
kommunfullmaktige ar 2020

Budget

Kommunstyrelsens budget for 2020 uppgér till 122,8 mnkr (netto) vilket motsvarar 7
procent av kommunens totala verksamhetskostnader. Kommunledningskontoret budget
for 2020 uppgar till 77,9 mnkr vilket motsvarar 4,1 procent av kommunens totala
verksamhetskostnader. Kommunstyrelsens nettokostnader minskar med 3,3 mnkr
jamfort med budget 2019.

KS Budget Budget Budget
2018 2019 2020
Nettokostnader (mnkr) -118,5 -126,1 -122,8
Forandring i mnkr -7,6 3,3
Forandring i % 6 % -3 %

Kommunledningskontoret

Kommunledningskontorets intdkter kommer vara cirka 34 mnkr under 2020. Den bestér
av cirka 10 mnkr fran OH-intdkter och cirka 24 mnkr fran utdebitering av IT-relaterade
kostnader. OH-intdkter &r den summa som verksamheten betalar till
kommunledningskontoret for att finansiera delar av kommunledningskontorets
operativa tjanster som utfors for hela kommunens verksamheter. Ett exempel dr att
hemtjansten i egen regi betalade cirka 0,4 mnkr i OH till kommunledningskontoret
under 2018. Det motsvarar cirka 0,7 procent av hemtjdnsten i egen regis omsittning.
Nir det giller IT-relaterade kostnader dr det kostnader for fiber, IT-utrustning sa som
datorer, skrivare mobiltelefoner och abonnemang samt diverse andra [T-relaterade
kostnader som verksamheten anvénder och ska betala for. Dessa kostnader ér direkt
relaterat till hur manga IT-relaterade tjénster verksamheten anvénder.

Kommunledningskontorets kostnader for 2020 bestér av cirka 65 procent
personalrelaterade kostnader och resterande cirka 35 procent &r kommungemensamma
kostnader. De kommungemensamma kostnaderna &r exempelvis licenskostnader, IT-
relaterade kostnader och kapitalkostnader. Dessa kostnader dr kostnader som
kommunledningskontoret betalar som alla verksamheter inom hela kommunen tar del
av och anvénder.
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Ansvar Budget Budget Skillnad

2019 2020 mnkr %
Politisk ledning och partistod -9,6 -10,7 1,1 11 %
Kommundirektéren -8,2 -5,6 26 -32%
Administrativa avdelningen -50,4 -42,9 -76 -15%
Ekonomiavdelningen -12,8 -14,3 1,6 13 %
HR-avdelningen -9,1 -8,6 -0,5 -5 %
Plan- och Exploateringsavdelningen -12,0 -6,5 -55 -46%
Festvaningen -0,2 -0,2 0 0%
Brand och totalférsvar* -15,9 - - -
Trygg- och sakerhet* - -8,1 - -
Ovrig gemensam verksamhet -7,9 -25,9 18 228 %
Summa Kommunstyrelsen -126,1 -122,8 -3,3 -3 %

* Ansvaret Brand och totalforsvar byter namn till Trygg- och sikerhet

Politisk ledning och partistod

Politisk ledning och partistod budget uppgar till 10,7 mnkr och 6kar med 1,1 mnkr.
Okningen beror frimst pa avgangsvederlag till forra kommunstyrelseordforanden samt
upprakning av partistddet, arsarvoden och sammantradesarvoderingar infor den nya
mandatperioden som bdrjade 2019.

Kommundirektoren

Kommundirektorens budget minskar fran 8,2 mnkr till 5,6 mnkr. Detta dr en minskning
pa 2,6 mnkr och beror framst pé lagre personalkostnad och kapitalkostnader om totalt
2,0 mnkr samt 0,6 mnkr som flyttas over till ekonomiavdelningen. Det kommer att bli
lagre personalkostnader under 2020 d& en ny kommundirektor inte berdknas bli tillsatt
innan oktober manad 2020. Tidigare arbetade den fore detta ekonomichefen 50 procent
och finansierades fran kommundirektérens budget och den flyttas nu dver till
ekonomiavdelningen frdn och med 2020. Kommundirektorens har en ram pa 2,5 mnkr
for kommunovergripande oforutsedda héndelser, politiska uppdrag och 6vriga insatser.

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningens budget minskar fran 50,4 mnkr till 42,9 mnkr. Vilket dr en
minskning pd 7,5 mnkr. Minskningen beror framst pa lagre personalkostnader och
konsultkostnader.

Det sker dven tva forandringar som paverkar den administrativa budgeten.
Naringslivsfragor tidigare tillhorande Plan och exploateringsavdelningen flyttas dver till
Administrativa avdelningen, vilket gor att budgetmedel pa 0,9 mnkr flyttas. Trygg- och
sakerhetsenhetens budget pa 1,9 mnkr flyttas fran administrativa avdelningen till ett
eget ansvar, Trygg- och sdkerhet.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen budget dkar fran 12,8 mnkr till 14,3 mnkr. Detta dr en 6kning pa
1,5 mnkr. Okningen beror pé att 0,6 mnkr flyttas dver fran kommundirektdren, 0,7 mnkr
flyttats 6ver frdn Plan och Exploateringsavdelningen samt 0,7 mnkr frén
fastighetsndamnden. Totalt blir det 2 mnkr. Ekonomiavdelningen har dven ett
effektiviseringskrav pd 0,5 mnkr som framst tas ifran konsultbudgeten och
kapitalkostnader pa grund av lagre investeringar under 2018 och 2019.
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HR-avdelningen

HR-avdelningen budget har minskar frdn 9,1 mnkr till 8,6 mnkr. Avdelningen har ett
effektiviseringskrav pa 0,5 mnkr, effektiviseringen kommer att ske pa konsultbudgeten.

Plan och Exploateringsavdelningen

Plan och Exploateringsavdelningen budget minskar fran 12,0 mnkr till 6,5 mnkr.
Orsakerna till minskningen ér:

1. En controllertjénst flyttats dver till ekonomiavdelningen (0,7 mnkr).
2. Naéringslivsfragor flyttats till administrativa avdelningen (0,9 mnkr).

3. Kapitalkostnaderna for nedgriavd kabel flyttats dver till Gvrig gemensam
verksamhetskostnad (2,9 mnkr).

Utover detta har avdelningen ett effektiviseringskrav pa 1,0 mnkr, effektiviseringen
kommer att ske genom lagre personalkostnader.

Under aren 2010-2016 har de kraftledningar som 16pt genom Danderyds kommun
gravts ner. Kraftledningarna dgs av Svenska Kraftndt och marken dir ledningarna gréavts
ner dgs 1 sin tur av Danderyds kommun. Danderyds kommun har dtagit sig att sta for
kostnaderna kring denna nedgravning vilket slutligt uppgétt till en summa om 62 mnkr.
Kostnaderna for avskrivningar och kapitalkostnaderna uppgér till 2,9 mnkr. Kostnaden
flyttas fran och med 2020 till Ovrig gemensam verksamhet da detta ir en
kommungemensam kostnad som inte bor belasta en enskild verksambhet.

Festviningen
Festvaningen budget uppgér till 0,2 mnkr och &r oférdndrad.

Trygg- och sikerhet

Tidigare tillhorde detta ansvar Brand och totalférsvaret och hade en budget pé 15,9
mnkr. KSp av tjdnster frén Storstockholms brandforsvar har kostat 14,7 mnkr och dessa
kostnader flyttas till Ovrig gemensam verksamhet. Aterstiende 1,3 mnkr utgérs av
delfinansiering av sékerhetschefen, utbildningsmedel inom brandférsvar samt 30
procent av kommunens totala kostnader for nuvarande securitasbevakning.

Under 2020 har kommunfullmiktige beslutat om en satsning pd 5 mnkr vilket redovisas
under detta ansvar. Under 2019 har trygg- och sidkerhetsenheten haft en budget pa 1,9
mnkr och var budgeterad under administrativa avdelningen. Under 2020 flyttas
budgetmedlen till detta ansvar.

Ovrig gemensam verksamhet

Budgeten for Ovrig gemensam verksamhet uppgér till 25,9 mnkr 2020. Ovrig gemensam
verksamhet har i ar 6kar med 18,0 mnkr. Okningen beror pa en flytt av 14,7 mnkr for
kop av tjénster frdn Storstockholms brandforsvar. Dessa kostnader har tidigare
redovisats separat under Brand- och totalférsvar men ingér numera i Ovrig gemensam
verksamhet. Okningen beror dven p att kapitalkostnaderna p 2,9 mnkr for nedgrivda
elkabel flyttas fran Plan- och exploateringsavdelningen. Utdver detta har budgeten for
Ovrig gemensam verksamhet 5kat med 0,4 mnkr for volymjusteringar som avser
kommunens avgifter till bland annat SKR och brandférsvaret till foljd av ett okat
invanarantal.
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Investeringar

Kommunstyrelsens investeringar under 2020 uppgar till 3 mnkr. Investeringarna bestar
av 2 mnkr for diverse IT investeringar som kommunledningskontoret gor for hela
kommunens rikning. 1 mnkr for vriga investeringar sa som inventarier och dvriga
investeringar som kommunledningskontoret kan komma att behdva gora framover.
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