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Kommunens omfattande arbeta med att utveckla och
reformera Danderyd kommuns ekonomiprocesser.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 17 juni 2019 (§ 42) att anta
anbud frédn Ernst & Young AB (EY).

Ernst & Young AB ldmnade rapporten och foredrog innehallet for
kommunstyrelsen den 7 november 2019 (§ 164).

Nar kommunledningskontoret sammanfattar rapporten ar det sex omraden
som rapporten lyfter fram som behdver forbattras.

1. Atgdrdsplan - Nir nimnden prognostiserar en negativ avvikelse mot
budget ska det alltid tas beslut om aktiva atgarder.

2. Riskhantering — Utveckla arbetet med riskhantering och en
standardiserad metodik och rapportering for riskbeddmning.

3. Centrala styrande dokument — Utvdrdera och uppdatera centrala
styrande dokument minst varje ny mandatperiod.

4. Rapportmallarna - Utveckla rapportmallarnas struktur och innehall.

5. Rutinbeskrivningar m.m. — Kartlagg och dokumentera rutiner och
anvisningar for att sedan dessa ska goras tillgéngliga pa kommunens
intranit.

6. Pensioner — Forstiarka kompetensen inom pensionsfrdgor och arbeta
for en hojning av aktualiseringsgraden.

Nedan finns en langre beskrivning av vad EY sagt under varje omrade samt
en nuldgesbeskrivning av hur det gar med utvecklingsarbetet.

Postadress BesoOksadress Vaxel E-post
Danderyds kommun Djursholms slott 08-588 910 00 kommunen@danderyd.se
Bjorn Wallgren

Direkt Webb
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1. Atgardsplan

EY:s rekommenderar att vid ekonomisk rapportering med prognoser som
indikerar budgetoverskridanden alltid ta beslut om aktiva atgéirder eller
begira forslag pa sddana fran nimnderna. Atgirderna bor vara uppdelade pa
olika aktiviteter och varje aktivitet ska ha en tydlig tidshorisont. Varje
aktivitet ska dven vérderas och summan av alla aktiviteter ska ticka
atgirdsbehovet. Aterrapportering bor ske enligt beslutad periodicitet och i
standardiserat format och kommunen ska utse en ansvarig for varje aktivitet.

Vad som har héint under 2019

Kommunstyrelsen har inte alltid historiskt haft krav pa atgirdsplaner vid en
negativ avvikelse. Nér det géller hemtjdnsten i egen regi har flera
atgirdsplaner tagits fram, men inte pa ovriga verksamheter.

Under 2019 har kommunen dock @ndrat sina ekonomiska principer. Den 19
februari 2019 beslutade kommunstyrelsen att nimnderna skulle upphora
med sina underskott samt beskriva konsekvenser med en lagre budgetram.
Under 2019 har tre nimnder haft en negativ avvikelse. Framst tva nimnder
har genomfort olika former av dtgarder for att na en ekonomi i balans till
2020. Produktionsutskottet har inte riktigt natt &nda fram och det var déarfor
kommunstyrelsen den 25 september 2019 beslutade att produktionsutskottet
ska ta fram en atgéardsplan for att nd en ekonomi i balans. Pa samma
sammantride beslutade dven kommunstyrelsen att avveckla
kommunstyrelsens produktionsutskott. Forskolor och skolor i1 egna regin ska
frén och med 2020 inga i utbildningsnimnden. Vidare féredrog
utbildningsdirektdren atgérdsplanen for den egna regin for
kommunstyrelsen den 13 januari 2020.

Tidplan for iterstiende arbetet, innan sommaren 2020

Det arbete som éterstar att gora ar att standardisera processen och innehallet
1 en atgardsplan samt se till att uppfoljning sker pé de aktiviteter som
ndmnden och kommunstyrelsen beslutar. Ekonomiavdelningen kommer
under forsta delen av 2020 att ta fram mallar och rutiner for hur en
atgirdsplan ska hanteras och se ut.

Processen kommer i grova drag fungera enligt féljande. Kravet pa
ndmnderna &r att ndr ndmnden konstaterar en negativ avvikelse for hela
ndmnden ska den alltid ta fram en atgédrdsplan. Denna atgirdsplan ska vara
som en bilaga till de ekonomirapporter som produceras under éret.
Atgirdsplanen (bilagan) ska sedan alltid foredras av verksamhetschefen och
ordforanden i nimnden pa ett kommunstyrelsemote. Sedan ska det alltid ske
en uppfoljning vid den tidpunkt som dr verenskommet.
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Om det ar avvikelser inom ndmndens budgetram men om nimnden som
helhet klararsin budget 4r det inget krav att atgérdsplanen ska presenteras
for Kommunstyrelsen.

2. Riskhantering

EY rekommenderar att kommunen utvecklar arbetet med riskhantering.
Kommunen bor ha en tydlig och kommunicerad riskstrategi nér det géller
bland annat resultatmal, exploateringsprojekt etc. Kommunen bor dven ha
en standardiserad metodik och rapportering for riskbedomning som ar
integrerad 1 budget och uppfoljningsprocessen.

Vad som har héint under 2019

Historisk har kommunen inte haft en standardiserad metodik for att beskriva
risker. Kommen har haft en uttalad policy att inte ta ut mer skatt fran
medborgarna dn nddvandigt vilket har lett till att kommunen har haft en
budget som har haft ett resultatmal ndrmare noll (0). Kommunen har dven
budgeterat med exploateringsintdkter i driftbudgeten.

Redan under 2019 har kommunfullméaktige antagit nya ekonomiska
principer. Kommunen har numera ett resultatmal (riskpremie) pa tva procent
av skatteintdkterna (netto) samt inga exploateringsintikter budgeterade i
driftbudgeten. Eventuella exploateringsintikter ska istillet finansiera
investeringarna. Kommunen har dven genomfort en del atgérder som leder
till lagre kostnader for nimnderna, exempelvis har kommunen tagit beslut
om avveckling av hemtjdnsten i egen regi, avveckling av familjerddgivning i
egen regi, nedliggning av Baduhild och Norra Asgérds forskolor i
Djursholm. Kommunen har d@ven infort en mer standardiserad metodik for
riskhantering. Vid varje ekonomirapport till kommunstyrelsen har det alltid
funnits ett avsnitt som beskrivit vilka risker men dven mgjligheter som kan
paverka kommunens ekonomi. I budget 2020 har hdnsyn tagit till risker som
kan paverka kommunens resultat for 2020. Risker s& som hogre volymer,
pensionskostnader och exploateringskostnader samt ldgre skatteintdkter dn
berdknat. Sammantaget om alla risker infaller kan det bli 6ver 100 mnkr
som drar ner kommunens resultat for ar 2020 samtidigt som kommunen har
krav pé sig att aterstilla tidigare underskott.

Tidplan for aterstiende arbetet, klart mars 2020

Det som aterstér &r att arbeta med att dven alla nimnder ska skriva om risker
i sina ekonomirapporter framover. Detta kommer genomforas redan till
ndsta ekonomirapport (sista februari 2020). Ekonomiavdelningen kommer
dven att stodja nimndernas arbete med att skriva om riskerna med
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instruktioner och anvisningar. Att 3 till en bra analys och beskrivning av
risker kommer dock att ta tid, ldngre an till mars 2020. Att hoja kvalitén pa
ekonomirapporterna ar ett langsiktigt arbete.

3. Centrala styrande dokument

EY rekommenderar att kommunen uppdaterar de
ekonomistyrningsdokument som finns och att det tydligt framgar vem som
ansvarar for vad. Uppdateringen bor ske drligen men minimikravet bor vara
varje ny mandatperiod.

Vad som har hint under 2019

Kommunen har den senaste tiden uppdaterat tre centrala styrande dokument
av cirka 13 stycken. Under 2018 uppdaterades matchningsstrategin, under
2019 uppdaterades attestreglementen och under slutet av 2019 uppdaterades
borgenspolicyn.

Tidplan for aterstiende arbetet, klart under 2020 och 2021

Det dr ovanligt att en kommun uppdaterar de centrala styrande dokument
arligen. Det skulle innebédra en omotiverat stor administrativ borda.
Ekonomiavdelningen kommer ta fram en plan for hur hanteringen av de
ekonomiska styrdokumenten hanteras under 2020 och kommer sannolikt
foreslé att styrdokumenten uppdateras en gang per mandatperiod.

I tabellen nedan beskrivs vilka centrala styrande dokument som finns inom
ekonomiomradet, nir de senast dr uppdaterade samt plan pa nar de ska
uppdateras.
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Dokument

Ekonomistyrningsregler

Attestreglemente for kontroll av
ekonomiska transaktioner

Foreskrifter for kommunens
medelsforvaltning, upplédning och

leasing

Riktlinjer for handkassor och
betalkort

Borgenpolicy med tillhérande
riktlinjer

Riktlinjer for kommunens krav
verksamhet

Placeringspolicy
Matchningsstrategi

Regler for att undvika mutor och
korruption samt regler for
representation

Riktlinjer for investeringsverksamhet

Internkontrollreglemente for kontroll
av internkontroll

Riktlinjer for upphandling i
Danderyds kommun

Riktlinjer for
exploateringsredovisning i
Danderyds kommun

Senast

Diarienummer

KS 2019/0159

Tidplan pa

uppdaterad uppdatering

2004

2019

1994

2013

2020

2009

2013

2018

2016

2009

2020

2014

2008

2020

2021

2020

2020

2021

2021

2020

2021

2020

2020

5(11)



DANDERYDS KOMMUN Bilaga 1 6(11)

Bjt')rn Wallgren Datum Diarienummer
2020-01-09 KS 2019/0159

4. Rapportmallarna

EY rekommenderar att kommunen utvecklar rapportmallarnas struktur och
innehall for en 6kad tydlighet, samordning och styrning av efterfrdgad och
nddvéndig information. Exempel pa saddan utveckling kan vara en
kompletterande kostnadsslagsbaserad analys samt identifiering och
redovisning av nyckeltal som tydligt beskriver samband mellan resursatgang
och kvalitet. I det arbetet bor dven det centrala stddet utvecklas genom
uppréittande av anvisningar och hjilpverktyg. Rapportutformningen och
innehall bor stimulera till aktiv styrning och beslutsfattande.

Vad som har hint under 2019

Kommunen har redan under 2019 péborjat en totalt reformering av
uppfoljningsprocessen. Exempelvis har antal rapporter gatt fran att vara tre
till sex ekonomirapporter per ar. Strukturen och innehéller i rapporterna har
andrats.

Ekonomichefen hade en dialog med kommunstyrelsen den 21 oktober 2019
om processer for ekonomirapporter. Ambitionen var och dr att hitta ratt
balans mellan 6nskemal fran politiken, kommunledningskontoret och
verksamhetens dnskemal om tydlighet, transparens och behov av efterfragad
ekonomisk information. Arbetet dr inte klart utan kommer pagé under hela
2020.

Tidplan for aterstiende arbetet, klart 2020

Budgetprocessen for 2021, antal ekonomirapporter och innehdllet 1
ekonomirapporterna kommer att diskuteras vid méte med KSAU den 24
januari 2020.

Det ar kommunledningskontorets ambition att Budgetprocessen ska
tidigareldggas Redan i februari ska kommunstyrelsen ta beslut om
planeringsforutsittningarna for tre r framét i tiden. Namnderna ska ldmna
sina analyser och riskbedomningar till Kommunstyrelsen senast den 30
april. Sedan ska kommunstyrelsen ta beslut om budgetdirektiv i juni ménad.
Under september manad ska nimnderna behandla sina budgetar baserat pa
budgetdirektivet varefter kommunstyrelsen och kommunfullméktige
beslutar om budgeten under oktober och november manad. Se diagrammet
nedan.
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Planeringsprocessen
Budget 2021

: 1. PLF 2021
8. Budget 2021 q" KS 10 feb
KF 2 och 5 nov
7. Budget 2021
KS 19 okt 2. Bokslutsdialog
11 mars

6. Budgetgenomgang
1 eller 2 okt 2020

5. Namnderna behandlar
sin budget 2021
senast 30 sep 3. Namndemna lamnar
svarpa PLF
30 april
4. Budgetdirektiv
KS 15juni

Kommunledningskontoret foresléar dven att det enda som kan fordndra en
ndmnds budget mellan kommunstyrelsens budgetdirektiv (juni) och
kommunstyrelsens forslag till budget (oktober) dr tva saker,
volymfordndringar och politiska prioriteringar.

Vidare dialog om innehéllet och detaljerna i ndmndernas budgetar kommer
ske innan sommaren 2020.
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Antal ekonomirapporter ir kommunledningskontorets forslag att ga ner till
fyra ekonomirapporter per ar, utdver arsredovisningen, nu nér det
ekonomiska l4get har stabiliserat sig. D& kan uppf6ljningsprocessen se ut

enligt diagrammet nedan.

Uppfoljningsprocessen

Ekonomirapporter

4. Delar
Augusti
KS 19 oktober

3. Manadsrapport
Juli
KS 21 september

5. Arsredovisning
December
KS x mars

1. Manadsrapport
Februari
KS 20 april

2. Kvartalsrapport
Mars
KS 18 maj

Ekonomitabellens utseende &r kommunledningskontorets forslag att den
kommer se ut enligt foljande:

Utfall
Aug

2019

Budget
Aug

2019

Prognos
helar

2019

Budget
helar

2019

Avvikelse

mot budget
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Utfall
Helar

2018

Avdelning/programomrade -77,7 -76,5 -120,6 -127,6 70 5% 77,7
Avdelning/programomrade -6,5 -7,5 -5,5 00 55 0% -6,5

4,1 7,3 6,6 6,5 0,1 2% 4.1
Summa -1213,6 -1256,6 -1871,3 -18499 -214 1% -1213,6

Tabellen &r lik de tabeller som andra kommuner anvénder sig av.

Tabellen kommer att vara en standardtabell som kommer aterfinnas i
ndmndernas ekonomirapporter.
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Innehdllet i ekonomirapporterna ar kommunledningskontorets forslag att
huvudprincipen &r att skriva om helarsprognosen har en avvikelse mot
budget for heldret. En avvikelse ska beskrivas oavsett om den ir positiv eller
negativ. Om avdelningen/programomradet har en helarsprognos som &r i
linje med budget for helaret ar det inget krav pa en beskrivning i
ekonomirapporterna.

Aterrapporteringen till nimnden om hur verksamheten gér bor ske pé ett
annat sitt dn att inga i en ekonomirapport. Exempelvis genom muntlig
rapport till nimnden vid lampligt tillfélle. D4 har ndmnden tillfélle att stilla
de fragor om detaljer som de onskar.

Kommunledningskontorets ambition &r att en ekonomirapport i Danderyds
kommun ska vara latt att forsta och tydligt beskriva vad som avviker mot
budget. Fokus pa forflyttningar som krévs for att nd en ekonomi i balans och
ta fram atgédrdsplaner om sa krdavs. Ambitionen dr helt i linje med de
riktlinjer for mal- och styrningsmodellen som kommunfullméktige beslutade
under 2019.

Kommunledningskontoret foresléar dven att innehallet i en ménads-,
kvartals- och delarsrapport kommer skilja sig at.

En mdnadsrapport ska vara kort och koncis. Fokusera pa avvikelsen mot
helars budgeten samt beskriva risker som kan paverka ekonomi.

En kvartalsrapport bor innehélla, utdover vad ménadsrapporten innehaller,
en kortare utfallsanalys om det avviker mot budget for perioden.
Kvartsrapporten bor dven innehdlla en kortare beskrivning om
maluppfyllelsen kommer att avvika mot uppsatta mal samt en redovisning
av ndmndens investeringar.

Delaret ér det stora rapporteringstillfallet bortsett fran arsredovisningen. Hér
stélls det krav pa mycket mer detaljer. Namnden ska bland annat ha en
verksamhetsbeskrivning, mer detaljerad aterrapportering kring malen och en
bakat och framatblickande beskrivning. Exploateringsprojekten ska dven
beskrivas.

5. Rutinbeskrivningar m.m.

EY rekommenderar att kommunen kartldgger ekonomiprocesser och
dokumenterar rutinerna. Ekonomiprocesserna som EY talar om bland annat
budget- och uppfoljningsprocessen samt exploateringsredovisningen. |
uppfoljningsprocessen ndmner EY sirskilt internrdntan och avskrivningarna
som sirskilda poster som dr behov av rutinbeskrivningar.

Syftet med rutinbeskrivningar dr bland annat att minska personberoende och
tydliggora roller, ansvar och mandat for beslutsfattande samt 6ka forstaelse
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for processerna. Rutinbeskrivningarna ska sedan tillgédngliggoras pa
kommunens intranét.

Vad som har héint under 2019

Kommunen har inlett en processkartliggning av kommunens tva viktigaste
processer, budget- och uppfoljningsprocessen. Ett arbete har paborjats att
rita dessa processer i ett [T-verktyg som kommer mojliggora att det
presenteras pa kommunens intrandt. IT-verktyget mojliggor dven att
dokumenten sa som rutinbeskrivningarna, mallar, anvisningar m.m. sparas
pa ett stélle och nir dokumentet uppdateras slar uppdateringen igenom
omedelbart.

Tidplan for aterstiende arbetet, klart 2021

Planen ar att slappa den grova processkartliggningen av dessa tva processer
under forsta halvaret 2020f6r att sedan under kommande ér fylla pd med
dokument for varje ny ekonomirapport eller budget som tas fram. Har
kommer en dialog att foras med verksamheten vilka dokumentation som de
onskar och passar dem baést.

Processkartliggningen kommer succesivt utokas med mer detaljer under
arens lopp som kommer. Det ar ett langsiktigt arbete som sannolikt aldrig
tar slut men under 2021 har kommunen gatt igenom de flesta processer en

gang.
Kommunledningskontoret kommer &ven att revidera rutinbeskrivningen for
ekonomisk uppfoljning av exploateringsprojekt under 2020.

6. Pensioner

EY rekommenderar kommunen att forstirka kompetensen i pensionsfragor
och prioritera ett dedikerat arbete for en hojning av aktualiseringsgraden.
EY rekommenderar en lagsta mélséttning kring ca 90 % som ett led 1 att
sakerstdlla en hogre tillforlitlighet i pensionsprognoser.

Vad som har héint under 2019

Kommunen har redan genomfort en dndring i rutinerna kring pensionerna.
Bland annat uppdaterar kommunen personaluppgifter till KPA Pension sex
ganger per ar istéllet for en till tvad ganger per ar. Det innebdr att ndr KPA
Pension berdknar kommunens pensionskostnader har de uppdaterade
personuppgifter pd de medarbetare som har borjat arbeta i kommunen samt

10 (11)
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de som slutat. Detta leder till att prognoserna bor bli mer traffsékra
framover.

Aterstiende arbetet klart under 2020

Kommunen har fatt information fran KPA Pension att de héller p4 med ett
digitaliseringsarbete under 2020 som kommer leda till att alla kommuners
aktualiseringsgrad kommer 6ka. KPA Pension kommer elektroniskt inhdmta
person- och pensionsuppgifter fran andra pensionsbolag. Det i sin tur leder
till att KPA Pension per automatik kommer fa béttre pensionshistorik for
respektive anstilld i kommun vilket i sin tur leder till en mycket battre
traffsidkerhet for pensionsprognos pa individniva.

Kommunen kommer dven under aret att utbilda och forstarka
pensionskompetensen bland annat med hjélp av foreldsare frain KPA
Pension.
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