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Revisiorerna i Danderyds kommun genomférde 2015 en granskning av styrning och upp-
folining av avtal i kommunen. Den sammanfattande bedémningen var att den interna kon-
trollen kring styrning och uppféljning av ingdngna avtal inte var helt tillracklig.

Revisorerna bedémde utifran vasentlighet och risk infor revisionsaret 2019 att en uppfolj-
ning skulle goras av granskningen i syfte att se om atgarder vidtagits for att hantera iden-
tifierade brister.

Utifran genomford uppfoljande granskning gor vi bedomningen att kommunstyrelsen,
tekniska namnden och socialnamnden delvis har atgardat revisorernas synpunkter till foljd
av den ursprungliga granskningen 2015. For tva av rekommendationerna gor vi
bedomningen att atgarder delvis har vidtagits, for den tredje gor vi bedomningen att
atgarder ej vidtagits i enlighet med tidigare synpunkter. Vi ser positivt pa att det pagar ett
arbete pa den centrala upphandlingsenheten med att revidera styrdokument och forbattra
processer rorande avtalsstyrning. Som exempel kan namnas att avtalsdatabasen numera
ligger pa intranatet och att mallar for avtal har tagits fram. Daremot anser vi att det
aterstar ett arbete for att sékerstalla tillracklig styrning och uppféljning av avtal, i
synnerhet avseende uppfdljning av ingadngna avtal.

Da vi kan konstatera att ett aktivt arbete pagar for att forbattra avtalsstyrningen ser vi i
dagslaget inte ett behov av att traffa ansvariga namnder.

Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford uppféljande granskning rekommenderar vi att:

- Kommunstyrelsen slutfér revidering av samtliga styrdokument med béring pa av-
talsstyrning. Vi anser att styrdokumenten bor antas av KF for att pa sa vis gora
dem kommunévergripande.

- Kommunstyrelsen tillser att kommunens samtliga avtal ligger i den kommunge-
mensamma avtalsdatabasen

- Kommunstyrelsen sakerstaller att bagge avtalsmallar innehaller klausuler om upp-
sagning, vite och insyn i leverantdrens foretag.

- Kommunstyrelsen, tekniska néamnden och socialnémnden forsékrar sig om att av-
talsmallar &r k&nda inom respektive forvaltning och att uppréttade avtal foljer
dessa i den man det ar rimligt.

- Kommunstyrelsen sékerstaller att avtalsuppfoljning tydligt framtrader i kommunens
styrande dokument.

- Kommunstyrelsen, tekniska namnden och socialndmnden férsakrar sig om att av-
talsuppfoljning sker enligt avtalets foreskrifter och att uppféljningen tydligt doku-
menteras. Strukturerade och systematiska efterkontroller bér genomforas.
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1. Inledning

Bakgrund

Revisionsprocessen kan delas in i foljande delar: planering, genomfdrande och uppfolj-
ning. Den sista delen av revisionsprocessen ar viktig for att sakerstélla att genomférd re-
vision far 6nskad effekt, dvs. att lamnade rekommendationer beaktas. | genomford risk
och vasentlighetsanalys infor revisionsaret 2019 har Danderyds kommuns revisorer iden-
tifierat ett behov av att genomféra en uppféljande granskning avseende tva tidigare ge-
nomfoérda fordjupade granskningar.

Syfte och revisionsfraga/-or

Uppfoljningen syftar till att folja upp den tidigare genomforda granskningen med avseende
pa nedanstaende revisionsfragor:

e Vad har atgardats av vara papekanden?

e Vad kvarstar att atgarda?

e Finns behov av att traffa ansvarig namnd/férvaltning?
Revisionskriterier och kontrollmal

Revisionskriterier ar utarbetade for de ursprungliga granskningarna som ar foremal for
uppfoéljining.

Kontrollmal ar utarbetade for de ursprungliga granskningarna som ar foremal for uppfolj-
ning.

Avgransning
Avgransning till uppféljning av féljande tidigare genomférd granskning:

e Styrning och uppféljning av avtal (2015)
Metod
Matchning av revisionsrapport gentemot avlamnat svar. Granskningen har dessutom ut-

forts genom dokumentgranskning, stickprovsgranskning samt intervju. Intervju har ge-
nomforts med upphandlingschef vid kommunledningskontoret.



2.1. Bakgrund

PwC genomforde pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 2015 en granskning av-
seende kommunens styrning och uppfoljning av avtal. Revisionsfragan som Iag till grund
for granskningen var:

e Ar den interna kontrollen inom kommunstyrelsen, tekniska namnden och social-
namnden tillracklig kring styrning och uppféljning av ingangna avtal?

Den samlade beddmningen efter genomford granskning var att den interna kontrollen
kring styrning och uppf6ljning av ingdngna avtal inte var helt tillracklig.

Mot bakgrund av genomfdrd granskning lamnades tre rekommendationer:

1. Ramavtalskatalogen laggs upp pa intranatet sa att det enkelt satt gar att leta fram
avtal.

2. Standarden pa avtal sékerstalls utifran de innehallsmassiga krav som kan stallas
ur styrnings- och uppféljningssynpunkt.

3. Det sakerstalls att uppfoljning av avtal gors enligt vad som framgar av avtal och att
uppfoljningen dokumenteras pa ett tillfredsstallande satt.

2.2. lakttagelser
Kommunens svar pa revisionsskrivelsen

Kommunen, genom kommunstyrelsen, har besvarat revisionsskrivelsen vid tva tillfallen;
2015-11-30 och 2016-12-02. Av protokollet fran 2015-11-30 framgar att kommunled-
ningskontoret uppdrogs att aterrapportera vidtagna atgarder med anledning av gransk-
ningen senast den 1 november 2016. | det andra protokollet, daterat till 2016-12-02, pre-
senteras ett utforligare svar till missivet och de brister som noterades i rapporten. Svaret
adresserar tva av tre rekommendationer som framgar av rapport och missiv, se samman-
fattat nedan.

e Standarden pa avtal sékerstélls utifrdn de innehallsméassiga krav som kan stéllas
ur styrnings- och uppféljningssynpunki.
Kommunen bedémde att de patalade bristerna var atgardade. Detta genom att
upphandlingsenheten kontinuerligt sag dver den standardiserade upphandlings-
mallen. Upphandlingsmallen uppgavs vara kompletterad med en insynsklausul
som kunde sékerstalla kvalitet och efterlevnad av avtal hos leverantéren. Upp-
handlingsenheten ansvarade for att sékerstalla att samtliga klausuler finns med i
avtalen. Vidare uppgavs att en mall for upphandlingsprotokoll var framtagen. |
upphandlingsprotokollen skulle sk&len anges om viktiga villkor exkluderas.
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e Det sakerstalls att uppfélining av avtal gérs enligt vad som framgar av avtal och att
uppfoliningen dokumenteras pa ett tillfredsstéllande sétt.
Kommunen bedomde att &ven denna punkt var atgardad. Detta genom att en sto-
dresurs tilldelats upphandlingsenheten som jobbade med ekonomiska analyser
genom fakturauppféljning av centrala avtal. Utredning pagick for att identifiera ett
stodsystem for avtalsuppféljningen. Vidare lades avtalsuppfdljning in som ett obli-
gatoriskt kontrollmoment for samtliga namnder i 2017 ars internkontrollplan.

Styrdokument

Vi har tagit del av de styrdokument som finns inom omradet. Féljande dokument finns
tillgangliga pa kommunens externa hemsida.

¢ Riktlinjer for avtal (KS, 2005)
e Riktlinjer for upphandling (KS, 2011, rev 2014)
e Styrdokument for upphandling (KLK, 2010)

Utifran ovanstaende kan konstateras att dokumenten inte har reviderats pa mellan 5 och
14 ar. Av genomforda intervjuer framkommer att ett uppdateringsarbete pagar avseende
styrdokumenten kopplade till upphandling och inkép. "Riktlinjer for upphandling i Dande-
ryds kommun” med tillhérande bilagor "Steg for steg vid upphandling, avrop och direkt-
upphandling” och "Inkdpsprocessen” har presenterats for kommunstyrelsen i november
20109.

Vi har dversiktligt last igenom dokumenten som avser revidering av riktlinjer for upphand-
ling och kan konstatera att de ar omfattande och éverlag andamalsenliga. Riktlinjerna
innehaller direktiv och beskrivningar kring manga relevanta delar t.ex. avrop, direktupp-
handling och ansvarsroller samt refererar till lagstiftning pa omradet. Bilagorna omfattar
narmare processbeskrivningar och detaljerade instruktioner hur olika moment i upphand-
lingsprocessen ska hanteras. Daremot ar riktlinjer kring avtalsuppféljning inte tillréackligt
framtradande i riktlinjerna. | intervju framgar att det pagar ett arbete med att utarbeta en
strategi for avtalsuppféljning. Vi har inte tagit emot reviderade versioner av de andra tva
styrdokumenten da de enligt uppgift ar under revidering.

Vi har efterfragat men ej erhallit kommunens program for uppféljning av externa utforare.

Organisation

Den centrala upphandlingsenheten pa kommunledningskontoret lyder under kommunsty-
relsen. Upphandlingsenheten bestar av en upphandlingschef, tre upphandlare, en avtals-
controller och en stéadcontroller. Upphandlingsenheten genomfér kommundévergripande
upphandlingar, medan férvaltningsspecifika upphandlingar oftast initieras av férvaltning-
arna sjalva. Den centrala upphandlingsenheten ansvarar for kvalitetsstyrning av upphand-
lingsverksamheten och ska aterrapportera avvikelser till kommunstyrelsen. Vidare ska
kommunstyrelsen tillse att kommunens upphandlingar genomfors effektivt genom
kvalitetssakring av upphandlingsprocessen, fran forstudie till avtalstecknande.

Danderyds kommun ingar i ett antal samverkansnatverk rérande upphandling:

- Forenade Norrortskommuner (NOFI). 16 kommuner ingar och har méten tva
ganger arligen. Métesagenda inkluderar ofta inbjudna gaster med olika teman.



- Stockholms Inkdpscentral (STIC). 12 kommuner som tréffas regelbundet och dis-
kuterar gemensamma upphandlingar.

- Stockholm Nordost (STONO). 6 kommuner som genomfor gemensamma upp-
handlingar.

- SKL Kommuentus — For att ansluta sig till deras kommundvergripande ramavtal.

- Kammarkollegiet — Ramavtal som kommuner kan ansluta sig till avser framforallt
IT- och telekomomradet.

Uppfdljning rekommendation 1: Ramavtalskatalogen
laggs upp pa intranatet sa att det enkelt gar att leta fram
avtal

| utkastet till reviderade riktlinjer anges att tecknade avtal ska skickas till centrala upp-
handlingsenhetens inkopsbreviada for upplaggning i avtalsdatabasen. Avtalsdatabasen
har samtliga medarbetare tillgang till via intranatet. Pa plats i kommunen har vi fatt en
presentation hur avtalskatalogen ar organiserad. Avtalen ligger enligt inkdpskategorier for
att underlatta sokning.

Det finns en mall for anmalan av upphandling/fornyad konkurrensutséttning som ligger pa
intran&tet. Upphandlingsenheten uppges ha kommunicerat till verksamheterna att vid
upphandling skicka in blanketten till centrala upphandlingsenhetens inkdpsbreviada. |
blanketten ska verksamheten fylla i bl.a.

- vilken verksamhet som avses

- uppskattning av avtalets inkopsvarde

- vem som tagit beslut om att genomféra upphandling.

- datum for de olika momenten for upphandlingsprojektet enligt tidsschema

- projektgrupp

| intervjuer framkommer att det pagatt ett arbete med att samla alla kommunens ramavtal
i avtalsdatabasen som gar att finna pa intranatet. Dock ligger inte alla forvaltningsspeci-
fika avtal i avtalsdatabasen i dagslaget bl.a. eftersom vissa verksamheter inte vill att de-
ras avtal ligger i den gemensamma databasen.

Upphandlingschef har en Excel-fil 6ver alla pagaende upphandlingar. Vi har fatt se Excel-
filen pa plats i kommunen. I filen finns uppgifter om typ av upphandling, vem som har be-
stallt upphandlingen, status och nér upphandlingen ska vara genomférd. Upphandlings-
enheten har moten en gang i veckan enligt uppgift under vilka genomgéang sker vem som
har ansvar for vilka upphandlingar och att det blir gjort i tid.

Det finns inget digitalt inkdpssystem i kommunen.
Beddmning

Var bedomning ar att atgarder delvis vidtagits i enlighet med rekommendation fran ur-
sprunglig granskning.

Det pagar ett arbete for att tillse att kommunens ramavtal ligger i en gemensam avtalsda-
tabas vilket ar positivt. De annu ej reviderade riktlinjerna foér upphandling stipulerar att alla
tecknade avtal ska skickas in till centrala upphandlingsenhetens inkopsbreviada. Det finns
aven en mall tillganglig pa intranéatet for detta syfte. Avtalsdatabasen har @ven placerats

pa intranatet. Daremot aterfinns inte kommunens samtliga forvaltningsspecifika ramavtal i

i
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avtalsdatabasen i dagslaget. Vi anser att det &r viktigt att alla kommunens avtal ligger
samlade for att underlatta att avrop sker frAn upprattade avtal samt ur uppfoljningssyn-
punkt.

Uppfo6ljning rekommendation 2: Standarden pa avtal sa-
kerstalls utifran de innehallsmassiga krav som kan stal-
las ur styrnings- och uppfdljningssynpunkt

Vi har tagit del av tva mallar for avtal — en for varor och en for konsulttjanster. Vi har gran-
kat om foljande atta styr- och sanktionsmdgjligheter finns tillgangliga i avtalsmallarna:

- godkénnande av underleverantor

- insyn i leverantdrens foretag

- forlangning av avtal

- vitesklausul

- definition av avtalsbrott/grund fér havning
- skadestand

- uppséagningsklausul

- atgarder for tvist

Resultatet visas i nedanstaende tabell. Avtalsmallen for varor saknar tre av styr- och
sanktionsmgjligheterna. Avtalsmallen for konsulttjanster innehaller samtliga utom tva av
punkterna. Vitesklausul och uppsagningsklausul aterfanns inte i nagon av mallarna.

Tabell 1: Styr- och sanktionsmojligheter i avtalsmallar.

Kategori Avtalsmall varor Avtalsmall konsult-
tjanster
Godkannande av underleverantor Ja Ja
Insyn i leverantorens foretag Nej Ja
Foérlangning av avtal Ja Ja
Vitesklausul Nej Nej
Definition av avtalsbrott/grund for Ja Ja
havning av avtal
Skadestand Ja Ja
Uppséagningsklausul Nej Nej
Atgéarder vid tvist Ja Ja
Resultat 5/8 6/8

Inom ramen for den uppféljande granskningen har vi dven tagit ett stickprov pa 7 avtal. Vi
har understkt om ovan angivna styr- och sanktionsmajligheter finns angivna i avtalen.
Resultatet av verifieringen aterfinns i tabellen nedan. | de verifierade avtalen fann vi att
79% av styr- och sanktionsmadjligheterna var inkluderade. Den storsta avvikelsen avsag

s
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"Godkannande av underleverantdér’ som saknades i fem av sju avtal. Vart att namna ar
dock att det fanns en klausul for information om underleverantér i tre av dessa fem. Viss
reservation lamnas aven for ett avtal som endast gallde en enstaka varuleverans.

Tabell 2: Styr- och sanktionsmgjligheter i stickprov av avtal.

Kategori Finns Finns ej
Godkénnande av underleverantor 2 5
Insyn i leveranttrens foretag 5 2
Forlangning av avtal 7 0
Vitesklausul 5 2
Definition av avtalsbrott/grund for hav- 6 1
ning av avtal

Skadestand 6 1
Uppsagningsklausul 6 1
Atgéarder vid tvist 7 0
Resultat 79% 21%

Vi har aven tagit ett stickprov pa 10 fakturor med tillhérande avtal tagits for att verifiera att
prisuppgifter i faktura stdmmer med avtal. Vi kunde endast verifiera att tre prisuppgifter i
tre fakturor stamde med avtal. Ett av avtalen var sekretessbelagt och verifiering av den
fakturan kunde saledes inte goras. For resterande sex fakturor kunde vi ej bedéma riktig-
heten av prisuppgifter i faktura i sin helhet mot gallande avtal.

Tabell 3: Verifiering av prisuppagifter i faktura mot tillh6rande avtal.

Vernr. Prisuppgifter i faktura
stammer mot avtal

300534956 Ja
300511622 Kunde ej bedémas i sin helhet
300534749 Ja
300534983 Sekretessbelagt
300517932 Kunde ej beddmas i sin helhet
300510841 Kunde ej beddmas i sin helhet
300531888 Kunde ej beddmas i sin helhet
300514542 Kunde ej bedémas i sin helhet
300509868 Kunde ej beddmas i sin helhet
300512202 Ja

e
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Beddmning

Var bedémning ar att atgarder delvis vidtagits i enlighet med rekommendation fran ur-
sprunglig granskning.

Det finns tvd mallar for avtalsinnehall — en for varor och en for konsulttjanster. Mallarna
innehaller de flesta av de styr- och sanktionsmdjligheter som hade valts ut, vitesklausul
och uppséagninsklausul aterfanns inte i ndgondera av mallarna. Stickprovsverifiering av ett
antal avtal gjordes fér samma risk- och sanktionsmdjligheter. Andelen avvikelser uppgick
till 21% med "Godkannande av underleverantér” som aterfanns i farst av avtalen. Vid veri-
fiering av prisuppgifter i faktura mot avtal kunde vi endast verifiera att prisuppgifter stam-
de mot tillhérande avtal for en tredjedel, fér merparten kunde vi inte bedéma riktigheten
av prisuppgifter i faktura. Sammantaget tyder resultatet av verifieringarna pa att det ater-
star ett arbete med att sékerstalla en rimlig enhetlighet av kommunens avtal.

Uppf6ljning rekommendation 3: Det sékerstélls att upp-
foljning av avtal gors enligt vad som framgar av avtal och
att uppfoljningen dokumenterad pa ett tillfredsstallande
satt.

Styrande dokument och rutiner

Det pagar ett arbete med att ta fram en strategi for hur avtal ska féljas upp. Informationen
i de annu ej antagna reviderade riktlinjerna for upphandlingsverksamheten med bilagor &r
knapphéandig. Det anges att det ar bestallande verksamheten som ar ansvarig for avtals-
uppfdljning av respektive avtal. Det anges dock inte hur avtalsuppféljning ska ske eller
med vilken frekvens. | internkontrollplaner 2019 fér verksamheter under kommunstyrelsen
finns en rad dokumenterade risker avseende avtalsuppféljning daribland att inganget avtal
ska foljas upp minst en gang per ar. Dock ar kontrollmomenten inte tydligt specificerade
avseende vad som ska kontrolleras och pa vilket satt. Socialnamnden har med ett riskom-
rade angaende avtalsuppfoljning med tillhérande kontrollment men precis som fér kom-
munstyrelsen &r det inte tydligt hur kontrollen ska goéras. Aven teknisk namnd har identifi-
erat risker gallande avtalsuppféljning med skillnaden att kontrollmoment och hur kontrol-
len ska utforas ar tydligare angivet.

Det finns en mall for avtalsuppfdljning fér kommunen som vi har tagit del av. Det ar emel-
lertid inte ett krav pa verksamheten att anvanda sig av mallen. Mallen innehaller forslag
pa punkter som kan foljas upp, exempelvis om verksamheten handlar enligt rangordning-
en och om varor/tjanster har levererats i enlighet med avtalet. Det finns &ven en rutinbe-
skrivning for avtalsuppfoljining pa upphandlingsenheten. | rutinbeskrivningen anges tver-
siktligt vilka leverantdrer som ska prioriteras for uppféljning samt rad fér hur en checklista
for uppfoljning kan upprattas.

Intervjuer

Avtalsuppfdljning for kommunens gemensamma avtal ansvarar den centrala upphand-
lingsenheten for. Upphandlingsenheten lagger in alla avtal i upphandlingsverktyget Visma

i
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Tendsign. | upphandlingssystemet kan bevakning sattas som flaggar for nar avtal ar pa

vag att I6pa ut eller ska forlangas. Upphandlare pa upphandlingsenheten har ansvar for
att folja avtal inom olika kategorier och ar aven kontaktpersoner for verksamheten for re-
spektive inkdpskategorier.

| intervju uppges att systemverktyget Hypergene anvands pa upphandlingsenheten for
spendanalyser (inkops- och leverantdrsmonster). Vi har tagit del av utdrag fran Hyper-
gene som visar leverantdrstroheten for 2018 och 2019. Tva medarbetare pa upphand-
lingsenheten har blivit utsedda av upphandlingschef for att ha ett sarskilt ansvar for dessa
analyser. Det finns ingen sarskild rutin for nar dessa analyser ska géras men det uppges
tidigare ha gjorts en gang i manaden fér omraden som identifierades ha stérst behov av
uppfoljning.

Den centrala upphandlingsenheten ska enligt intervjuer gora efterkontroller genom stick-
provsgranskningar. Vi har emellertid inte sett dokumentation for hur denna kontroll ska
genomforas eller med vilket tidsintervall. Vi har fatt en dokumenterad avtalsuppféljning
skickad till oss for en leverantor. | avtalsuppfoljningen, som bygger pa statistik fran leve-
rantOren, har statistik redovisats av féljande aspekter:

- Fakturerade kostnader per manad for granskad period
- Andelen ink6p som gors av avtalade produkter
- Fakturerat belopp per varugrupp

Vi har aven tagit del av sammanstallningar av statistik av samma variabler for tva leveran-
torer av leksaker, hobbymaterial och idrottsleksaker.

Stickprov

Vi tog ett stickprov pa sex avtal for att granska om avtalsuppféljning hade gjorts enligt
avtal och ifall uppféljningen fanns dokumenterad. Vi har inte tagit emot uppgifter eller
dokumentation om avtalsuppfoljningen. Upphandlingschef uppger att den tidigare centrala
avtalscontrollern har sagt upp sig och den uppféljningen finns ej sparad.

Beddmning

Var bedomning ar att atgarder ej vidtagits i enlighet med rekommendation fran ursprunglig
granskning.

Det finns pafallande svaga skrivningar om avtalsuppfoljning i kommunens riktlinjer. Vi har
inte heller tagit emot dokumentation for avtalsuppféljning for de avtal som valdes ut till
stickprovsgranskning. Vi har dock tagit del av mall och rutinbeskrivning som kan anvan-
das for uppfoljningen.

Nar det galler efterkontroller sa ar det i internkontrollplaner fér kommunstyrelsen och so-
cialndmnden inte tydligt hur risker nar det galler avtalsuppfdljning ska efterkontrolleras.
Den centrala upphandlingsenheten kan aven gora spendanalyser via systemverktyg och
stickprovsgranskningar. Det framgar emellertid i intervjuer att det inte finns en systematik i
dessa efterkontroller.

Sammanfattningsvis beddmer vi att processen for avtalsuppféljning kan formaliseras for
att sdkerstalla att det gors systematiskt och dokumenteras.

=
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3. Revisionell bedomning

Utifrdn genomford granskning gor vi bedémningen att kommunstyrelsen, tekniska
namnden och socialnamnden delvis har atgardat revisorernas synpunkter till foljd av den
ursprungliga granskningen 2015. For tva av rekommendationerna gor vi bedémningen att
atgarder delvis har vidtagits, for det tredje gor vi bedomningen att atgarder ej vidtagits i
enlighet med tidigare synpunkter. Vi ser positivt pa att det pagar ett arbete pa den
centrala upphandlingsenheten med att revidera styrdokument och forbattra processer
rorande avtalsstyrning. Som exempel kan ndmnas att avtalsdatabasen numera ligger pa
intranatet och att mallar for avtal har tagits fram. Daremot anser vi att det aterstar ett
arbete for att sdkerstéalla tillracklig styrning och uppféljning av avtal, i synnerhet avseende
uppfoljning av ingangna avtal.

D4 vi kan konstatera att ett aktivt arbete pagar for att forbattra avtalsstyrningen ser vi i
dagslaget inte ett behov av att traffa ansvariga namnder.

3.1. Rekommendationer
Mot bakgrund av genomford uppféljande granskning rekommenderar vi att:

- Kommunstyrelsen slutfor revidering av samtliga styrdokument med béring pa av-
talsstyrning. Vi anser att styrdokumenten bor antas av KF for att pa sa vis gora
dem kommundgvergripande.

- Kommunstyrelsen tillser att kommunens samtliga avtal ligger i den kommunge-
mensamma avtalsdatabasen

- Kommunstyrelsen sakerstaller att bagge avtalsmallar innehaller klausuler om upp-
sagning, vite och insyn i leverantdrens foretag.

- Kommunstyrelsen, tekniska namnden och socialnamnden férsakrar sig om att av-
talsmallar &r k&nda inom respektive forvaltning och att uppréttade avtal foljer
dessa i den man det ar rimligt.

- Kommunstyrelsen sakerstaller att avtalsuppfoljning tydligt framtrader i kommunens
styrande dokument.

- Kommunstyrelsen, tekniska némnden och socialnamnden forséakrar sig om att av-
talsuppfolining sker enligt avtalets foreskrifter och att uppféljningen tydligt doku-
menteras. Strukturerade och systematiska efterkontroller bér genomforas.
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Rekommendationer
som foljts upp

Kommentar

Ramauvtalskatalogen
laggs upp pa intrana-
tet sa att det enkelt
satt gar att leta fram
avtal.

Standarden pa avtal
sakerstalls utifran de
innehallsmassiga
krav som kan stallas
ur styrnings- och upp-
foljningssynpunkt.

Det sékerstélls att
uppfdljning av avtal
gors enligt vad som
framgar av avtal och
att uppféljningen do-
kumenteras pa ett
tillfredsstallande sétt.

Delvis uppfyllt

Avtalsdatabasen finns numera tillganglig
pa kommunens intranat. Samtliga avtal
ligger dock inte i avtalsdatabasen i nula-
get.

Delvis Uppfylit

Avtalsmallar har framtagits. Daremot ty-
der verifieringar pa att det aterstar ett
arbete med att standardisera avtal till en
rimlig niva.

Ej Uppfyllt

Det finns pafallande svaga skrivningar om
avtalsuppféljning i kommunens riktlinjer.
Vi har inte heller tagit emot dokumentat-
ion for avtalsuppfdljning for de avtal som
valdes ut till stickprovsgranskning.
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Henrik Fagerlind Ebba Ohlund

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av Danderyds kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-09-11. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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