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Sammanstillning av namndernas uppfoljning av intern kontroll
2019

Néamnderna har i sina verksamhetsberittelser redovisat resultatet av genomford intern kontroll
2019. Av redovisningarna framgér vilka granskningsomrdden som uppvisar avvikelser.

Kommunstyrelsen (kommunledningskontoret)

Kommunstyrelsen har under 2019 haft 22 kontrollomraden uppdelade utifran
funktioner/avdelningar pa kommunledningskontoret.

Kansliavdelningen

Kansliavdelningen hade 6 kontrollomrdden 2019. Inga avvikelser har noterats.

*  Arkivvard — Att arkivvard inte utfors korrekt.

*  Avslut av éppna drenden — Kan ge en felaktig drendebalans.

*  Diarieforing — Att handlingar som ska diarieforas inte blir korrekt diarieforda i
diariet vilket paverkar sokbarheten.

. Utldmnande av allmdn handling — Att allménna offentliga handlingar inte l&imnas ut
alternativt inte lamnas ut skyndsamt. Att sekretessbelagd information lamnas ut.

*  Avtalshantering — Att kommunens avtal finns tillgédngliga i ett gemensamt system.
Att diarieforing ar enhetlig, rutiner for avtalsbevakning automatiseras och att rutiner
for hantering av nya avtal finns.

Ekonomiavdelningen

Ekonomiavdelningen har haft 5 kontrollomraden 2019. Kontroll har skett pa de tre omradena
representation, konferens och moms. Dessa kontrollmoment ir utan avvikelse. Ovriga
kontrollmoment har inte kontrollerats.

*  Representation — Att kommunens medel anvinds for otilldten representation och
otillitna resor och hotellvistelser.

»  Fakturakontroller — Att attest, kontering, belopp, moms med mera inte ar korrekt.

*  Konferens — Att regelverkets krav pé att deltagare, syfte och program eller liknande
som ska framga av redovisningen inte efterlevs.

*  Moms — Att specialreglerna for moms pa representationskostnader inte foljs.

. Upphandling — Att avtalstroheten brister och att parterna inte foljer stillda krav.

. Upphandling — Att LOU inte f0ljs.

HR-avdelningen

Avdelningen har haft 4 kontrollomraden 2019. Inga avvikelser har noterats.
*  Motesarvoden — Att utbetalningar av arvoden blir felaktiga.
*  Lonerutinen — Att 16neutbetalningar blir felaktiga.

*  Lonelistor — Att eventuella felaktiga l6neutbetalningar inte uppticks.
*  Bisyssla — Att medarbetare har otillaten bisyssla.

Digitalisering och utveckling

Digitalisering och utveckling har haft sex kontrollomraden 2019. For ett omrade har avvikelse
noterats.
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»  Ingdngna avtal ska foljas upp minst en gang per dr — Genomgang av samtliga avtal
ar gjord 1 samband med avstdmningsmote med de storsta leverantdrerna Crayon,
Atea, Advania och Tele2.

» [T driftprocess — Driftstorningar pga. ogiltiga certifikat — Forteckning 6ver samtliga
certifikat finns i december 2019, i VScope samt i Excelfil for de som inte gar att
lagga in 1 Vscope. Certifikatansvariga dr utsedda.

» [T Servicedesk-processen — Kundnéjdhet — Uppfoljning och forbattring av
kundndjdheten har under aret skett, mycket tack vare introduktionen av
kundsamordning. Explicit verktyg for att mita NKI saknas dock, men plan for nytt
verktyg finns.

*  IT dndringsprocess — Brister i systeminstallationer — En CAB funktion har inforts
och samtliga systeminstallationer och uppgraderingar hanteras i detta forum.
Samtliga systeminstallationer och uppgraderingar har f6ljt uppsatta checklistor.
Nyetablerade rutiner i driften har ocksa bidragit till hdgre stabilitet.

»  Systemforvaltningsprocessen — Brister i systemdokumentationen gdllande
identitetshantering — Informationsmodell for identitetshanteringen med SparxEA ar
uppdaterad och ansvarig for uppdateringar av modeller ar utsedd.

Avvikelse:

*  Regler om mutor och representation — Kommunfullméktige antog en reviderad
policy for att undvika mutor och korruption samt regler for representation den 30
mars 2020 (§ xx). Under 2019 behandlades denna revidering av
kommunledningskontoret och respektive forvaltning. Nu nér revideringen dr antagen
av kommunfullméktige kommer policyn att kommuniceras under varen 2020 pa
respektive arbetsplatstraft.

Kommunikationsavdelningen

Kommunikationsavdelningen har haft ett kontrollomrade. Inga avvikelser har noterats.

Publicerad information pd kommunens hemsida och intranét. Delar av respektive forvaltning
har bristande tickning med egna lokala webbredaktorer for att inom deras informationsansvar
sakerstélla att hemsida och intranitet &r tillrackligt uppdaterad. Kommunikationsenheten
avser att under 2020 forstérka, dir s& behovs, stod och utbildningsétgirder till férvaltningarna
for att fi ner brister 1 uppdateringen av webbinformation.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden har haft 4 kontrollomraden 2019. Inga avvikelser har noterats.

Kontroll av strategiska avtal

Forvaltningen har f6ljt upp de tva strategiska avtal som ndmnden beslutat om 2019-09-10. En
mer omfattande uppfoljning utfordes av det avtal som avser verksamhetsdrift av simhallarna
Morbybadet och Vasabadet. Leverantdren bedomdes uppfylla stillda krav enligt avtal.

Avseende det mindre avtalet ”Driftavtal for Danderyds gymnasium/Danderyds Arena och
Soderberg och Partnervallen pa Stockhagen™ sker regelbundna driftméten dér forvaltningen
stimmer av att de medel som utbetalas anvénds for angivna syften. Ingen anmérkning
foreligger.
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Regler om mutor och bestickning

Samtliga verksamheter har inom ramen for arbetsplatstriaffar gétt igenom reglementet om
mutor och bestickning.

Fakturakontroll

Kontroll via stickprov har skett av de fakturor som avser fortroendekénsliga poster
inkluderandes utbildning, resor och representation, det vill siga kontona 7651-7654, 7051-
7059 samt 7101-7112. Under 2019 kan konstateras att summan av dessa poster uppgick till
0,6 miljoner kronor motsvarande 0,6 procent av nimndens kostnader. Férvaltningen har
granskat de beloppsmassigt storsta fakturorna om ett sammanlagt varde pa 0,28 miljoner
kronor, det vill sdga 45 procent av totalbeloppet. Granskningen gjordes med avseende pa att
syfte och deltagare skulle framga av faktura eller underlag. En faktura avseende konferens
saknade underlag i form av program, en faktura avseende julbord saknade notering om syfte
och deltagare. Komplettering med underlag har skett i efterhand och utbildning sker 16pande.

For okad sdkerhet vore det onskvért med en inkdpsportal dir beslutsattestant 1 forvag
godkénner inkdp. I dagslédget sker beslutsattestering forst i samband med att fakturan
godkénns for utbetalning.

Dataskydd GDPR

Bildningsforvaltningen genomforde under februari 2020 en obligatorisk utbildning for centralt
anstédllda medarbetare och verksamhetschefer. Inom samtliga verksamheter har anstillda
uppmanats att genomga den dataskyddsutbildning som finns tillgdnglig pa intranédtet. Fragan
har dven behandlats pa verksamheternas arbetsplatstraffar. Enligt dataskyddsombudets
arsrapport som presenterats for nimnden forekom tva personuppgiftsincidenter.

Miljo- och hadlsoskyddsnamnden

Milj6- och hélsoskyddsndmnden har haft 10 kontrollomraden 2019. For tva omraden har
mindre avvikelser noterats.

Delegationsordning

Arbete med delegationsordningen dr pabdrjat. Anledningen till forseningar inom
livsmedelsomradet dr att underlaget fran Sveriges Kommuner och Regioner drojt. Forslag till
delegation enligt de dndringar som gjorts av EU och svensk lagstiftning kom i slutet av
november. Kommunens arbete med att nimndsamordna delegationen har forsenats.

Systematiskt arbetsmiljbarbete, stress

Stress finns periodvis. Hanteras kontinuerligt av chef pa grupp- och individniva.

Byggnadsnamnden

Byggnadsndamnden har haft 9 kontrollomraden 2019. For fem omraden har mindre avvikelser
noterats.
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Beslutsattestanter attesterar sina egna utldgg

Stickprovskontroll gjordes, en avvikelse funnen; en felattest som har réttats.
Forbattringsatgérd: Regler for representation tas upp pa kontorets ledningsgrupp 1 mars 2020.

Upphandling Inkbp gérs inte enligt ramavtal

I stort gors inkOp enligt ramavtal dér sddana finns. Det finns avvikelser dér inkdp gjorts
utanfor ramavtal. Forbattringsdtgiard: Pdminnelse till avdelningschefer att folja ramavtal dér
det finns. Gors pa kontorets ledningsgrupp i mars 2020.

Fakturering sker inte enligt faststélld taxa.

Stickprovskontroll gjordes. Tvé avvikelser funna och dtgérdade.

Forbattringsatgird: Fortsatta kontroller.

Delegationsordningen

Arbete pagédr med uppdatering av delegationsordningen. Kommer att tas upp till nimnden
under 2020.

Systematiskt arbetsmiljbarbete, stress
Stress finns periodvis. Hanteras kontinuerligt av chef pa grupp- och individniva.

Tekniska namnden

Tekniska ndmnden har haft 5 kontrollomraden 2019. For tva kontrollomrdden har det noterats
avvikelser.

Kontrollera om vi féljer lagstiftning och interna riktlinjer vid rekrytering

9 fasta anstdllningar har gjorts under éret.

Alla ér beslutade av ritt person och rapporterade muntligt till ndmnden. 3 av 9 har anmalts till
ndmnden. 2 dr anstéllda for sent pd aret for att hinna anmalas. 4 har inte anmaélts. LOA och
ovriga interna riktlinjer for rekrytering har foljts.

Kontroll av att delegationsordningen féljs.

Det dr 1.9 1 form av remissvar, 4.1 tillstaind allmén plats/mark och 4.6 parkeringstillstdnd for
rorelsehindrade som anvénds mest. Sju stickprov har tagits i diariet och samtliga
delegationsbeslut som finns diarieférda dr anmaélda till ndmnd. Fortfarande kan det finnas en
del beslut som fattas med stod av delegation som inte diariefors korrekt och ddrmed inte
anmals till nimnd. Det arbete som paborjades under 2019 for att forbéttra detta kommer att
fortsdtta under 2020 i form av utbildning och kontroll.

Fastighetsnamnden

Fastighetsnimnden har haft 6 kontrollomraden 2019. For tva kontrollomrdden har det noterats
avvikelser.

Uppféljining av att underlag och kontering &ar korrekta.

Stickprov ur huvudbok har kontrollerats, tvé av fyra var felaktiga. Under senare delen av 2019
har hanteringen av denna typ av fakturor skérpts.
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Ingangna avtal ska féljas upp minst en gang per ar.

Uppfdljning av strategiska avtal sker i enlighet med kommunstyrelsens instruktioner. I ovrigt
foljs avtalen upp 1 mojligaste man i den dagliga verksamheten, men det finns behov av en
battre struktur for uppfoljning dverlag. Resursbrist har medfort att det inte varit mojligt att
arbeta aktivt med denna fraga under 2019.

Socialnamnden

Socialndmnden har haft 13 kontrollomraden 2019. For fyra kontrollomrdden har avvikelser
noterats.

»  Bistandsbeslut Aldreomsorgen — kontroll av att bistdndsbeslut inte #r utgdngna och
fortloper utan formellt beslut. Av de 240 kontrollerade drendena fanns 211 aktuella
beslut.

*  Genomforandeplaner hemtjénst — aktuell genomforandeplan ska finnas 1 akten for
samtliga brukare. Av de 228 kontrollerande drendena fanns 140 aktuella
genomforandeplaner.

*  Handlidggningstider inom familjeavdelningen — kontroll av utredningar som inte
avslutats inom lagstadgad tid, utan forldngningsbeslut. Av de kontrollerande fanns
forlangningsbeslut i 94 av 120 drenden.

*  Genomforandeplaner i insatser Familj — Myndighet — kontroll att det finns
genomforandeplan vid alla insatsbeslut. Av de 261 kontrollerande insatsbesluten
fanns 137 genomforandeplaner.

Utbildningsnamnden

Néamnden har haft 11 kontrollomraden 2019, for tva kontrollomraden har det noterats mindre
avvikelser. En kontroll gillande kontroll for utbetalning av skolpeng i forskola och
grundskola har inte skett under aret.

«  Tillaggsbelopp till skolor och forskolor for barn/elever i behov av sarskilt stod —
Medlen anvinds inte for avsedda atgérder. En ny resursfordelningsmodell och nya
riktlinjer for tilliggsbelopp till skolor med elever i behov av sérskilt stod har
beslutats vilket medfor en 6kad tydlighet och forutsdgbarhet.

*  Lokalforsorjning — Det kan saknas platser 1 grundskolan for nyanlédnda och
nyinflyttade. For att sdkra en effektiv lokalforsorjning har lokalers kapacitet 16pande
jamforts med verkligt och prognostiserat antal elever inom forskola och skola. Detta
har lett till ett antal beslut och forslag till lokalférandringar.

For kommunen gemensamma granskningsomraden
Fértroendekénsliga poster

For 2019 har samtliga forvaltningar i uppdrag att genomfora stickprov via kontroll av de
fakturor som avser fortroendekénsliga poster. Kommunledningskontoret kan konstatera att de
flesta forvaltningar under 2019 har genomfort detta.
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Ingangna avtal ska féljas upp minst en gang per ar

Avtalsdgare ska folja upp avtal i enlighet med vad som framgar av avtalen, men minst en gang
per ar. En mall har tagits fram for vad som ska f6ljas upp och hur frekvent, ddr annat inte
framgar av avtalet. Uppfoljningen ska dokumenteras och utrymme for detta finns under
respektive uppfoljningsomrade. Samtliga uppfoljningar ska forvaras i diariesystemet
tillsammans med avtalet och andra tillhérande dokument. Ingen riskanalys behdver goras.
Kommunledningskontoret kan konstatera att samtliga nimnder nu har en rutin {or detta i sin
uppfoljning. Rutinerna skiljer sig dock at mellan ndmnderna.

Regler om mutor och representation

Styrdokumentet “Regler for att undvika mutor och korruption samt regler for representation”
ska gas igenom vid APT eller motsvarande pa samtliga arbetsplatser under 2019.
Kommunledningskontoret kan konstatera att de flesta forvaltningar under 2019 har genomfort
detta. For de som inte gjort det, har det noterats att genomgéng ska ske under 2020.

Kontroll av genomférd grundutbildning i dataskydd (GDPR)

Kommunledningskontoret kan konstatera att uppfoljningen av den hér kontrollen varit
varierande.
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