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Kommunstyrelsen

Avveckling av Danderyds kommuns hemtjanst i egen
regi

Arende

Socialnamnden har i beslut foreslagit att kommunstyrelsen ska avveckla
hemtjansten i egen regi fran och med den 31 december 2019. Verksamheten
har redovisat underskott i flera ar. Trots att ett flertal utredningar,
genomlysningar och atgarder vidtagits, har inte verksamheten kunnat drivas
med en ekonomi i balans.

Kommunledningskontoret har fordjupat utredningen och tittat pa alternativa
I6sningar. Det framtagna forslaget innebar att Danderyds kommuns
hemtjénst i egen regi avvecklas per den 1 april 2020.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen forslag till kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige beslutar uppdra at socialnamnden att upphdra med
hemtjanst i egen regi per den 1 april 2020, genom att hemtjénsten avvecklas
enligt alternativ 1 i tjansteutlatande daterat 2019-08-13 (KS 2019/0198).

Information

Socialnamnden har foreslagit flera atgarder for att klara den ekonomiska
utmaning som kommunen star infor.t Avveckling av hemtjanst i egen regi
utgor ett av socialndmndens besparingsforslag. Mot bakgrund av detta, har
socialndmnden i beslut foreslagit att kommunstyrelsen ska avveckla
hemtjanst i egen regi.2

! Socialnamndens beslut den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, drende SN
2019/0089.
2 Socialnamndens beslut den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, arende SN
2019/0089.
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 1 oktober 2009 att tillampa lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for den kommunala och privata
hemtjansten. LOV innebar att kunderna (de som har hemtjanst) far valja sin
utforare (sin leverantdr av hemtjénst). Kunden kan valja hemtjénst i
kommunal regi eller en privat utférare. LOV medfor att den kommunala
hemtjénsten ska verka under samma forutsattningar som privata utforare.
Konkurrensen mellan utférarna ska hoja kvalitén i hemtjénsten.

Av de totalt 542 kunderna (juni 2019) som brukar hemtjénst, har 230 av
kunderna valt den kommunala hemtjénsten. Den kommunala drivna
hemtjansten forfogar alltsa 6ver 42 procent av marknaden i Danderyds
kommun. Verksamheten &r organiserad i tre geografiska omraden.

Trots besparingsforslag for 2019 med 2,5 mnkr, kommer den kommunalt
drivna hemtjansten inte nd en budget i balans 2019 eller 2020. Under
perioden ar 2010-2018 har den gatt med underskottet om 58,8 mnkr.® Detta
trots att verksamheten givits samma foérutsattningar som de privata
utforarna.

Hemtjansten i egen regi redovisar inte hdgre kvalitet an de privata utférarna
och har haft pavisade brister vad galler social dokumentation. Det &r inte
langsiktigt hallbart att verksamheten hemtjansten gar med stora underskott,
samtidigt som den inte fullt ut lever upp till de kvalitetskrav som stalls.*
Hemtjansten i egen regi har varit foremal for ett flertal utredningar,
genomlysningar och organisatoriska forandringar och har trots detta inte
lyckats na en ekonomi i balans.

Socialnamnden har foreslagit att den hemtjansten i egen regi avvecklas per
den 31 december 2019.° Malsattningen ar att alla kunder ska ha bytt utforare
inom sex manader efter att kommunfullméktige tagit beslut. Det ska aven
finnas en plan for berdrd personals avslut.

Alternativ for hemtjanstens upphérande

Kommunledningskontoret stéller sig bakom socialndmndens beslut att
foresla att den kommunala hemtjéansten ska avvecklas.®

Kommunledningskontoret har funnit att det finns i vart fall tva tankbara
alternativ (alternativ 1 och 2) for hur ett upphtrande av den kommunala
hemtjansten kan ga till. Forslagen ar inte uttdmmande och det gar ocksa att

3 Socialkontorets tjansteutlatande den 9 april 2019, drende SN 2019/0089.

4 Jfr. socialkontorets tjansteutlatande den 9 april 2019, drende SN 2019/0089.

S| forslaget om avveckling ingar inte natt- och larmorganisationen i egen regi.

& Jfr. socialnamndens beslut den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, &rende SN
2019/0089.
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tdnka sig kombinationer av forslagen. Vidare har kommunledningskontoret
dvervagt men avrader fran alternativ 3, 4 och 5.

Alternativ 1

Det forsta tdnkbara alternativet innebdr en ren avveckling av hemtjansten.
Kunderna far valja en ny utforare av de befintliga utférare som redan finns
inom LOV. Kommunen har mgjlighet att samordna kundernas omval med
andra atgarder som behdver vidtas. Alla utférare far samma majlighet att bli
valda av kunderna.

Forslaget leder till viss osakerhet for de anstallda. Kommunen ska verka for
att personalen ska fa anstallning hos annan utforare inom hemtjansten.

Kostnaden for detta alternativ, om hemtjansten avvecklas inom sex manader
efter beslut, beraknas till maximalt ca 8 mnkr. Avvecklingskostnaden avser
bade personalkostnader for avslut och 6vriga kostnader. Avvecklings-
kostnaderna kan bli lagre beroende pa dels nar personalen far anstallning
hos annan arbetsgivare, dels nar kunderna valjer annan utférare inom LOV.

Trots avvecklingskostnaderna, foresprakar kommunledningskontoret detta
alternativ som det mest andamalsenliga. Avvecklingsforfarandet framstar
som forhallandevis klart och utrett. Alternativ 1 &r mer forutsagbart an
alternativ 2.

Alternativ 2

Det andra tdnkbara alternativet ar att hemtjansten séljs i sin helhet, eller i
delar, till en eller flera privata utforare. Efter att en utforare kopt
verksamheten, far kunden valja mellan att fortsatta med den nya utféraren
eller vélja ndgon annan utforare inom LOV.

En dom fran Regeringsratten om forsaljningen av Vantors hemtjanst har
visat att det 4r fundamentalt att hemtjansten varderas marknadsmassigt.’
Alternativ 2 kan medf6ra svarigheter att sétta ett marknadsmassigt pris pa
hemtjansten. Mot bakgrund av detta maste en vardering av hemtjansten, av i
vart fall tva oberoende vérderare, goras. Darefter foreslas att verksamheten
séljs genom ett publikt och objektivt auktionsforfarande dar hdgstbjudande

1 domen hade Stockholms kommun salt Vantors hemtjanst, genom s.k. avknoppning.
Vantors hemtjanst hade vérderats och salts endast utifran vardet pa inventarierna (utan att
beakta att 300 kunder foljde med till kdparen, utan att ca 40 anstéllda erbjods anstéllning
hos kdparen och utan att ta hansyn till goodwill).” Regeringsratten fann att forsaljningen
utgjorde ett otillatet stod till enskild naringsidkare (till koparen), jfr. 2 kap. 8 §
kommunallagen, och att beslutet stred mot lagen. Verksamheten var vard mycket mer &n
bara vardet pa inventarierna. Regeringsratten upphavde kommunens beslut.
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utforare vinner. Ingen utforare far gynnas pa ett otillborligt satt. Kommunen
behdver anlita en oberoende part, forslagsvis en advokatbyra, som haller i
det 6ppna auktionsforfarandet. Forfarandet behéver utredas vidare av
juridisk expertis.

Forslaget leder till storre trygghet for kunder och personal &n en avveckling
av hemtjansten.

Avvecklingskostnader for personalen kan uppkomma for de som inte vill
overga till koparen. Om 30 procent av personalen inte vill Gverga till
koparen och platsbrist uppstar, skulle kostnaden for kommunen uppskattas
bli 4 mnkr. Om istéllet 50 procent av personalen inte vill éverga till koparen
och platsbrist uppstar, skulle kostnaden for kommunen uppskattas bli 5
mnkr. Berakningarna ar osakra, och beror pa hur manga medarbetare som
inte vill 6verga till koparen.

De tre geografiska omradena kan séljas till en utforare, eller sa kan
omradena delas upp och séljas till olika utforare. Det gar ocksa att tanka sig
att nagot omrade avvecklas (enligt alternativ 1) och att de dvriga omradena
séljs till annan utforare.

Forfarandet att salja hemtjansten till en privat utforare ar efter adekvat
marknadsmaéssig vardering oprdvat och darfor oférutsebart.
Kommunledningskontoret kanner inte till att ndgon annan kommun har sélt
hemtjansten till en extern utforare pa detta satt. Det finns ett namnt fall i
Statskontorets rapport dar Uddevalla kommun salt sju forskolor till ett
externt bolag ar 2008. Eftersom praxis andrats efter det, till exempel genom
domen om forséljningen av Vantors hemtjanst fran ar 2010, ar det tveksamt
om forsaljningen av forskolor kan ge ndgon vagledning.® Expertis pa
omradet saknas inom kommunen.

Kommunledningskontoret har funnit att alternativ 2 &r ett intressant
alternativ da avvecklingskostnaderna i viss man kan begréansas i forhallande
till alternativ 1. Daremot &r alternativ 2 forenat med sadan osakerhet kring
processen att det ar svart att kunna dra nagra sékra slutsatser (ekonomiska
som juridiska) av forfarandet. Konsekvenser som inte kunnat forutses
(ekonomiska som juridiska) kan uppsta. Mot bakgrund av detta
rekommenderar kommunledningskontoret alternativ 1, framfor alternativ 2.

8 Jfr. Statskontorets rapport, Fran offentligt till privat - En kartlaggning av 6verlatelser
inom kommunalt driven verksamhet, 2017:24, s. 12 samt RA 2010 ref. 100.
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Kommunledningskontoret har vidare évervagt, men avrader fran féljande
forslag.

Alternativ 3

En del eller hela hemtjénsten lyfts ur LOV:en och privata utférare
upphandlas istéllet for den del som lyfts ur LOV:en.

Kommunledningskontoret har funnit att en blandmodell (t.ex. att 40 procent
av kunderna far valja utférare fritt inom LOV och 60 procent av kunderna
blir tilldelad en upphandlad utforare) ar alltfor for svar att forklara for
kunderna. Kommunen har vidare haft en lang tradition av LOV med
grundtanken att det ska sta kunden fritt att valja utférare. Kommunlednings-
kontoret avrader darfor fran detta alternativ.

Alternativ 4

Den kommunala hemtjénsten fortsatter att drivas av kommunen, antingen i
sin nuvarande form eller genom att hemtjansten bolagiseras, trots att
hemtjansten gar med forlust.

Kommunledningskontoret har funnit att forslaget inte ar langsiktigt forenligt
med kravet pa en ekonomi i balans. Kommunledningskontoret avrader
darfor fran detta alternativ.

Alternativ 5

Ett alternativ inom alternativ 2 (férsaljning av hemtjansten) kan vara att
bolagisera den kommunala hemtjansten innan den séljs. Syftet med detta ar
bland annat att underlatta varderingen av hemtjansten, eftersom det da blir
aktierna i bolaget som séljs.

Kommunledningskontoret har funnit att forslaget att bolagisera
verksamheten innan den séljs, inte ar andamalsenligt och alltfor
tidskravande da styrelse och revisor for bolaget maste véljas. Vidare kravs
aktiekapital for att starta ett bolag. Arsredovisning med mera kommer &nda
att saknas infor forsaljningen. Kommunledningskontoret avrader darfor fran
detta alternativ.
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Jamforelse

Taby kommun och Osterakers kommun har avvecklat sin hemtjanst i egen
regi. Tillvagagangssattet har i bagge fallen varit i huvudsak enligt
alternativ 1.

Taby

Beslut om avveckling togs i november 2012 och var genomférd den sista
juni 2012. Avvecklingsprocessen, berérde 240 kunder och 80 medarbetare
inom hemtjénsten. | samband med turordningsférhandlingarna involverades
aven personal pa vard-och omsorgshoende. Kostnaderna for att genomféra
avvecklingen uppgick till cirka 9,8 miljoner kronor.

Osteraker

Beslut om avveckling togs 30 augusti 2016 och var genomford jan 2017,
totalt tid fran planering till projektets slut - 10 man. Processen berorde 178
kunder med hemtjénstinsatser och 525 kunder med enbart larm (larmet
flyttades Over till privata utforare). Totalt berdrdes 53 tillsvidareanstallda
medarbetare av avvecklingen. Kostnad for avvecklingen uppgick till

5,2 miljoner kronor.

Avslutningsvis

Kommunledningskontoret staller sig bakom socialnamndens forslag att
Danderyds kommun ska avveckla hemtjénsten i egen regi.
Kommunledningskontoret férordar en ren avveckling av hemtjansten enligt
alternativ 1.

| &rendets handlaggning har kommundirektor, ekonomichef, administrativ
direktor, kommunjurist, upphandlingschef och hr-chef deltagit. Samrad har
skett med socialdirektoren.

Asa Heribertson Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef
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Handlingar i arendet
1. Tjansteutlatande, Avveckling av Danderyds kommuns hemtjanst i
egen regi
2. Socialndmndens beslut, SN 2019-04-09 § 60, Ekonomi i balans
3. Socialkontorets tjansteutlatande den 9 april 2019, arende SN
2019/0089.

Expedieras
Socialndmnden
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Anne Hénnestrand

Kommunstyrelsen

Forslag till avveckling av hemtjanst i egen regi

Arende

Kommunfullmidktige har den 23 september 2019 § 108 beslutat att
aterremittera forslag till avveckling av hemtjénst i egen regi till
kommunstyrelsen med hemstdllan om att fo6ljande fragestéllningar ska
besvaras (samt bifoga samtliga utredningar till drendet).

1. Redovisa ett O-alternativ for att behalla hemtjénsten i egen regi.
Under denna punk ska redovisas vad socialndmnden har gjort for
insatser fOr att styra upp verksamheten sedan nimnden 6vertog den 1
januari 2019.

2. Redovisa en prognos framét.

3. Gora en konsekvens- och riskanalys for de Danderydsbor som valt
och har hjilp av kommunens hemtjénst.

4. Gora en konsekvens- och riskanalys 6ver vad som hidnder om privata
utforare gar i konkurs eller av annat skil hastigt och oordnat lagger
ned verksamheten.

Kommunledningskontoret har i samarbete med socialkontoret fordjupat
utredningen ytterligare utifran fragestéllningarna, och redovisar harmed
utredningen. Denna utredning kompletterar tjansteutlatandet daterat 13
augusti 2019, reviderat den 28 augusti 2019.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullméktige

Kommunfullméktige beslutar att uppdra at socialndmnden att upphéra med
hemtjdnsten i egen regi per den 1 maj 2020, genom att hemtjansten
avvecklas 1 enlighet med alternativ 1 1 tjédnsteutlatande daterat den 13
augusti 2019.
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Gallande ratt och bakgrund

Av 11 kap. 1 § kommunallagen (2017:725) framgar att kommuner ska ha en
god ekonomisk hushallning 1 sin verksambhet.

Enligt 11 kap. 5 § kommunallagen ska budgeten upprittas sa att intékterna
Overstiger kostnaderna.

Av 2 kap. 1 § 1 st. socialtjinstlagen (2001:453) svarar varje kommun for
socialtjdnsten inom sitt omrdde och har det yttersta ansvaret for att enskild
far det stdd och den hjélp som den behdver. Detta innebir ingen
inskriankning i det ansvar som vilar pa andra huvudmén.'

Kommunfullmédktige har den 4 mars 2019 beslutat att godkénna
overskottsmal for ar 2019.2 Overskottsmélen innebar att nimnderna 4lades
att upphora med att redovisa underskott. Socialndmnden har utifran ovan
foreslagit flera atgarder for att klara den ekonomiska utmaningen, varav
avveckling av hemtjénsten utgjort ett av besparingsforslagen.
Socialndmnden har den 9 april 2019 beslutat att foresla att kommunstyrelsen
skulle avveckla hemtjénsten i egen regi.’

Kommunledningskontoret har den 13 augusti 2019 foreslagit att
kommunstyrelsen skulle foresla till kommunfullmiktige att
kommunfullméaktige beslutar uppdra &t socialndmnden att upphora med
hemtjdnsten i egen regi per den 1 april 2020, genom att hemtjénsten
avvecklas.*

Kommunfullmédktige har den 23 september 2019 beslutat att aterremittera
arendet till kommunstyrelsen med hemstéllan om att foljande
fragestillningar skulle besvaras (inklusive att bifoga samtliga utredningar
till d&rendet).

1. Redovisa ett O-alternativ for att behalla hemtjénsten i egen regi.
Under denna punk ska redovisas vad socialnimnden har gjort for
insatser fOr att styra upp verksamheten sedan ndmnden &vertog den 1
januari 2019.

! Kommunen har det yttersta ansvaret, men behdver inte tillhandahdlla stéd och hjilp i egen
regi. Med det yttersta ansvaret foljer att kommunen kan tréda in och vidta &tgérder for att
forsékra sig om att den enskilde far stod och hjélp. Jfr. 2 kap. 1 § socialtjdnstlagen, Zeteo
lagkommentar, Lars Lundgren, Per-Anders Sunesson, publicerad den 21 januari 2019.

2 Jfr. Kommunfullmiktiges beslut den 4 mars 2019 § 26.

3 Socialndmndens beslut daterat den 9 april 2019, § 60, Ekonomi i balans 2019, drende SN
2019/0089.

* Tjénsteutlatande daterat den 13 augusti 2019 (rev den 28 augusti 2019), Avveckling av
Danderyds kommuns hemtjanst i egen regi, drende KS 2019/0198.
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Redovisa en prognos framat.

Gora en konsekvens- och riskanalys for de Danderydsbor som valt
och har hjélp av kommunens hemtjénst.

Gora en konsekvens- och riskanalys 6ver vad som hinder om privata
utforare gar i konkurs eller av annat skil hastigt och oordnat ligger
ned verksamheten.

Kommunledningskontorets fordjupade utredning utifran
fragestallningarna

1. Redovisa ett 0-alternativ for att behalla hemtjansten i egen regi. Under
denna punk ska redovisas vad socialndmnden har gjort for insatser for att
styra upp verksamheten sedan namnden 6évertog den 1 januari 2019.

Socialkontoret har anfort i huvudsak foljande.’

Hemtjénsten 1 egen regi har presenterat féljande besparingsatgirder:
att oka registrerade timmar hos kunderna, att minska utlagd
personaltid pé helgerna, att arbeta efter nya rutiner for leasingbilar
och att omvandla fyra geografiska omraden till tre med en
sammantagen berdknad besparing om ca 2,5 mnkr. Hemtjédnsten 1
egen regi har, trots ovan foreslagna och vidtagna besparingsatgérder,
konstaterat att det inte &r mojligt att nd en budget i balans 2019 och
att det inte &r troligt att nd en budget i balans 2020. Hemtjénsten i
egen regi har ar 2018 haft ett underskott om ca 5,8 mnkr.

Hemtjénsten i egen regi har i prognos efter ménadsbokslut per
augusti 2019 redovisat ett berdknat underskott om ca 3,4 mnkr for
helaret 2019. Det berdknade underskottet har redovisats trots att
besparingsatgirderna varit framgangsrika och haft avsedd effekt.

For att hemtjénsten i egen regi ska ha forutsittningar att nd ekonomi
1 balans ar 2019 skulle hemtjdnstchecken (debiterat timpris per
utford hemtjansttimme) &r 2019 behovt 6ka med ca 9 procent. Om
hemtjénstchecken hojts pa sa sitt for samtliga utférare inom
kommunen hade det medfort att kommunens hemtjénstkostnader
O6kat med ca 7,5 mnkr ar 2019.

5 Socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till avveckling
av hemtjanst i egen regi KS 2019/0198, drende SN 2019/0098.
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e Vard- och omsorgschefen har sedan Gvertagandet ingétt i
socialkontorets ledningsgrupp.

2. Redovisa en prognos framat

Socialkontoret har i huvudsak anfort fljande.
e Prognosen for &r 2020 dr framtagen utifran faktiska siffror och
prognoser, d&ven om budgetprocessen inte ar helt slutford.

e Hemtjénst i egen regi har inte lagt fram nagra ytterligare
besparingsatgérder, varfor det kan antas att besparingsalternativen ar
uttdmda.

e Hemtjénstchecken, som finansierar hemtjénsten i egen regi, har i
beslut ldmnats ofordndrad for &r 2020. I planeringsforutsattningarna
for budget ar 2020 har prisokning med 2 procent och 16ne6kning
med 2 procent antagits. Mot bakgrund av dels detta, dels det
beriknade underskottet for 2019, behovs en intdktsokning med ca
4,2 mnkr for att hemtjdnsten ska nd en budget i balans &r 2020. Detta
skulle innebira en 0kning med hemtjanstchecken med ca 11 procent.
Om hemtjanstchecken hdjs pé sé sitt for samtliga utforare skulle det
medfora 6kade hemtjinstkostnader med ca 9,3 mnkr for kommunen.

3. Gora en konsekvens- och riskanalys for de Danderydsbor som valt och
har hjalp av kommunens hemtjanst.

Socialkontoret har identifierat fyra risker och utrett konsekvenserna av
riskerna for brukarna av hemtjénst om den avvecklas, 1 huvudsak enligt
foljande.’

e Kunderna behover gora ett omval: Privata utférare inom lagen
(2008:962) inom valfrihetssystem (fortsdttningsvis LOV) finns att
vilja, bistdndshandlidggaren erbjuder stod vid omval. Kraven pa
utforarna dr desamma pd hemtjénst i privat och egen regi.

e Ny personal arbetar hos brukaren: Eventuell otrygghet bedoms
vara av overgdende karaktdr. En successiv och planerad dvergéng

6 Socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till avveckling
av hemtjanst i egen regi KS 2019/0198, drende SN 2019/0098.

7 Bilaga 1 till socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissférslag till
avveckling av hemtjanst i egen regi KS 2019/0198, drende SN 2019/0098.
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till ny utforare efter omval beddoms skapa goda forutséttningar att
motverka eventuell oro.

Ett kommunalt alternativ saknas: Oavsett hemtjénst i egen eller
privat regi stills samma krav pa kvalitet, vilket brukarna kommer
erhalla oavsett val.

Kommunal kompetens inom hemtjanst egen regi fasas ut pa sikt:
Kommunen kommer att fortsitta bedriva dels hemtjanst i egen regi
pa natten, dels Larmpatrullen. Detta sékerstiller att kommunen
behéller kompetens och grundorganisation inom kommunen.

Samtliga risker har bedomts utgdra en mindre allvarlig risk pa en skala om
mindre allvarlig risk — allvarlig risk — mycket allvarlig risk.

4. Gora en konsekvens- och riskanalys 6ver vad som hander om privata
utforare gar i konkurs eller av annat skal hastigt och oordnat lagger ned
verksamheten.

Socialkontoret har identifierat fyra risker och utrett konsekvensen av
riskerna om privata utforare gar 1 konkurs eller hastigt avvecklar
verksamheten, i huvudsak enligt foljande.

Privat utférare gar i konkurs: For att bli godkénd utforare inom
LOV krivs att utféraren ar minst kreditvardig vid en
kreditupplysning, eller pd annat sétt kan visa sig kreditvardig.
Socialkontoret kontrollerar arligen utforarnas ekonomi. Aven
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) genomfor ekonomisk
granskning innan utforaren beviljas tillstand for att bedriva
hemtjanst.

Kommunen saknar formaga att kliva in som garant for att
sakerstalla for att den enskilde erhller bistandsbeddmda insatser:
Uppségningstiden enligt avtal med utférarna ar tre manader.
Kommunen har sedan tidigare erfarenhet att dverta verksamhet pa
motsvarande tid om det varit nodvandigt. Vidare bedriver
kommunen hemtjinst i egen regi pa natten vilket medfor att
kompetensen finns kvar i kommunen.

$ Bilaga 2 till socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Aterremissforslag till

avveckling av hemtjanst i egen regi KS 2019/0198, drende SN 2019/0098.
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e Kommunen far minskade resurser att erbjuda hemtjanst: Det finns
privata utfOrare att vdlja inom LOV. Samtliga utforare ska enligt
avtal vara beredda att ta emot nya kunder inom 24 timmar. Vidare
bedriver kommunen hemtjdnst i egen regi pd natten vilket medfor att
kompetensen finns kvar i kommunen.

e Privata utforare kan inte méta behoven: Om en privat utforare gér i
konkurs eller avvecklar verksamheten kan socialndmnden eller
fullmiktige besluta om erbjudande om dvertagande av samtlig
personal till hemtjédnst 1 egen regi och fortsitta bedriva verksamheten
i egen regi om sa krivs. Vid vanligt avslut eller uppsdgning av avtal
sker omval till ny utforare.

Samtliga risker har bedomts utgora en mindre allvarlig risk pa en skala om
mindre allvarlig risk — allvarlig risk — mycket allvarlig risk.

5. Ytterligare utredningar har bifogats

Ytterligare utredningar (inklusive konsultrapporter) har bifogats till
socialkontorets yttrande och dven till detta tjansteutlatande.

Kommunledningskontorets sammanvagda bedomning
Finns forutsattningar att fortsatta bedriva hemtjansten i egen regi?

Kommunledningskontoret far konstatera att kommuner ska ha en god
ekonomisk hushallning enligt 11 kap. 1 § kommunallagen samt att
kommunfullméktige den 4 mars 2019 har tagit beslut om nimnderna ska
upphdra med att redovisa underskott.’

Kommunledningskontoret far notera att hemtjinsten i egen regi, trots att
hemtjansten varit delaktiga 1 att ta fram besparingséatgérder vilka ocksa
vidtagits med onskad effekt, fortsitter att gd med betydande underskott.
Kommunledningskontoret far vidare notera att hemtjénsten i egen regi under
perioden 2010-2018 gatt med underskottet om 58,8 mnkr!'® och att
hemtjansten dven under ar 2020 berdknas gd med underskott. Inga
ytterligare besparingsmdjligheter har identifierats. Aven om underskotten
varierar fran &r till &r, har det inte framkommit nagon prognos eller uppgift

® Jfr. 5. Kommunfullméktiges beslut 2019-03-04 § 26.
10 Socialkontorets tjédnsteutlatande den 9 april 2019, Ekonomi i balans, drende SN
2019/0089.
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om andrande forhallanden som talar for att underskotten kommer att
upphora.

Under sddana forhallanden, och med hénsyn till att kommunallagen stéller
krav pa god ekonomisk hushéllning, att kommunfullméktige beslutat om
overskottsmél och att kommunen har ett anstringt ekonomiskt lage, far
kommunledningskontoret fororda att hemtjinsten i egen regi ska avvecklas.

Foranleder konsekvens- och riskanalyserna nagon annan bedémning?

Av 2 kap. 1 § 1 st. socialtjdnstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for
att enskild far det stod och den hjilp som den behdver. Kommunen behover
inte tillhandahalla stdd och hjdlp i egen regi, men genom principen om
kommunens yttersta ansvar kan kommunen trdda in och vidta egna atgirder
for att forsdkra sig om att den enskilde far stéd och hjadlp om sé krévs.

Kommunledningskontoret finner att socialkontorets identifierade risker och
konsekvenser synes vara heltickande och vél avvdgda. Riskerna och
konsekvenserna far bedémas vara godtagbara utifran de riskbegréansande
atgarderna som socialkontoret redogjort for framforallt enligt foljande.

e Goda forutsittningar for att minska brukarens eventuella oro genom
successiv och planerad 6vergéng till ny utforare.

e Samma krav pa kvalité i utférandet stélls pa hemtjénsten 1 egen och
privat regi.

e Befintliga avtalsvillkor med och socialkontorets hantering av
utforare inom LOV (t.ex. att avtalen stadgar tre minaders
uppségningstid, att utforare ska vara beredda att ta emot nya kunder
inom 24 timmar och att utférarnas ekonomi foljs upp arligen).

e Kommunen bedriver fortfarande natt- och larmpatrull (som
innefattar hemtjdnst pa natten) vilket medfor att kompetensen
behéills inom kommunen. Kommunen har méjlighet att om sa krévs
ta over verksamheten utifran principen om kommunens yttersta
ansvar, jfr. 2 kap. 1 § socialtjénstlagen.

Utifrdn en sammanvégd beddmning med hénsyn tagen till de risk- och
konsekvensanalyser socialkontoret gjort forordar kommunledningskontoret
att hemtjénsten i egen regi avvecklas.

Asa Heribertson Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef
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Handlingar i drendet

1. Tjénsteutldtande daterat den 3 oktober 2019, Forslag till avveckling av
hemtjansten i egen regi, i drende KS 2019/0198.

2. Socialkontorets yttrande daterat den 27 september 2019, Yttrande
aterremissforslag till avveckling av hemtjanst i egen regi, KS 2019/0198, i
drende SN 2019/0098.

3. Bilagor inklusive konsultrapporter till socialkontorets yttrande daterat den
27 september 2019, Yttrande aterremissforslag till avveckling av hemtjanst i
egen regi, KS 2019/0198, i drende SN 2019/0098.

4. Tjansteutlatande daterat den 13 augusti 2019 (rev den 28 augusti 2019),
Avveckling av Danderyds kommuns hemtjanst i egen regi, drende KS
2019/0198 och samtliga bilagor.

5. Kommunfullméktiges beslut 2019-03-04 § 26.

Expedieras
Socialndmnden
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