Bilaga 3

Kommunens dvergripande strategiomraden samt namndernas
forslag till namndmal 2021

Av denna bilaga framgar vilka namndmal respektive namnd foreslar Kommunfullmaktige att
faststélla infor kommande planeringsperiod. For respektive namndmal kommer nyckeltal med
malvarde som bedémdes rimlig infor budgetaret 2021 att faststéllas i namndernas respektive
verksamhetsplaner for 2021. Danderyds kommun tillampar i férsta hand nationella matningar
och kallor for bedémning av maluppfyllelse. Bedomning av maluppfyllelsen fér kommunens
strategiomraden baseras pa maluppfyllelse avseende namndernas namndmal och resultat.
Vidare vags Danderyd kommuns resultat i olika nationella undersokningar och jamforelser in.
De externa kéllor som anvénds &r bland annat foljande:

e SCB:s medborgarundersokning som genomfors arligen

e Kolada - databas med jamforelsestatistik for Sveriges kommuner och landsting (Radet
for framjande av kommunala analyser, RKA)

e SKR:s Kommunens kvalitet i korthet (KKIK)

e SKR:s Oppna jamforelser, for olika verksamheter

e SKR:s brukarenkéter inom LSS, Individ- och familjeomsorgen, hemtjénst och
sérskilda boenden

e SCB:s Vad kostar verksamheten i din kommun (nyckeltal, avvikelse fran
standardkostnad, kostnad per elev/brukare och sa vidare)

e Stockholms Business Alliance, néjd kundindexmatning

e Svenskt ndringslivs kommunranking av naringslivsklimat

| de fall d&r nationella matningar saknas genomfor n&mnderna egna undersékningar och
matningar. Data for dessa matningar hamtas fran verksamhetssystem eller egna
undersokningar.

Under varen 2019 arbetade namnderna fram forslag pa nya namndmal utifran kommunens
vision och strategiomraden. Dessa namndmal har konkretiserats genom att nyckeltal med
angivna malvarden har utarbetats infor Budget 2020. | stort ska dessa namndmal vara
gallande for 2021 men ndmnderna har i samband med Budget 2021 mojlighet att revidera
namndmalen och redogora forandringarna for faststallande i kommunfullméaktige. Under
hosten 2020 utarbetar namnderna verksamhetsplaner dar namndmalen konkretiseras och
malvarden for nyckeltal faststalls i syfte att folja upp namndmalen. Respektive namnd ska
anta en verksamhetsplan for 2021 senast januari 2021.

Strategiomrade Namndmal

HOG KVALITET Kommunen har en hog tillgdnglighet och 6ppen dialog med
Danderyds kommun erbjuder kommunens invanare (Kommunstyrelsen)

service och tjanster av hog
kvalitet. Detta innebar att Utbildningsnamnden genomfor tillsyn av fristdende férskolor,
kommunens invanare och utdvar insyn i fristdende grundskolor samt genomfér




naringsliv erbjuds ett gott
bemdtande, hog tillganglighet
och delaktighet i kontakt med
kommunens verksambheter.
Kommunen stravar efter 6ppen
dialog dar kommunens
invanare, foreningar och
organisationer ges mojlighet
till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas
en bra och attraktiv service.
En positiv utveckling av de
kommunala karnomradena
skola, barn- och &ldreomsorg
skall s&ttas i fokus.

kvalitetsdialoger med alla huvudman med verksamhet i
Danderyds kommun (Utbildningsndmnden)

Utbildningsnamnden har god insyn i vuxenutbildningen
(Utbildningsnamnden)

Sakerstalla att service och insatser till medborgarna ar av god
kvalitet (Socialndmnden)

Milj6- och halsoskyddsnamnden har en hog servicegrad och
tillganglighet (Milj6- och halsoskyddsnamnden)

Byggnadsnamnden erbjuder en god service och har en hog
tillganglighet fér kommunens invanare (Byggnadsnamnden)

Tekniska ndamnden har en god kommunikation med
medborgarna (Tekniska namnden)

Fastighetsnamndens hyresgaster ar néjda med lokalerna
(Fastighetsnamnden)

| Danderyds kommun &r personalen tillgdnglig och ger en god
service till invanarna (Overférmyndarnimnden)

STOR VALFRIHET

Danderyds kommun erbjuder
stor valfrihet i kommunens
service och tjanster. Detta
innebér att kommunens
invanare kan vélja inom den
kommunalt finansierade
servicen utifran individens
onskemal och forutsattningar.

HOG ATTRAKTIVITET
Danderyds kommun &r en
attraktiv kommun att bo, leva
och verka i. Har kombineras
den moderna tradgardsstaden
med hallbar stadsmiljo.
Kommunen &r trygg och saker
och erbjuder goda méjligheter
for halsa och vélbefinnande.
Kommunen ger goda
forutsattningar for ett varierat
utbud av fritids- och
kulturaktiviteter. Danderyds
kommun &r en attraktiv
arbetsgivare som ger mojlighet
for medarbetare och chefer att
utvecklas.

Kommunens invanare upplever kommunen som trygg, saker
och robust (Kommunstyrelsen)

Kommunen har sdkrat sin kompetensforsérjning genom att
vara en attraktiv arbetsgivare som ger férutsattningar for ett
hallbart arbetsliv (Kommunstyrelsen)

Kontinuitet och attraktivitet inom personalférsorjningen
(Socialndmnden)

Kultur- och fritidsnamnden verkar for att framja ungdomars
hélsa och valmaende (Kultur- och fritidsnamnden)

Kultur- och fritidsnamnden verkar for att framja alternativ till
ensamhet och isolering for dldre (Kultur- och fritidsndmnden)




Milj6- och halsoskyddsnamnden har en god
kompetensférsorjning och erbjuder en attraktiv arbetsplats
for anstallda (Miljo- och halsoskyddsnamnden)

Byggnadsnamnden har en god kompetensforsorjning och
erbjuder en attraktiv arbetsplats for anstéllda
(Byggnadsnamnden)

Byggnadsnamnden verkar for en bevarad kulturmiljo i
Danderyds kommun genom en uppdaterad
kulturmiljdhandbok (Byggnadsnamnden)

(Utgar om ej extra resurser tillfors i budget 2021)

Tekniska namnden har néjda medborgare (Tekniska ndmnden)

Danderydsborna ar néjda med VA-verksamheten (Tekniska
namnden — Vatten och avlopp)

Danderyds kommun har ett friskt kommunalt dricksvatten
med en robust vattenforsorjning (Tekniska namnden — Vatten
och avlopp)

Danderyds kommun genomfér en val utférd och trafiksaker
hamtning av avfall samt erbjuder ett tillfredstallande
avfallstjansteutbud (Tekniska néamnden — Avfall)

Tekniska namnden ar en attraktiv arbetsgivare med ndjda
medarbetare (Tekniska ndmnden)

HOG EFFEKTIVITET
Danderyds kommuns
verksamheter samverkar och
gor rétt prioriteringar for att
na effektivitet. God ekonomisk
hushallning ska vara en
vagledande princip for all
kommunal verksambhet.
Danderyds kommun ska ha en
lag kommunalskatt.

Kommunstyrelsen har en langsiktig strategi for kommunens
utveckling med béaring pa ekonomin (Kommunstyrelsen)

Kommunstyrelsen har starkt sin roll som ledande politiskt
organ genom att utveckla arbetet med uppsiktsplikten
(Kommunstyrelsen)

Utbildningsndmnden har transparenta och hallbara modeller
for ersattningssystem till verksamheterna
(Utbildningsnamnden)

Utbildningsndmnden har plan for att optimera kapacitet och
utbud av utbildningsverksamhet (Utbildningsndmnden)

| Danderyd bedriver alla kommunala verksamheter en
kostnadseffektiv verksamhet (egenregi) (Utbildningsndmnden)

Okad kostnadseffektivitet med bibehallen kvalitet
(Socialnamnden)

Tekniska namnden ar kostnadseffektiv (Tekniska namnden)




Fastighetsnamnden ar kostnadseffektiv (Fastighetsndmnden)

Danderyds kommuns Va-verksamhet ar kostnadseffektiv
genom att kostnadsmedvetet minska ovidkommande vatten
(Tekniska namnden — Vatten och avlopp)

Overférmyndarnamnden avviker inte fr&n budgetram
(Overférmyndarndamnden)

STARK UTVECKLING
Danderyds kommun utvecklar
och forbattrar standigt den
service och de tjanster som
kommunen erbjuder. Foretag
erbjuds goda forutsattningar
att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd praglas
av en god och halsosam miljo
och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt
hallbar utveckling.
Omvarldsanalys, utvardering
och digitalisering ar grunden
for innovativ utveckling i
kommunens arbete.

Kommunen praglas av en god och halsosam milj6é och
kommunens verksamheter arbetar for en langsiktigt hallbar
utveckling (Kommunstyrelsen)

Okad tillganglighet och utveckling (Socialndmnden)

Kultur- och fritidsndmnden har utvecklat kultur- och
fritidspolitiskt program (Kultur- och fritidsndmnden)

Milj6- och halsoskyddsnamnden har en utvecklad
luftévervakning i Danderyds kommun genom
luftkvalitetsmatningar (Milj6- och halsoskyddsnamnden)

Byggnadsnamnden har utvecklat en effektiv handlaggning
genom digitalisering (Byggnadsnamnden)

Tekniska namnden arbete med drift av gronstruktur och
vattenomraden har starkt den biologisk mangfalden (Tekniska
namnden)

Danderyds kommuns byggnader har en langsiktig hallbar
utveckling (Fastighetsnamnden)

Fastighetsnamnden har starkt robustheten utifran sakerhet
och klimatforandringar (Fastighetsndmnden)

Andelen matavfall som utsorteras i Danderyds kommun 6kar
(Tekniska namnden — Avfall)




