Bilaga 1

Kommunens maluppfyllelse inklusive namndmal och
nyckeltal for delar 2020

Bilagan dr en sammanstéllning av samtliga nimnders rapportering per augusti 2020.
Majoriteten av nyckeltal méts per helar varvid utfall saknas for aktuell period. Nimnderna har
1 sina delarsrapporter fokuserat pa att rapportera eventuella avvikelser fran
verksamhetsplanen. Konkret innebér detta att nimndernas bedomning &r att malsittningarna
for helar 2020 kommer att uppnas om inget annat har rapporterats i samband med
delarsrapporten 2020.

Beddmning av uppfyllelse

Maluppfyllelse bedoms enligt skalan uppfylld (gron) @, delvis uppfylld (gul) © och ej

uppfylld (r6d) M. I undantagsfall kan maluppfyllelsen limnas utan bedomning (=), vilket
kan ske om underlag for bedomning av maluppfyllelse saknas.

Bedomd méluppfyllelse relateras till kommunens ambitionsniva inom respektive
verksamhetsomrade. Det innebér att en rod markering inte behover innebéra 14g kvalitet, utan
att kvaliteten inte nar upp till kommunens angivna ambitionsniva.

Strategiomrade | Bedo- | Namndmal Nyckeltal Utfall mal

mning delar 2020
- 2020

HOG KVALITET Ji=] Kommunen har en hég | Andel lyckade 60%

Danderyds tillganglighet och kontaktforsok med svar

kommun Oppen dialog med pa fragor

erbjuder service kommunens invanare (Kalla: Servicematning, KKIK)

och tjdnster av (Kommunstyrelsen) No&jd inflytande index 65%

hog kvalitet. (NI1)

Detta innebdr (Kalla: SCBs

att kommunens Medborgarundersokning)

invdanare och Delaktighetsindex: Hur 65

ndringsliv val mojliggér kommunen

erbjuds ett gott for medborgarna att delta

bemétande, hog i kommunens utveckling?

tillgdinglighet (Kalla: KKIK)

och delaktighet i il Utbildningsndmnden

kontakt med har en utvecklad

kommunens struktur for dialog

verksamheter. med olika huvudman

Kommunen (Utbildningsndmnden)

s“travar efter Sdkerstalla att service | Brukarbeddmning >91%

oppen dialog och insatser till sammantaget Hemtjanst

dér kommunens (SKLs brukarundersoékning)




invanare,
foreningar och
organisationer
ges mojlighet till
inflytande.
Danderydsborn
a ska erbjudas
en bra och
attraktiv service.
En positiv
utveckling av de
kommunala
kdrnomrddena
skola, barn- och
dldreomsorg
skall sdttas i
fokus.

medborgarna ar av
god kvalitet
(Socialnamnden)

Brukarbedémning

sammantaget IFO
(SKLs brukarundersdkning)

>84%

Brukarbedémning

sammantaget LSS
(SKLs brukarundersokning)

>82%

Brukarbedémning
sammantaget Vard- och

omsorgsboende
(SKLs brukarundersokning)

>85%

Miljé- och
halsoskyddsnamnden
har en hog servicegrad
och tillganglighet
(Miljo- och
hilsoskyddsndmnden)

SBA No6jd kundindex (NKI)

foretag, Miljobalken
(Kalla: SKL insikt)

70

SBA No6jd kundindex (NKI)

foretag, Livsmedel
(Kalla: SKL insikt)

74

70

Kundnéjdhet
Danderydsbor,
Miljébalken

Granskning av
anmalningar/ansokningar
inom milj6- och
hélsoskydd ska paborjas
inom tva veckor

(Kalla: egen matning)

86%

80%

Handlaggning av
klagomalsarenden inom
miljo- och halsoskydd ska

pabérjas inom tva veckor
(Kélla: egen méatning)

79%

80%

Byggnadsnamnden
erbjuder en god
service och har en hog
tillganglighet for
kommunens invanare
(Byggnadsnamnden)

NGjd kundindex (NKI)

Bygglov, Foretag
(Kalla: SKL insikt)

70%

Kundnoéjdhet Bygglov,

privatpersoner
(Kalla: SKL insikt)

70

Andelen beslut om lov
inom 10 veckor (totala
arenden, namnd och
delegationsbeslut fran att

drendet ar komplett).
(Kélla: egen métning)

99%

95%

Andelen beslut om
anmalan inom 4 veckor
(totala arenden, namnd
och delegationsbeslut
fran att drendet ar

komplett).
(Kalla: egen méatning)

98%

95%

Minst 80 procent positivt
(helt eller delvis) utfall i

overinstanser.
(K&lla: egen matning)

67%

80%




Bestyrkt utdrag ur 99% 95%
primarkartan ska

levereras inom 2 veckor

(Kalla: egen méatning)

Férenklade utdrag ur 100% 95%
primarkartan ska

levereras inom 1 vecka

(Kalla: egen matning)

Nybyggnadskartorna ska 100% 95%
levereras inom 4 veckor

(Kélla: egen matning)

— Tekniska ndamnden har | Andelen medborgare som 55%
en god ar ndjda med kontakten
kommunikation med med tekniska namnden
medborgarna ska oka
(Tekniska namnden) (Kalla: Kritik pa teknik)

Informationsindex for 90%
kommunens webbplats -
Gator, vagar och miljo ska
Oka
(Kalla: SCBs
Medborgarundersokning)
Fastighetsnamndens N6jd-kund-index (NKI) 56 61
hyresgaster ar ndjda (Kalla: Fastighetskontorets
med lokalerna kundundersokning)
(Fastighetsnamnden)

B | Danderyds kommun | Antal dagar innan 10 10
ar personalen handlaggning paborjar dagar | dagar
tillganglig och ger en (Kalla: egen mdtning)
god service till Antal utbildningstillfallen 1 1
invanarna for stallforetradarna
(Overférmyndarnamn | (Kalla: egen métning)
den) Tillganglighet per telefon 80% 80%

(Kalla: egen matning)
STOR Utbildningsndmnden Utfort
VALFRIHET har antagit en plan
Danderyds med definition och
kommun inriktning fér 6nskat
erbjuder stor marknadsutbud
valfrihet i (Utbildningsndmnden)
kommunens
service och

tidnster. Detta
innebdr att
kommunens
invdnare kan
vilja inom den
kommunalt
finansierade
servicen utifrdn
individens
onskemdl och
forutsdttningar.




HOG
ATTRAKTIVITET
Danderyds
kommun dr en
attraktiv
kommun att bo,
leva och verka i.
Hdr kombineras
den moderna
trdadgdrdsstaden
med hallbar
stadsmiljo.
Kommunen dar
trygg och sdiker
och erbjuder
goda
maojligheter for
hdlsa och
vdlbefinnande.
Kommunen ger
goda
forutsdttningar
for ett varierat
utbud av fritids-
och
kulturaktiviteter.
Danderyds
kommun dr en
attraktiv
arbetsgivare
som ger
mdojlighet for
medarbetare
och chefer att
utvecklas.

Kommunens invanare | Andel av befolkningen 15%
upplever kommunen (16-84 ar) som uppger
som trygg, saker och att de ar mycket/ganska
robust otrygga eller som avstar
(Kommunstyrelsen) fran att ga ut pa grund av
otrygghet
(Kalla: Trygghetsundersokning,
BRA)
Andel av befolkningen 9%
(16-84 ar) som
mycket/ganska ofta
Avstatt fran nagon
aktivitet pa grund av oro
for att utsattas for brott
(Kalla: Trygghetsundersékning,
BRA)
Handlingsplan for 100%
trygghet mot brott (inom
ramen fér OK med polis)
ska vara genomférd 2020
(Kalla: egen matning)
Kommunen ska ha 1
kommunovergripande
och faststallda riktlinjer
avseende sakerhet
respektive beredskap
(Kélla: egen méatning)
Kommunen har sdkrat | Lagre personalomsattning 14%
sin an foregaende ar
kompetensforsorjning (Kalla: Egen personaldata i
genom att vara en Hypergene)
attraktiv arbetsgivare HME - Hallbart 80
som ger medarbetarengagemang
.. e .. (Kélla: Kommunens
foorutsattnlngar.for ett medarbetarundersokning)
hallbart arbetsliv Sjukfranvaro lagre an 1%
(Kommunstyrelsen) freggende ar
(Kalla: Egen personaldata i
Hypergene)
Utbildningsndmnden
och
bildningsforvaltningen
har ett tydligt uppdrag
i det kommunala
styrsystemet
(Utbildningsnamnden)
Kontinuitet och HME - Hallbart 77 | >76,8
attraktivitet inom medarbetarengagemang %
personalférsorjningen | (Kélla: Kommunens
(Socialnamnden) medarbetarundersdkning)
Sjukfranvaro Totalt 8,49% | <5,8%

(Kalla: Egen personaldata i
Hypergene)




Personalomsattning 29,34% <11,2
(Kéalla: Egen personaldata i %
Hypergene)
Kultur- och Indextal for god psykisk 57 60
fritidsnamnden verkar | halsa bland elever i
for att framja arskurs nio ska oka
ungdomars halsa och | Andeli arskurs nio som 88 83
valmaende (Kultur- inte anvant narkotika ska
och fritidsnamnden) Oka
Andel i arskurs nio som 73 75
kan be
foraldrar/vardnadshavare
om hjalp vid personligt
problem ska oka
Andel aktiva medlemmar
13-20 ari
idrottsforeningar per
invanare 13-20 ar ska oka
Antal uppsokande 7 25
aktivitetstillfallen som
biblioteket gor for att
mota ungdomar i de
sammanhang de befinner
sig
Kultur- och Anldggningar och
fritidsnamnden verkar | foreningsstod skapar
for att framja forutsattningar for
alternativ till seniorer och informerar
ensamhet och om detta
isolering for aldre Antal boken-kommer- 72 20
(Kultur- och lantagare med
fritidsnamnden) regelbundna
bokleveranser
Antal aktiviteter over 8 1
generationsgranserna
som kulturskolan skapar
Milj6- och Personalomsattning (pa 0% 10%
halsoskyddsnamnden | egen begaran)
har en god (Kalla: Egen personaldata i
kompetensférsdrjning |-Hypersene)
och erbjuder en chrttidssjukfrénvaro _ 3% 3%
attraktiv arbetsp?l'ats LK;;f;gigneer; personaldata
for anstallda (Miljo- HME (hallbart - 70
och medarbetarengagemang)
halsoskyddsnamnden) | (kslia: Kommunens
medarbetarundersokning)
Byggnadsnamnden har | Personalomsattning (pa 0% 10%
en god egen begaran)
kompetensforsorjning (Kalla: Egen personaldata i
och erbjuder en Hypergene)
Korttidssjukfranvaro 0%




attraktiv arbetsplats
for anstallda

(Kéalla: Egen personaldata i
Hypergene)

(Byggnadsnémnden) HME (héllbart - 70
medarbetarengagemang)
(K&lla: Kommunens
medarbetarundersokning)
& Byggnadsnamnden Utford aktivitet, dvs Arbetet Utfort
verkar for en bevarad | uppdaterad fort-
kulturmiljo i kulturmiljdhandbok. skrider
Danderyds kommun (Kalla: egen matning) enligt
genom en uppdaterad plan
kulturmiljohandbok
(Byggnadsnamnden)
Tekniska namnden har | Andelen néjda 61 % 64%
ndjda medborgare medborgare for
(Tekniska namnden) gator/vagar
(Kalla: SCBs
Medborgarundersdkning)
Andelen ndjda 63 % 66%
medborgare for gang- och
cykelvagar
(Kalla: SCBs
Medborgarundersokning)
i Danderydsborna ar Provresultat Ost 3
nojda med VA- (Kélla: egen matning)
verksamheten NMI Vattenforsorjning 85 % 80
(Tekniska namnden — | (Kalla: SCBs L
Vatten och avlopp) Medborgarundersokning)
i Danderyds kommun Antal vattenlackor 11 st
har ett friskt (Kalla: egen mdtning)
kommunalt Minst ett genomfort 0 st
dricksvatten med en projekt som syftar till
robust Okad robusthet i VA-natet
vattenférsdrijning (Kalla: egen méatning)
(Tekniska namnden —
Vatten och avlopp)
s Danderyds kommun No6jd medborgarindex 68 70
genomfor en val fran SCB
utford och trafiksdker | (Kalla: SCBs
hamtning av avfall Medborgarundersokning)
samt erbjuder ett Antalet minskade 1st 6
tillfredstallande trafikfarliga backningar
avfallstjansteutbud mf"d avfallsﬁorplon
(Tekniska ndmnden — (Kalla: egen métning)
Avfall)
Tekniska namnden ar Resultat fran 79 80
en attraktiv medarbetarundersokning
arbetsgivare med (HME)
ndjda medarbetare (Kélla: Kommunens
(Tekniska namnden) medarbetarundersdkning)
HOG i Kommunstyrelsen har | Kommunens har en Utfort
EFFEKTIVITET en langsiktig strategi strategisk plan for

Danderyds

for kommunens

fastighetsdgande och




kommuns
verksamheter
samverkar och
gor rdtt
prioriteringar
for att nda
effektivitet. God
ekonomisk
hushdllning ska
vara en
vdgledande
princip for all
kommunal
verksamhet.
Danderyds
kommun ska ha
en ldg
kommunalskatt.

utveckling med baring
pa ekonomin
(Kommunstyrelsen)

lokalnyttjande som ar
beslutad och etablerad
2022, och stodjer
kommunens
stadsplanering och
lokalférsorjning for egna
verksamheter

(Kalla: Beslut i KF)

Under 2021 ska en Utfort
fastighetsstrategi
framstallas till beslut av
kommunfullmaktige
(Kéalla: Beslut i KF)
Besparing i tid till foljd av 2000
digitalisering (timmar/ar)
(Kalla: egen méatning)
Kommunstyrelsen har | Lagre
starkt sin roll som nettokostnadsutveckling
ledande politiskt an omkringliggande
organ genom att kommuner
utveckla arbetet med | Antal beslut i 15
uppsiktsplikten kommunstyrelsen som
(Kommunstyrelsen) berér kommunstyrelsens
uppsiktsplikt.
Utbildningsndmnden
har transparenta och
hallbara modeller for
ersattningssystem till
verksamheterna
(Utbildningsnamnden)
Okad Nettokostnadsavvikelse <-1,8%
kostnadseffektivitet IFO
med bibehallen (Kalla: SKL Kolada)
kvalitet Nettokostnadsavvikelse <8,5%
(Socialndmnden) LSS
(Kalla: SKL Kolada)
Nettokostnadsavvikelse <-2,0%
Aldreomsorg
(Kalla: SKL Kolada)
Milj6- och Utvecklad plan for Arbetet Utfort
hélsoskyddsnamnden | verksamhetsuppfdljning, | fort-
har utvecklade rutiner | analys och rapportering skrider
for uppfoljning och till ndmnden. enligt
analys av (Kalla: egen matning) plan
verksamheten som Budgetavvikelse
rapporteras namnden | (Kélla: egen métning)
(Miljo- och
halsoskyddsnamnden)
Tekniska namnden ar | Kostnad for drift av vag- 1902 2001

kostnadseffektiv
(Tekniska ndmnden)

och jarnvagsnat,
parkering (nuvarde 2001
kr/inv)




(Kalla: Kolada)

Kostnad for drift av 519 460
parker (kr/invanare)
(nuvarde 460 kr/inv)
(Kalla: Kolada)
Fastighetsnamnden ar | Vakant lokal uthyrd 0,95 1
kostnadseffektiv (Kalla: egen matning)
(Fastighetsnamnden) Langsiktig underhallsplan 10 st 10
(antal objekt)
(Kélla: egen matning)
Danderyds kommuns Andel inlackage 0
VA-verksamhet ar (Kalla: egen métning)
kostnadseffektiv Minst ett projekt per ar 1st 1st
genom att som syftar till mindre
kostnadsmedvetet ovidkommande vatten
minska (Kalla: egen méatning)
ovidkommande vatten
(Tekniska ndmnden —
Vatten och avlopp)
Overférmyndarndmnd | Avvikelse fr&n budgetram 10% 10%
en avviker inte fran (Kalla: egen métning)
budgetram Antal vitesforelaggande 5% 5%
(Bverférmyndarnamn | avseende drsrakningar
den) (K&lla: egen matning)
STARK Kommunen praglas av | Kommunens Utfort
UTVECKLING en god och hélsosam oversiktsplan ar
Danderyds miljo och kommunens | framstalld och antagen av
kommun verksamheter arbetar | kommunfullméaktige ar
utvecklar och for en langsiktigt 2022
forbattrar hallbar utveckling (Kélla: Beslut i KF)
stindigt den (Kommunstyrelsen) Kommunens miljé- och Utfort
service och de klimatprogram &r
tjanster som framstalld och antagen av
kommunen kommunfullmaktige &r
erbjuder. 2020
Foretag erbjuds (Klla: Beslut i KF)
goda Okad tillgénglighet och | Servicemétning via <25%/
forutsattnmgqr utveckling telefon och e-post LSS 92%
att etablerq Sig (Socialnamnden) (Kalla: Servicematning, KKIK)
och verka i Servicemétning via >58%/
kommunen. telefon och e-post 100%
Danderyd x
.. Aldreomsorg
praglas aven (Kalla: Servicematning, KKIK)
qu och e Antal utvecklade E- 23 <20
hélsosam miljé
och kommunens T .z.;m?ter I~
(Kélla: egen matning)
verksaml{?ter Brukarbedémning IFO <89%
arbetar for en .
lingsiktigt totalt—Fa kontaﬂkt'
hillbar (SKLs brukarundersokning)
. Kultur- och Kultur- och fritidspolitiskt | Arbetet Utfort
utveckling. iy
Omvérldsanalys fritidsnamnden har progra{m utarbetat och fortc-
, utvirdering utvecklat kultur- och klart for beslut skrider

fritidspolitiskt




och
digitalisering dr
grunden for
innovativ
utveckling i
kommunens
arbete.

okar
(Tekniska ndamnden —
Avfall)

program (Kultur- och enligt
fritidsnamnden) plan

& Miljo- och En plan utarbetad och Klar | Utfort
hilsoskyddsndamnden | klar for beslut om
har en utvecklad plan | genomférande.
for luft- och (Kalla: egen méatning)
halsodvervakning i
Danderyds kommun
(Miljo- och
halsoskyddsnamnden)

i Byggnadsnamnden har | Etablerade och Arbetet Utfort
utvecklat en effektiv marknadsforda e-tjanster | fort-
handlaggning genom for ansokan och anmaélan | skrider
digitalisering om bygglov. enligt
(Byggnadsnamnden) (Kalla: egen métning) plan

Etablerade rutiner for Arbetet Utfort
digital arkivering. fort-
(Kélla: egen matning) skrider

enligt

plan

& Tekniska ndmnden Procentuell férandring av 4,1% 0%
arbete med drift av antalet arter vid statistisk
gronstruktur och uppmatning.
vattenomraden har (Kalla: egen métning)
starkt den biologisk
mangfalden (Tekniska
namnden)

& Danderyds kommuns Energianvandning 4,5% 3%
byggnader har en (minskning i genomsnitt
Iangsiktig hallbar sett till en femarsperiod)
utveckling (Kélla: egen matning)

(Fastighetsnamnden)

[ ] Fastighetsnamnden Behovsanalys reservkraft | Ejutfort | Utfort
har starkt robustheten | (Kélla: egen métning)
utifran sakerhet och
klimatforandringar
(Fastighetsnamnden)

— Andelen matavfall Mangd insamlat matavfall | Ej 37
som utsorteras i per invanare utvard-
Danderyds kommun (Kalla: egen métning) erat




