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Inledning

I foreliggande verksamhetsplan redovisas hur kommunledningskontoret kommer att arbeta
under 2021 for att uppna de mal kommunfullméiktige beslutat for kommunstyrelsen.
Verksamhetsplanen redogor forst for kommunstyrelsens grunduppdrag och
utvecklingsomraden. Darefter beskrivs process och metod for att nd namndmal med tillhérande
nyckeltal. Avslutningsvis redovisas kommunstyrelsens budget nedbruten pa
kommunledningskontorets avdelningar samt dvrig gemensam verksamhet och investeringar.

Namndens ansvar och uppgifter

Kommunstyrelsen leder och samordnar kommunens verksamhet och har uppsikt 6ver 6vriga
ndmnders verksambhet. Styrelsen driver utvecklingsfragor och har ansvar f6r ekonomin.

Kommunstyrelsens centrala uppgifter ar:

- att ha uppsikt 6ver nimndernas och bolagens verksamheter samt den verksamhet
som bedrivs i kommunalférbund

- att ansvara for den ekonomiska planeringen

- att samordna kommunens mélstyrning

- att leda och samordna kommunens personalpolitik och forvaltningsorganisation

- att leda samhéllsutvecklingen genom o6versiktsplanering, mark- och bostadspolitik,
miljofragor samt genom niringslivsutveckling

- att svara for kommunens fysiska utveckling i linje med kommunens vision och
politiska viljeinriktning.

Kommunledningskontorets uppgift &r:

- att ge ett proaktivt stdd till kommunstyrelsen for att den ska kunna styra, leda,
samordna och folja upp i enlighet med sitt reglemente samt kommunens vision och
strategier.

- att vara ett proaktivt strategiskt stod till kommunens forvaltningsledningar for att de
ska kunna styra och utveckla sina verksamheter i riktning mot kommunens vision
och strategier.

- att definiera och utveckla kommungemensamma system och processer.

I kommunstyrelsens verksamhet ingar den politiska organisationen, kommunledningskontoret
med de centrala ledningsresurserna och det administrativa stddet. Kommunstyrelsen har anslag
for raddningstjanst och totalfdrsvarsplanering. Dessutom ingar kostnader for bl.a.
medlemsavgifter till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Storsthlm (tidigare
Kommunforbundet Stockholms 1&n, KSL).

Namndens utvecklingsomraden

Kommunstyrelsen och dess verksamheter kommer under 2021 att fortsitta vara styrande och
stodjande i arbetet att stirka kommunens ekonomi- och verksamhetsstyrning och ytterligare
utveckla arbetet med kommunstyrelsens uppsiktsplikt. Kommunens samtliga verksamheter
kommer att behdva bidra till arbetet genom att skapa effektivare arbetsprocesser och samverka
for att uppna effektivitet.

Ekonomi och styrning
Kommunstyrelsen kommer under 2021 att stirka kommunstyrelsens uppsiktsplikt och vidare
utveckla arbetssitt och rutiner for att stirka den politiska och ekonomiska styrningen.

Effektiva arbetsprocesser
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Ny teknik och digitalisering dr potentiella verktyg som kan skapa mojligheter att arbeta
effektivare och uppna kostnadseffektivitet. Arbetsprocesser inom ett flertal
verksamhetsomrdden kommer fortsatt ses 6ver under 2021 for att hitta effektiviseringar.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Kommunen behover under 2021 fokusera mer pa arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Konkurrensen om kvalificerad arbetskraft i storstockholmsomrédet &r stor inom manga
yrkesgrupper. Det dr viktigt att behalla medarbetare vars erfarenhet &r viktigt for kommunen och
erséttare dr svara att rekrytera.

Att kommunen har kompetenta och engagerade chefer ar identifierat som en viktig faktor for att
skapa stabilitet och utvecklingskraft. Fokus under 2021 kommer att ldggas pa att se dver att
chefer upplever att de har de forutsittningar som kréavs for att de ska kunna vara goda ledare.

Fysisk planering

Danderyds kommun kommer under 2021 att fokusera arbetet inom fysisk planering pé
oversiktsplan och detaljplaner som mojliggér kommunal service. Planering ska ske med
utgangspunkt fran formuleringen i strategiomrade 4, Hog attraktivitet: ”Har kombineras den
moderna tridgardsstaden med héllbar stadsmiljo”. Ambitionen dr en antagen dversiktsplan
under 2021. Arbetet under kommande &r kommer frdmst att vara inriktat pa samrad for att
inhdmta synpunkter som kan beaktas i det fortsatta arbetet med dversiktsplanen.

Trygghet och sikerhet

Danderyd ska vara en trygg och séker kommun. Kommunen fortsétter att arbeta for att
minimera otrygga platser bland annat med véktarnarvaro och grannsamverkansbilen. Fragan om
okad polisndrvaro drivs vidare. Kommunernas utdkade atagande gillande sdkerhet, civilt forsvar
och stirkt beredskap far genomslag bade genom framtagande av styrdokument och genom
stodjande arbete i organisationen.

Forbattrat lokalt foretagsklimat

Niéringslivet &r viktigt for Danderyds kommun. Ett véixande och vélméaende nédringsliv ér en
garant for tillvixt och vilfard for Danderyds invénare. Kommunen ska ha en hdg serviceniva,
goda relationer och en bra samverkan med det lokala niringslivet. I slutet av 2020 antog
kommunfullmiktige Naringslivspolicy for Danderyds kommun 2021-2026 med den
overgripande malsittningen att genom strategiska insatser och 6kad samverkan forbéttra det
lokala foretagsklimatet.

Demokratisatsning

Mot bakgrund av Riksdagens hundraarsjubileum for inférandet av allmén och lika rostratt i
Sverige kommer Danderyds kommun under 2021 arrangera ett lokalt demokratijubileum. Syftet
med jubileet ar att 6ka kunskapen om demokratifrdgor hos invénarna. Sérskilt fokus kommer
laggas pé firandet av allmén och lika rostritt, tryck- och yttrandefrihet samt kunskap om
demokratifragor. Genomforandet kommer dga rum under september-oktober 2021.
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Namndens mal
1. Hog kvalitet

Danderyds kommun erbjuder service och tidnster av hog kvalitet. Detta innebdr att
kommunens invdanare och ndringsliv erbjuds ett gott bemétande, hog tillgdnglighet och
delaktighet i kontakt med kommunens verksamheter. Kommunen strivar efter oppen dialog
ddr kommunens invdanare, foreningar och organisationer ges mojlighet till inflytande.
Danderydsborna ska erbjudas en bra och attraktiv service. En positiv utveckling av de
kommunala kdrnomrddena skola, barn- och dldreomsorg skall sdttas i fokus

1.1 Kommunen har en hog tillgdnglighet och 6ppen dialog med kommunens invanare

Kommunens verksamheter kommer under 2021 att fokusera arbetet pa att oka tillgéngligheten
och utveckla dialogen med medborgarna. Ambitionen &r att verksamheternas aktiva arbete med
tillgéngligheten och dialog kommer att generera goda resultat och positiva forflyttningar av
resultaten i de métningar som kommunen foljer.

Hog tillgéinglighet for kommunens invdnare

Kommunen har sedan 2017 ett kontaktcenter som en vég in till kommunens verksamheter for
kommunens invénare. Kommunens kontaktcenter dr en del av kommunstyrelsens verksamhet
med de atta medarbetare som dr anstillda pa kontaktcenter men arbetar for hela
kommunorganisationen. Syftet med kontaktcenter ar att kommunens verksamheter ska vara
mer tillgdngliga for kommunens invanare.

Kommunstyrelsen har tidigare anviand nyckeltalet ”Andel lyckade kontaktforsok med svar pa
fragor” for att mata tillgéingligheten. Nyckeltalet var en del av SKRs servicemétning som ingick
1 Kommunens kvalitet i korthet men upphdrde efter 2020. Under varen 2021 planerar kommunen
att upphandla ett kvalitetsmatningsverktyg som mater hur néjda kommunens invanare ar med
bemétandet och den service de mottar i kontakten med kommunen. Ambitionen ar att
genomfora kvalitetsmétningar som méiter ndjdheten med kommunens kommunikation och
information via alla kanaler, inte enbart telefoni och mail utan &ven kommunens webbplats och
e-tjanster.

Danderyds kommun har under flera ar deltagit i SCBs medborgarundersdkning for att méta
kommuninvanarnas ndjdhet med kommunen och dess verksamheter. I SCB:s
medborgarundersdkning far kommunens invénare tycka till om sin kommun och dess
verksamheter. Undersokningen &r en attitydundersokning och méter den svarandes beddmning
och uppfattning av kommunen. Undersokningen genomfors arligen genom att en enkét skickas
ut till 1 200 slumpmaéssigt utvalda personer boende i Danderyds kommun. Fran och med 2021
genomfors en fordndring av undersdkningen som innebaér att de index som kommunen tidigare
valt att f6lja utgér samt att fragestillningarna i enkédten omarbetats. Kommunstyrelsen kommer
istéllet att folja resultatet av enskilda fragor fran medborgarundersdkningen for att méta
kommunens tillgdnglighet och dialog med invanarna.

Kommunstyrelsen har valt att f6lja nyckeltalet Andel som varit i kontakt med kommunen de
senaste tolv mdanaderna och anser att det fungerar ganska eller mycket bra att fd svar pd sina
fragor om kommunens och dess verksamheter. Nyckeltalet avser bade information som kan
inhdmtas pa egen hand via kommunens webbplats och den information som ges av kommunens
personal vid direkt kontakt. Kommunstyrelsen har valt att avgrinsa nyckeltalet att endast
omfatta dem som uppgett att de varit i kontakt med kommunen de senaste tolv ménaderna.

Kommunstyrelsen har under de senaste aren utvecklat kommunens webbplats, e-tjanster och
arbetet med sociala medier for att ge en snabbare och béttre service till kommunens invénare.
Detta utvecklingsarbete kommer att fortsédtta under 2021 och f6ljas upp genom SCBs
medborgarundersokning och fragestillningen Vilken av foljande kontaktvigar vill du helst
anvinda om du ska kontakta din kommun?. Malséttningen dr att mer dn 50 procent av de
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svarande ska uppge att de foredrar att kommunens digitala kontaktvégar och e-tjénster framfor
kontakt via mail och telefoni.

Oppen dialog med kommunens invinare
Invénarnas synpunkter och dialogen &r viktig for att sékerstélla att service och tjénster levereras
av hog kvalitet.

Kommunstyrelsen méter arbetet genom specifika fragestéllningar

i SCBs medborgarundersokning och har tidigare anvént Néjd inflytande index (NII) men som
utgér infor 2021 ars matning. Kommunstyrelsen anvander istéllet nyckeltalet Andel som anser
att mojligheterna for kommunens invdanare att delta aktivt i arbetet med utveckling i kommunen
(ex. Medborgardialoger, samrdd etc.) dr ganska eller mycket bra for att folja vad kommunens
invénare anser om mojligheterna till 6ppen dialog med kommunen. Nyckeltalet och
fragestillningen ar ny for 2021 vilket medfor att det saknas ett tidigare resultat att utgé ifrén nir
malséttningen for 2021 faststills. Kommunstyrelsens mélséttning for 2021 &r att mer &n hélften
av de svarande ska svara 3 eller 4 pa en fyrgradig skala dér 4 ar hogsta betyg.

Kommunstyrelsen anvénder dven nyckeltalet ”Delaktighetsindex: Hur vl mojliggér kommunen
for medborgarna att delta i kommunens utveckling?” som ingér i Kommunens kvalitet i

korthet och méts genom sjélvskattning. Indexet visar en samlad bild av hur vil kommunen
mdjliggdr for medborgarna att delta i kommunens utveckling. Podngen baseras pa 25 fragor om
mdjligheterna till medborgardelaktighet i kommunen. Delaktighetsindex hanterar fragor kring
demokrati, transparens, inflytande, och specifikt medborgardialog. Syftet med mattet ar att
kunna visa en samlad bild av kommunens satsning péa att skapa olika former av kommunikation
och dialog med medborgarna. Delaktighetindex é&r ett nytt inslag i undersdkningen Kommunens
kvalitet i korthet och genomfordes for forsta gangen hosten 2019.

Kommunens resultat for 2020 var 68 av 100. Undersokningen visar att det finns ett antal
utvecklingsomréaden att arbeta vidare med. Kommunstyrelsen har valt att fokusera
utvecklingsarbetet under kommande ar pé att framst forbéttra informationen om hur invénare
kan vara delaktiga pa olika sétt inom kommunen. Detta utvecklingsarbete kraver relativt fa
resurser att genomfora men kommer att ha positiv inverkan pd kommunens resultat. Syftet &r att
forbattra forutsittningarna for kommunens invanare att delta vid de tillfallen for dialog som
erbjuds.

Kommunen har en god dialog och samverkan med naringslivet. Det sammanfattande omddmet i
Svenskt Néringslivs undersokning av det lokala foretagsklimatet 2020 var 3.9 pé en femgradig
skala (genomsnittet for hela riket: 3.4). Det ar stor forbéttring fran tidigare ar. Malséttningen for
2021 é&r att forbattra resultatet till 4.0 i det sammanfattande omdomet. I unders6kningen méts
bland annat faktorer som kommunens service och bemétande, rimlig handlédggningstid,
tjdnsteménnens attityder och information till foretag.

I handlingsplanen for kommunens néringslivsarbete 2021 har ett antal fokusomraden
identifierats for kommunledningskontoret att arbeta vidare med i syfte att bibehéalla det goda
resultatet och upprétthalla en fortsatt bra samverkan med naringslivet.

Nyckeltal Mal 2021

Andel som varit i kontakt med kommunen de senaste tolv manaderna och anser att >50 %
det fungerar ganska eller mycket bra att fa svar pa sina frdgor om kommunens och
dess verksamheter

Andel som anser att mojligheterna fér kommunens invanare att delta aktivt i arbetet >50 %
med utveckling i kommunen (ex. Medborgardialoger, samrad etc.) ar ganska eller
mycket bra

Andel som uppger i SCBs medborgarundersokning att de helst vdljer digitala >50 %
kontaktvagar nar de ska kontakta kommunen ar hogre an andelen som uppger att
de helst valjer telefoni/personligt mote
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Delaktighetsindex: Hur val mojliggér kommunen for medborgarna att delta i 68
kommunens utveckling?

Andel foretag som upplever ett gott lokalt foretagsklimat 4,0

2. Stor valfrihet

Danderyds kommun erbjuder stor valfrihet i kommunens service och tjdnster. Detta innebdr
att kommunens invanare kan vilja inom den kommunalt finansierade servicen utifrdan
individens onskemdl och forutsdttningar

3. Hog attraktivitet

Danderyds kommun dr en attraktiv kommun att bo, leva och verka i. Hdir kombineras den
moderna trdidgardsstaden med hallbar stadsmiljé. Kommunen dr trygg och sdker och
erbjuder goda méjligheter for hilsa och vilbefinnande. Kommunen ger goda forutsdttningar
for ett varierat utbud av fritids- och kulturaktiviteter. Danderyds kommun dr en attraktiv
arbetsgivare som ger majlighet for medarbetare och chefer att utvecklas

3.1 Kommunens invanare upplever kommunen som trygg. siker och robust

Danderyds kommun verkar for att kommunen ska vara en trygg och siker plats att leva, bo och
verka i. Kommunstyrelsen arbetar inom detta omrdde med trygghetsskapande atgirder och att
starka kommunens beredskap.

Kommunens trygghetsskapande arbete

Kommunstyrelsen méter det trygghetsskapande arbetet genom specifika fragestallningar

i SCBs medborgarundersdkning. I SCB:s medborgarundersdkning far kommunens invénare
tycka till om sin kommun och dess verksamheter. Kommunstyrelsen anvénder nyckeltalet Andel
som uppger att de kdnner sig ganska eller mycket trygga att vistas i omrddet ddr de bor ndr det
dr morkt ute och Andel som uppger att de kdnner sig ganska eller mycket trygga att vistas i
omrddet ddr de bor ndr det dr ljust ute for att mdta kommuninvénarnas upplevelse av trygghet
och sékerhet. Dessa tvd matt kompletteras med nyckeltalet Andel som uppger att de inte kinner
sig oroliga att drabbas av inbrott i sitt hem. Syftet ar att dessa nyckeltal sammantaget ska ge en
bild av huruvida kommunens trygghetsskapande arbete 6kar kommuninvanarnas upplevelse av
trygghet. Dessa tre nyckeltal bygger pa fragestéllningar som &r nya vilket medfor att det saknas
ett tidigare resultat att utgd ifran nar malsattning for 2021 faststills. Kommunstyrelsens
malséttning for 2021 4r att mer 4n hélften av de svarande ska svara 3 eller 4 pa en fyrgradig
skala dar 4 &r hogsta betyg.

Kommunstyrelsen kommer dven att folja upp det trygghetsskapande arbetet genom ett nyckeltal
fran polisens trygghetsundersokning. I resultatet for 2020 &rs undersdkning framgar att 65
procent av Danderydsborna oroar sig for brott i bostaden. Detta kan jamforas med motsvarande
siffra for Polisregion Stockholm som ar 50 procent. Malsattningen for 2021 &r att
Danderydsborna inte ska oroa sig mer 4n max fem procentenheter mer én snittet for polisregion
Stockholm. Pa ett 6vergripande plan dr malet att antalet inbrott ska understiga riksgenomsnittet.

Sarskild trygghetssatsning

For att uppna stéllda mal och krav inom det brottsférebyggande- och trygghetsskapande arbetet
har kommunfullmiktige dven under 2021 avsatt sdrskilda medel for en trygghetssatsning.
Harvid kommer ytterligare personella resurser i forma av viktare att anlitas for tillsyn av vissa
omraden i trygghetsskapande syfte och dven for att motverka och rapportera brott. Vidare
kommer teknisk 6vervakning i form av kamerabevakning pd allmén plats att etableras i enlighet
med erhallet tillstand. Mélet ar att ytterligare kamerabevakning ska anskaffas om tillstind for
detta erhélls i anslutning till busstorget i Morby centrum. Personella resurser i form av s
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kallade ungdomskoordinatorer kommer dven fortsittningsvis bidra till en tryggare miljo for
kommunens unga.

Nér pagaende pandemi sa tillater ska grannsamverkansbilarna bedriva sin verksamhet sa langt
bemanningen tillater. Malsattningen dr att bilarna ska kunna bemannas minst 60 procent av
schemalagd tid vilket f6ljs upp som ett nyckeltal.

For att sékerstélla kommunal ledning och regional samverkan kommer medel for sé kallad
tjidnsteperson i beredskap (TIB) att fortsatt finansieras av kommunstyrelsen.

Kommunens beredskap

Inom ramen for Lag om extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap, kommer
kommunstyrelsen under aret reglera vilken beredskap kommunen ska inneha for att kunna
bedriva sin kdrnverksamhet dven under allvarliga storningar och extraordinira handelser. Denna
reglering skulle inforts under 2020 men pé grund av pandemin dverfors detta mél till 2021.
Kommunstyrelsen ska under aret genomfora minst en utbildning av krisledningsndmnden
syftande till att sdkerstdlla nimndens kunskap om sina uppgifter och reglemente.
Kommunstyrelsen ska dven vid minst ett tillfille genomf6ra en krisledningsdvning och paborja
en forbéttring av alternativ ledningsplats.

Danderyds kommuns 6vergripande mal och inriktning for arbetet med krisberedskap under 2021
ar att arbeta med att reducera och étgérda de brister som har identifierats i kommunens risk- och
sarbarhetsanalys, RSA. Harvid ska minst tre av foljande utredningar ha genomforts och
faststillts av kommunstyrelsen:

- Utredning av behov av reservkraft

- Utredning av trygghetspunkter for medborgarna under kris

- Utredning av robusta upphandlingar syftande till kontinuerlig framkomlighet i
kommunen

- Utredning av 6kad uthallighet avseende fornddenheter och medicin

- Planering for nddvattenforsorjning

- Péaborjat arbete med krigsorganisation och krigsplacering av tillaimpliga delar av
kommunens personal

Nyckeltal Mal 2021
Andel som uppger i SCBs medborgarundersokning att de kdnner sig ganska eller >50 %
mycket trygga att vistas i omradet dar de bor nar det ar morkt ute

Andel som uppger i SCBs medborgarundersokning att de kdnner sig ganska eller >75 %
mycket trygga att vistas i omradet dar de bor néar det &r ljust ute

Andel som uppger i SCBs medborgarundersokning att de inte kdnner sig oroliga att >50 %
drabbas av inbrott i sitt hem

Andel som uppger i polisens trygghetsundersokning att de under de senaste 12 <65 %
manaderna oroat sig for att bli utsatt for inbrott i den egna bostaden ska minska

Andel schemalagd tid som grannsamverkansbilarna ar bemannade >60 %
Antal genomforda utredningar 2021 inom krisberedskap som faststallts av >3 st

kommunstyrelsen

3.2 Kommunen har sidkrat sin kompetensforsOrjning genom att vara en attraktiv
arbetsgivare som ger forutséittningar for ett hallbart arbetsliv

Danderyds kommun arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna erbjuda insatser
och service av hog kvalitet till kommunens invanare. For att uppné detta behdver kommunen
sdkra sin kompetensforsorjning och ge forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Att kommunen
arbetar aktivt med kompetensforsdrjning kommer att vara viktigt ur flera perspektiv. Ett
perspektiv dr att det tar tid for nya medarbetare att komma in i arbetet. Ett annat perspektiv &r att
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en hog personalomsittning ér kostnadsdrivande till f61jd av att det kan vara svart att rekrytera
och arbetsgivaren hamnar i ett daligt forhandlingslége och kan tvingas betala hogre 16n for en
nyanstilld. Flera av kommunens verksamheter bekréftar att det dr svart att rekrytera rétt
kompetens och att I6nerna inom olika bristyrken har stigit kraftigt. Detta ar sérskilt
framtrddande inom skolans omréde dér en hog personalomsittning har drivit pa
kostnadsokningarna for skolorna. Kommunen har darfor satt som mal att sénka
personalomséttningen fran 11,9 till 11 procent ar 2021.

Hallbart medarbetarengagemang

Kommunen méter hallbart medarbetarengagemang med hjélp av en metod framtagen av SKR.
Det &r ett antal fragor inom omradena motivation, ledarskap och styrning som stélls nér
medarbetarundersékningar genomfors. De anvinds av de flesta kommunerna vilket ger
mojlighet till jamforelser mellan kommuner. Jimforelsen med andra kommuner i ndromradet dr
av vikt da det finns en konkurrens om arbetskraft och kompetens. Resultatet frén enkéten
anvénds for att stirka organisationen dir det behdvs men ocksa for att lyfta fram delar av
verksamheter som har lyckats med sitt arbete till exempel inom styrning. Samtliga verksamheter
inom kommunen har i uppdrag att arbeta med sina resultat frin medarbetarundersdkningarna.
Syftet ar att medarbetare och chefer tillsammans arbetar for att forbattra arbetsmiljon och skapa
en attraktiv arbetsplats.

Ligre sjukfranvaro

Sjukfrdnvaron i Danderyds kommun ir i nuléget 1dg i jimfrelse med andra kommuner. Ar
2019 har 280 kommuner ldmnat uppgifter till SKR och medelvirde for sjukskrivningar var da
6,7 procent. Danderyds kommuns resultat for motsvarande period var 4,9 procent. Under 2020
har sjukfranvaron okat nadgot i kommunen till f61jd av Corona-pandemin, per oktober 2020
uppgick sjukfranvaron till 6,5 procent. Trots att Danderyds kommun har relativt lag
sjukfrénvaro i forhéllande till 6vriga kommuner i landet sa &r sjukfrdnvaro danda mycket
kostsamt for organisationen och kommunen behover dirfor arbeta aktivt med att sdnka
sjukfranvaron ytterligare. Anledning till att det &r s& viktigt att ha ldga sjuktal &r bland annat
hoga kostnader for vikarier och hogre arbetsbelastning for dvriga medarbetare vid sjukfrénvaro.

Nyckeltal Mal 2021
Lagre personalomséattning an foregaende ar 11,0 %
HME - Hallbart medarbetarengagemang 80
Sjukfranvaro lagre an foregaende ar 4,0%

4. Hog effektivitet

Danderyds kommuns verksamheter samverkar och gor rdtt prioriteringar for att nd
effektivitet. God ekonomisk hushdllning ska vara en vigledande princip for all kommunal
verksamhet. Danderyds kommun ska ha en ldg kommunalskatt

4.1 Kommunstyrelsen har en langsiktig strategi for kommunens utveckling med biring
pa ekonomin

Danderyds kommun kommer under kommande &r fortsatt fokusera arbetet pa
kostnadseffektivitet och en budget i balans. Ett led i detta arbete &r att sékerstilla att kommunen
och dess verksamheter har en langsiktig strategi for kommunens utveckling med baring pé
ekonomin. Detta innebér att framtida satsningar, utvecklingsarbete och projekt méaste ha en
tydlig analys av hur ekonomin péaverkas av att dessa genomfors.

Besparing i tid till foljd av digitalisering

Kommunstyrelsen ska verka for en 6kad digitalisering i kommunen. Digitalisering ska
underlitta for verksamheten och resultera i att verksamheten ldgger mindre tid pd exempelvis
administrativa arbetsuppgifter. Manga av kommunens administrativa arbetsuppgifter kan delvis
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automatiseras. Mélet &r att verksamheterna ska liagga 2 000 farre timmar per ar efter
genomforda digitalisering atgérder fran 2022. Detta kommer att foljas upp genom nyckeltalet
”Besparing i tid till f6ljd av digitalisering (timmar/ar)”.

Kommunen ska bli mer kostnadseffektiv

Danderyds kommun tillhérde de mest kostnadseffektiva kommunerna i Stockholmsregionen ér
20009. Efter 2009 forsdamrades sig kommunen stadigt fram till 2017/2018 da kommunen blev den
minst kostnadseffektiva kommun i Stockholmsregionen. Ar 2019 bryter kommunen trenden och
blir mer kostnadseffektiv. Danderyd har numera cirka 6 procent lagre kostnadsldge én statistiskt
forvéntat. Kostnadseffektiviteten méts som nettokostnadsavvikelse.

Jamfort med andra kommuner tillhér Tiby, Solna och Osteraker kommun de mest
kostnadseffektiva kommuner i Stockholmsregionen.

Namnderna ska senast juni manad ldmna forslag pa budget for nésta kalenderar och plan for
ytterligare tva ar. [ underlaget ska en omvérldsbevakning tillsammans med en analys av olika
nyckeltal som exempelvis nettokostnadsutveckling dver tid goras. Med hjilp av analysen ska
kommunen kunna identifiera eventuella atgérder for att na en &nnu

mer kostnadseffektiv verksamhet.

Nyckeltal Mal 2021
Besparing i tid till foljd av digitalisering (timmar/ar) 2 000

Mer kostnadseffektiv an foregaende ar

4.2 Kommunstyrelsen har stirkt sin roll som ledande politiskt organ genom att utveckla
arbetet med uppsiktsplikten

Kommunstyrelsen ska ha 16pande uppsikt 6ver samtliga nimnder och &r ytterst ansvarig for all
verksamhet som bedrivs i kommunen. Kommunstyrelsen ska bland annat ha kdinnedom om
maluppfyllelse, ekonomiskt ldge och risker. Uppsikt och uppf6ljning av nimnderna och deras
verksamhet bor stérkas.

Under 2021 kommer kommunstyrelsen att utarbeta ett beslutsunderlag dér uppsiktsplikten
fortydligas och definieras. Att det i dagslaget saknas en definition av uppsiktsplikten och vad
den innebér i Danderyds kommun paverkar mojligheten att méta detta genom ett adekvat
nyckeltal. Kommunstyrelsen har siledes inget nyckeltal for att folja upp detta mal under 2021.
Maluppfyllelsen kommer istéllet att métas mot att arbetet med att framstélla ett beslutsunderlag
dér uppsiktsplikten fortydligas och definieras dr genomfort till utgédngen av 2021.

5. Stark utveckling

Danderyds kommun utvecklar och forbdttrar stindigt den service och de tjdnster som
kommunen erbjuder. Foretag erbjuds goda forutsdttningar att etablera sig och verka i
kommunen. Danderyd prdglas av en god och hdlsosam miljo och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hdllbar utveckling. Omvdrldsanalys, utvirdering och digitalisering
dr grunden for innovativ utveckling i kommunens arbete.

5.1 Kommunen priglas av en god och hélsosam miljé och kommunens verksamheter
arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling.

Verksamheterna i Danderyds kommun verkar for en langsiktig hallbar utveckling dér
kommunstyrelsen har det samordnade ansvaret for kommunens miljoarbete samt &r drivande 1
fragor som ror stadsplanering, upphandling och digitalisering. Under 2021 kommer
kommunstyrelsen att fortsatt arbeta med kommunens 6versiktsplan och implementeringen av
milj6- och klimatprogram.
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Oversiktsplan

Kommunstyrelsen fick i uppdrag 2018 av kommunfullmiktige att paborja arbetet med en ny
oversiktsplan for Danderyds kommun. Oversiktsplanen ska utga frin kommunens vision och
strategier samt konkretisera dem. Under 2019 genomf6rdes workshop med politiken och under
sommaren 2020 genomfordes en medborgardialog i form av en digital enkét och fototavling.
Resultaten fran workshop och enkit kommer tillsammans med kommunens vision att utgora
grunden for kommande samradshandlingar och bidragen fran fototdvlingen kan komma att
anvéndas i den kommande dversiktsplanen. Samrad &r planerat att ske till varen 2021 och detta
ar nista tillfalle for allménheten samt regionala och statliga aktorer att tycka till om
Oversiktsplanens innehall. Ambitionen om en antagen oversiktsplan 2021 star fast.

Miljo- och klimatprogram 2021-2030

Under 2020 antogs ett nytt miljo- och klimatprogram f6r kommunen som ska gélla till &r 2030
och ersitter kommunens tidigare miljoprogram. Det nya milj6- och klimatprogrammet utgar
frdn kommunens vision och strategier och ar ett dvergripande styrdokument som ger en samlad
bild av kommunens miljo- och klimatambitioner. Det ska bidra till héllbar stadsutveckling och
en god och hilsosam miljo i Danderyd. Programmet ska vara vilként och ge vigledning for alla
anstéllda och fortroendevalda i kommunen. Milj6- och klimatprogrammet &r ett underlag i
verksamhetsplanering, budget- och investeringsprogram och géller for alla kommunens
verksamheter och bolag. Implementeringen av milj6- och klimatprogram 2030 pabdrjas 2021
och kommer att fortlopa under verksamhetsaret.

Programmet ska éven inspirera och involvera andra aktorer som verkar i Danderyd att utveckla
sitt klimat- och miljoarbete. Samverkan mellan kommun, niringsliv, invanare och andra aktorer
i regionen dr viktig for att né framgéng.

Danderyds kommuns milj6- och klimatprogram 2021-2030 har dven syftet att vara det lokala
programmet i forhallande till regionala, nationella och globala milj6- och klimatmal.

Arbetet med miljo- och klimatprogrammet f6ljs upp genom tva fragestillningar avseende
kommunens miljé- och klimatarbete i SCBs medborgarundersokning. Fragorna avseende
kommunens miljé- och klimatarbete 4r nya och har ej tidigare ingétt

i SCBs medborgarundersdkning och varvid malséttningen for 2021 &r svér att

faststilla. Kommunstyrelsens malsattning for 2021 &r att mer &n hélften av de svarande ska
svara 3 eller 4 pa en fyrgradig skala dér 4 dr hogsta betyg.

Nyckeltal Mal 2021

Andel som uppger i SCBs medborgarundersokning att kommunens arbete for att >50 %
minska sin egen miljo- och klimatpaverkan i sina verksamheter ar ganska eller
mycket bra

Andel som uppger i SCBs medborgarundersokning att kommunens information om >50 %
vad enskilda invanare kan gora for att minska sin miljé- och klimatpaverkan ar
ganska eller mycket bra

Andel namnder som har beslutat om atgarder for att uppna Miljoé- och >75 %
klimatprogrammets mal och uppdrag.
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Budget

Kommunledningskontorets driftsbudget uppgér till 123,1 miljoner kronor for 2021.
Budgeten 6kar med 0,3 miljoner kronor jamfort med 2020. Tabellen nedan visar
Kommunstyrelsens budget for aren 2019, 2020 och 2021 samt plan 2022 och 2023.

Budget 2019 Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023

Nettokostnader -127,6 -122,8 -123,1 -126,4 -126,5
(mnkr)

Forandring i -4,9 -0,3 -3,3 -0,1
mnkr

Forandring i % 4,0 % 0,3 % 2,7 % 0,1%

De visentliga forandringarna for 2021 ar framst en procents 6kning for att kompensera for pris-
och 16nedkningar motsvarar 1,2 miljoner kronor f6r kommunstyrelsen. Forsakringsavgifter,
rdddningstjianst samt medlemsavgifter till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och
Storsthlm budgeteras 6ka med 0,4 miljoner kronor under 2021.

Sedan flyttas budgetmedel fran kommunstyrelsens till kultur- och fritidsnimnden med 1,3
miljoner kronor. Det beror pa att kultur och fritidsndmnden har anstéllt tva ungdoms-
koordinatorer under 2020. Ungdomskoordinatorer var en del av trygghetssatsningen om 5,0
miljoner kronor.

Kommundirektdrens budget dkar med 1,5 mnkr for 2021. Okningen beror pa en organisatorisk
flytt av ndringslivsfragorna. I budget for niringsliv finns en niringslivsstrateg och budget for
kostnader kopplade till kommunens niringslivsfragor. Administrativa avdelningen dir
ndringslivsfragorna ingatt under 2020 minskar med motsvarande budget.

Ar: 2021 Konto: RR  Enhet: Mnkr (vént tecken)

Ansvar Budget Budget
2020 2021
Politisk ledning och partistod -10,7 -10.2
Kommundirektéren -5,6 -7.1
Administrativa avdelningen -42,9 -42.5
Ekonomiavdelningen -14,3 -14.5
HR-avdelningen -8,6 -8.8
Plan- och Exploatering -6,5 -6.6
Festvaningar -0,2 -0,2
Trygg- och sdkerhet -8,1 -6.9
Ovrig gemensam verksamhet -25,9 -26.3
Summa Kommunstyrelsen -122,8 -123.1

Investeringar

Kommunledningskontorets forslag till investeringsbudget uppgér till 28,4 miljoner kronor 2021,
vilket 4r 25,4 miljoner kronor hogre 4n budget 2020. Okningen beror pé projekt Mérby centrum
som &r ett pagdende projekt for utbyggnad och fornyelse av allmén platsmark med en total
investeringsbudget pa 159,9 miljoner kronor som kommunfullméktige beslutade 2013-10-21 (§
82). Kommunstyrelsen ér ansvarig for uppfoljning av budget men kapitalkostnader kommer att
paforas tekniska ndamnden.
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