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Riktlinjer for kravverksamheten

Enligt kommunstyrelsens reglemente ankommer det pa kommunstyrelsen
att bevaka att kommunens inkomster inflyter och att betalningar gors i tid
samt vidta de atgarder som behdvs for indrivning av forfallna fordringar.

Mal for kravverksamheten

Kommunens kravverksamhet skall vara utformad pa ett satt som innebér
en effektiv och séker hantering av aktuella arenden.

Med effektiv kravverksamhet avses saval innehall som tidsaspekter. Det
vill s&ga en optimal avvagning mellan insats och nytta i syfte att saker-
stalla sd snabb betalning som majligt for levererade varor och tjanster.

Med séker kravverksamhet avses att alla galdenarer skall hanteras pa ett
rattssakert satt och med krav pa likabehandling.

Serviceaspekter gallande kravhantering

Kommunens kravverksamhet skall halla en hog serviceniva i samliga steg.
Detta oberoende av om kommunen sjalv administrerar kravhanteringen
eller kdper hela eller delar av denna tjanst fran leverantor.

e Anstand med betalning kan om sarskilda skal foreligger beviljas med
hogst 30 dagar. Vid anstand debiteras drojsmalsranta enligt rantelagen
§ 6.

e Amorteringsplan kan beviljas efter begaran fran géaldenar. Normalt ar
en amorteringsplan maximalt 6 manader och utgar fran skriftlig over-
enskommelse mellan parterna. For amorteringsplan uttages en avgift
med belopp enligt SFS 1981:1057.

Beslut om avskrivningar

Beslut om avskrivningar fattas i enlighet med vid varje tidpunkt gallande
delegationsordning.



Avskrivning far endast beslutas om féljande forutsattningar uppfylls,

e Kundforlusten &r konstaterad genom exempelvis myndighetsbeslut,

utslag av dom eller liknande

Galdenéren ar avliden och dédsboanmaélan visar att medel saknas

Fordringsbeloppet bedéms vara for 1agt for att vidta atgarder

Fordran ar preskriberad

Kommunen har accepterat ackord eller annan uppgérelse med galdena-

ren

e Kundforlusten ar konstaterad som ett resultat av galdenars skuldsane-
ring

| ovanstaende fall ar kundforlusten konstaterad och kommunen bedéms
inte ha nagra framtida utsikter att kunna driva in den aktuella fordran pa
géldenaren.

Ovrigt beslut om bokforingsmassig avskrivning kan fattas om

e Betalningsoférmaga har konstaterats av kronofogdemyndighet eller
genom Kreditupplysning

| dessa fall bevakas fordran genom sa kallad langtidshevakning dar en
atervunnen fordran kan komma att redovisas vid en senare tidpunkt.

Vardereglering av kundfordringar
o Aktuell fordran i kundreskontra ar aldre &n 365 dagar.

Bokforingsmassig avskrivning av kundfordran skall verkstallas da forlus-
ten &r konstaterad. Sarskild analys av kundfordringar skall genomféras vid
varje ordinarie fordjupat bokslutstillfalle.

Avgifter i kravverksamheten

Kommunen skall vid varje tidpunkt félja gallande avgiftsbestammelser for
kravverksamheten.

Kommunstyrelsen kan i forekommande fall fatta beslut om avgiftsfragor
som géller kravverksamheten.

Faktureringsavgift uttages inte av kommunen.

Samordning med andra regelverk

Sérskilda avstangningsregler kan finnas i annan lagstiftning, t ex vatten-
tjanstlagen, eller i kommunens interna regelverk géllande barnomsorg.

Kravrutinerna ska samordnas for samtliga rutiner oberoende om fakture-
ring gors i egen regi eller om tjansten kdps av extern part och avtalsregle-
ras. Kommunens regler for kravverksamhet skall beaktas i forhandling



med extern part.



