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Kommunstyrelsen

Dataskyddsombudets årsrapport till kommunstyrelsen 
2020

Ärende
Årligen lämnar kommunstyrelsens dataskyddsombud en rapport som 
översiktligt beskriver dataskyddsarbetet under det föregående året. Ett 
uttalat syfte är att lyfta fram information som det är av vikt att 
kommunstyrelsen känner till i egenskap av personuppgiftsansvarig för sin 
verksamhet. I rapporten beskrivs vidare hur det praktiska dataskyddsarbetet 
fortskridit. 
Dataskyddsombudet rapporterar att totalt nio personuppgiftsincidenter har 
inträffat. Flera incidenter gäller ”obehörig åtkomst”. Ett sådant exempel är 
att en anställd felaktigt givits tillgång till information i ett system. En annan 
sorts incident rör ”röjande” såsom när mejl skickas till fel person. En tredje 
kategori rör ”förlust av information” vilket exempelvis sker när en 
tjänstetelefon tappas bort eller stjäls. En personuppgiftincident innebar att 
anställda av misstag gavs behörighet att se innehållet i andra anställdas 
kalendrar i Outlook. Denna incident anmäldes till 
Integritetsskyddsmyndigheten (tidigare Datainspektionen) som valde att 
avsluta ärendet utan åtgärd.
Varje personuppgiftsincident har lett till att åtgärder vidtagits för att 
förhindra att liknande misstag begås på nytt. 
Mot bakgrund av dataskyddsombudets rapportering gör 
kommunledningskontoret att det inte är aktuellt att vidta några åtgärder än 
dem som redan vidtagits och dem som planeras inom ramen för det löpande 
dataskyddsarbetet.

Kommunledningskontorets förslag till beslut
Kommunstyrelsen noterar informationen och lägger årsrapporten till 
handlingarna.

Ekonomiska konsekvenser
Förslaget innebär inga ekonomiska konsekvenser.
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Handlingar i ärendet
1. Tjänsteutlåtande, Dataskyddsombudets årsrapport till 

kommunstyrelsen 2020
2. Årsrapport till personuppgiftsansvarig 2020, kommunstyrelsen

Expedieras
Dataskyddsombudet


	Dataskyddsombudets årsrapport till kommunstyrelsen 2020
	Ärende
	Kommunledningskontorets förslag till beslut
	Ekonomiska konsekvenser


