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Kommunens maluppfyllelse inklusive namndmal och
nyckeltal fér 2020

Bilagan dr en sammanstéllning av samtliga nimnders rapportering for verksamhetsaret 2020.

Danderyds kommun tillimpar malstyrning utifrén en malmodell som é&r férdelad pé tre nivaer.
Forst 1 mélstrukturen kommer kommunens vision f6ljt av kommunens dvergripande
strategiomraden som faststélls av kommunfullmédktige. Ndsta nivd dr nimndernas ndmndmal
som kan stricka sig over flera &r. Nimnderna f6ljer upp ndmndmalen med nyckeltal.
Néamnderna faststiller arets resultat for respektive nyckeltal i samband med budget och
verksamhetsplan for dret. Namndmalen formuleras av ndmnderna och faststélls av
kommunfullmiktige. Under 2020 arbetade kommunens verksamheter med totalt 41
ndmndmal fordelat pa respektive ndmnd.

Beddmning av uppfyllelse

Maluppfyllelse bedoms enligt skalan uppfylld (grén) @, delvis uppfylld (gul) © och ¢j

uppfylld (r6d) M. I undantagsfall kan méluppfyllelsen lamnas utan bedomning (==), vilket
kan ske om underlag for bedomning av maluppfyllelse saknas.

Bedomd maéluppfyllelse relateras till kommunens ambitionsnivé inom respektive
verksamhetsomrade. Det innebér att en rod markering inte behdver innebéra 14g kvalitet, utan
att kvaliteten inte nar upp till kommunens angivna ambitionsniva.

Bedomningen avser méluppfyllelsen for aret. Majoriteten av ndmndmalen dr strivansmal
vilket innebar att de forblir de samma 6ver en langre tid, exempelvis en mandatperiod eller
langre. Respektive ndmnd beddmer, i samband med &rsredovisningen, huruvida mélséttningen
for det innevarande aret har uppnaétts helt, delvis eller ej. Beddmningen gors mot
maélsittningen som faststdlldes i samband med budget och som konkretiserades i namndens
verksamhetsplan. Detta innebér konkret att nimnden beddémer huruvida verksamheten uppnatt
det resultat som ndmnden faststéllt for innevarande 4r i strévan att pa sikt uppna nimndmaélet.

Strategiomrade | Bedd- | Namndmal Nyckeltal Utfall mal
mning 2020 2020

HOG KVALITET Kommunen har en hég | Andel Iyckade 48% 60%
Danderyds tillganglighet och kontaktforsok med svar
kommun Oppen dialog med pa fragor
erbjuder service kommunens invénare | (Kélla: Servicemétning, KKIK)
och tjinster av (Kommunstyrelsen) Nojd inflytande index 42% | 65%
hog kvalitet. (II;I"IIP B
Detta innebar %\/I:dljc')rgaru:ldersékning)
qtt lfommunens Delaktighetsindex: Hur 67 65
invdanare och ot it

val mojliggdr kommunen
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ndaringsliv
erbjuds ett gott
bemdétande, hog
tillgdanglighet
och delaktighet i
kontakt med
kommunens
verksamheter.
Kommunen
strdvar efter
oppen dialog
ddr kommunens
invdnare,
foreningar och
organisationer
ges mojlighet till
inflytande.
Danderydsborn
a ska erbjudas
en bra och
attraktiv service.
En positiv
utveckling av de
kommunala
kdrnomrddena
skola, barn- och
dldreomsorg
skall sdttas i
fokus.

for medborgarna att delta

1 kommunens utveckling?
(Kiélla: KKIK)

Utbildningsndmnden (Foljd upp med Delvis
har en utvecklad aktiviteter)
struktur for dialog med
olika huvudmén
(Utbildningsndmnden)
Sékerstélla att service | Brukarbeddmning 88% | >91%
och insatser till sammantaget Hemtjanst
medborgama ar av god (SKLs brukarundersékning)
kvalitet Brukarbedomning Forfa | >84%
(Socialnﬁmnden) sammantaget IFO svar
(SKLs brukarundersékning)
Brukarbeddmning 91% | >82%
sammantaget LSS
(SKLs brukarundersdkning)
Brukarbeddmning 88% | >85%
sammantaget Vard- och
omsorgsboende
(SKLs brukarundersdkning)
Miljo- och SBA No6jd kundindex For fa 70
hilsoskyddsndmnden | (NKI) foretag, svar
har en hog servicegrad | Miljobalken
och tillgidnglighet (Kélla: SKL insikt)
(Miljé- och SBA N6jd kundindex 70 70
hilsoskyddsnamnden) | (NKI) foretag, Livsmedel
(Kélla: SKL insikt)
Kundngjdhet 76
Danderydsbor,
Miljébalken
Granskning av 87% 80%
anmaélningar/ansokningar
inom miljo- och
hilsoskydd ska pébdorjas
inom tva veckor
(Kélla: egen mitning)
Handléggning av 81% 80%
klagomalsidrenden inom
miljo- och hilsoskydd ska
paborjas inom tva veckor
(Kélla: egen mitning)
Byggnadsnimnden No6jd kundindex (NKI) 72 prel 70%
erbjuder en god Bygglov, Foretag
service och har en hog | (Kélla: SKL insikt)
tillginglighet for Kundnéjdhet Bygglov, 67 prel 70
kommunens invénare | privatpersoner
(Byggnadsnimnden) (Kélla: SKL insikt)
Andelen beslut om lov 99% 95%

inom 10 veckor (totala
drenden, ndmnd och
delegationsbeslut fran att

drendet ar komplett).
(Kéilla: egen métning)
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Andelen beslut om
anmélan inom 4 veckor
(totala drenden, ndmnd
och delegationsbeslut fran

att drendet dr komplett).
(Kélla: egen métning)

99%

95%

Minst 80 procent positivt
(helt eller delvis) utfall i

Overinstanser.
(Kéilla: egen métning)

67%

80%

Bestyrkt utdrag ur
primérkartan ska levereras

inom 2 veckor
(Kélla: egen mitning)

91%

95%

Forenklade utdrag ur
primérkartan ska levereras

inom 1 vecka
(Kélla: egen métning)

98%

95%

Nybyggnadskartorna ska

levereras inom 4 veckor
(Kélla: egen mitning)

100%

95%

Tekniska ndmnden har
en god kommunikation
med medborgarna
(Tekniska ndmnden)

Andelen medborgare som
ar nojda med kontakten
med tekniska nimnden

ska Oka
(Kailla: Kritik p teknik)

55%

Informationsindex for
kommunens webbplats -
Gator, vigar och miljo

ska oka
(Kélla: egen mitning)

90%

Fastighetsndmndens
hyresgéster dr nojda
med lokalerna
(Fastighetsnimnden)

No6jd-kund-index (NKI)
(Kélla: Fastighetskontorets
kundunders6kning)

56

61

I Danderyds kommun
ar personalen
tillgénglig och ger en
god service till
invanarna
(Overférmyndarndmnd
en)

Antal dagar innan
handldggning pabdrjar

(Kélla: egen métning)

10 dagar

10
dagar

Antal utbildningstillfallen

for stéllforetradarna
(Kélla: egen métning)

Tillgdnglighet per telefon

(Kélla: egen mitning)

80%

80%

VALFRIHET
Danderyds
kommun
erbjuder stor
valfrihet i
kommunens
service och
tjdnster. Detta
innebdr att

STOR &

Utbildningsndmnden
har antagit en plan
med definition och
inriktning for dnskat
marknadsutbud
(Utbildningsndmnden)

(Foljs upp av aktiviteter)

Utfort
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kommunens
invdanare kan
vdlja inom den
kommunalt
finansierade
servicen utifrdan
individens
onskemdl och
forutsdttningar.
HOG Kommunens invanare | Andel av befolkningen - 15%
ATTRAKTIVITET upplever kommunen (16—84 ar) som uppger att
Danderyds som trygg, siker och de dr mycket/ganska
kommun dr en robust otrygga eller som avstar
attraktiv (Kommunstyrelsen) frén att ga ut pa grund av
kommun att bo, otrygghet
leva och verka i. (Kélla: Trygghetsundersdkning,
Hdr kombineras BRA)
d d Andel av befolkningen - 9%
en moderna X
tridgdrdsstaden (16-84 4r) som
med héllbar myclfet/ga:nskil ofta
stadsmiljé. Av§tgtt fraon nagon
Kommunen dir al‘<t1V1tet pi grun‘d av oro
p och siiker fot att utsittas for brﬂott.
rVgs . (Kaélla: Trygghetsundersdkning,
och erbjuder BRA)
goda Handlingsplan for 87% | 100%
maoyjligheter for trygghet mot brott (inom
halsa och ramen for OK med polis)
vélbefinnande. ska vara genomford 2020
Kommunen ger (Killa: egen mitning)
goda Kommunen ska ha 20% | 100%
[forutsdttmingar kommunévergripande och
Jor ett varierat faststillda riktlinjer
utbud av fritids- avseende sékerhet
och respektive beredskap
kulturaktiviteter. (Kalla: egen mitning)
Danderyds Kommunen har sékrat | Lagre personalomsittning | 11,92% 14%
kommun dr en sin kompetens- an foregéende ar
attraktiv forsorjning genom att (Kailla: Egen personaldata i
arbetsgivare vara en attraktiv Hypergene)
som ger arbetsgivare som ger | HME - Hallbart - 80
majlighet for forutsittningar for ett | medarbetarengagemang
o . (Kélla: Kommunens
medarbetare hallbart arbetsliv medarbetarundersdkning)
och chefer att (Kommunstyrelsen) Sjukfranvaro ligre in 6.98% 4%
utvecklas. foregdende r
(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)
Utbildningsndmnden (Foljs upp av aktiviteter) Utfort
och bildnings-
forvaltningen har ett
tydligt uppdrag i det

kommunala
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och erbjuder en
attraktiv arbetsplats for

(Kailla: Egen personaldata i
Hypergene)

styrsystemet
(Utbildningsndmnden)

[ | Kontinuitet och HME - Hallbart >76,8
attraktivitet inom medarbetarengagemang %
personalforsorjningen | (Killa: Kommunens
(S ocialnéimnden) m'edarbetarundersékning)

Sjukfranvaro Totalt 8,3% | <5,8%
(Kélla: Egen personaldata i
Hypergene)
Personalomséttning 36,0% | <I11,2
(Kélla: Egen personaldata i %
Hypergene)
Kultur- och Indextal for god psykisk 57 60
fritidsndmnden verkar | hélsa bland elever i
for att frimja arskurs nio ska dka
ungdomars hdlsa och | Andel i &rskurs nio som 88 83
vialmaende (Kultur- inte anvint narkotika ska
och fritidsndmnden) oka
Andel i arskurs nio som 73 75
kan be
fordldrar/vardnadshavare
om hjilp vid personligt
problem ska oka
Andel aktiva medlemmar - -
13-20 ar i
idrottsforeningar per
invénare 13-20 ar ska oka
Antal uppsokande 14 25
aktivitetstillfillen som
biblioteket gor for att
mota ungdomar i de
sammanhang de befinner
sig
Kultur- och Anldggningar och - -
fritidsndmnden verkar | foreningsstod skapar
for att frimja alternativ | forutsittningar for
till ensamhet och seniorer och informerar
isolering for dldre om detta
(Kultur- och Antal boken-kommer- 90 20
fritidsndmnden) lantagare med
regelbundna
bokleveranser
Antal aktiviteter dver 8 1
generationsgranserna som
kulturskolan skapar

i Milj6- och Personalomséttning (pa 10% 10%
hilsoskyddsndmnden | egen begéran)
har en god (Kélla: Egen personaldata i
kompetensforsérjning  |-Hypergenc)

Korttidssjukfranvaro 3% 3%
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anstillda (Milj6- och HME (héllbart 70 70
hélsoskyddsndmnden) | medarbetarengagemang)
(Kélla: Kommunens
medarbetarundersokning)
Byggnadsndmnden har | Personalomséttning (pa 14,81 % 10%
en god egen begéran)
kompetensforsorjning (Kélla: Egen personaldata i
och erbjuder en Hypergene) _
attraktiv arbetsplats for K(frttldSSJukfranvaro . 2.02 % 3%
anstillda (Kaélla: Egen personaldata i
. Hypergene)
(Byggnadsndmnden) HME (hallbart i 70
medarbetarengagemang)
(Killa: Kommunens
medarbetarundersékning)
— Byggnadsndmnden Utford aktivitet, dvs Ej pa- Utfort
verkar for en bevarad | uppdaterad borjad
kulturmiljo i kulturmiljéhandbok. 2020 da
Danderyds kommun (Killa: egen matning) medel
genom en uppdaterad saknats
kulturmiljéhandbok
(Byggnadsnédmnden)
i Tekniska nimnden har | Andelen ngjda 63 % 64%
nojda medborgare medborgare for
(Tekniska ndmnden) gator/vagar
(Kélla: SCBs
Medborgarundersokning)
Andelen nojda 64 % 66%
medborgare for gang- och
cykelvégar
(Kélla: SCBs
Medborgarundersokning)
i Danderydsborna ar Provresultat 1 st 3
nojda med VA- (Killa: egen mitning)
verksamheten NMI Vattenforsorjning 82 % 80%
(Tekniska ndmnden — (Kélla: SCBs
Vatten och avlopp) Medborgarundersokning)
=) Danderyds kommun Antal vattenldckor 13 st 25 st
har ett friskt (Killa: egen mitning)
kommunalt Minst ett genomfort 1 st 1 st
dricksvatten med en projekt som syftar till
robust O0kad robusthet i VA-nitet
vattenforsorjning (Kélla: egen métning)
(Tekniska ndmnden —
Vatten och avlopp)
Danderyds kommun No6jd medborgarindex 69 70
genomfor en vél utford | fran SCB
och trafiksdker (Kalla: SCBs
héirntning av avfall Medborgaru.ndersékning)
Antalet minskade 5 6

samt erbjuder ett
tillfredstédllande
avfallstjansteutbud
(Tekniska ndmnden —
Avfall)

trafikfarliga backningar

med avfallsfordon
(Kélla: egen métning)
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— Tekniska ndmnden &r | Resultat frén - 80
en attraktiv medarbetarundersokning
arbetsgivare med (HME)
ndjda medarbetare (Kélla: Kommunens
(Tekniska nimnden) medarbetarundersokning)
HOG & Kommunstyrelsen har | Kommunens har en Enligt | Utfort
EFFEKTIVITET en langsiktig strategi strategisk plan for plan
Danderyds for kommunens fastighetsdgande och
kommuns utveckling med béring | lokalnyttjande som é&r
verksamheter pa ekonomin beslutad och etablerad
samverkar och (Kommunstyrelsen) 2022, och stédjer
gor rdtt kommunens
prioriteringar stadsplanering och
for att nd lokalf6rsorjning for egna
effektivitet. God verksamheter
ekonomisk (Kélla: Beslut i KF)
hushdllning ska Under 2021 ska en Enligt | Utfort
vara en fastighetsstrategi plan
véiigledande framstallas till be'slut av
princip for all kommunfullmaktige
kommunal (Kailla: Beslut i KF)
ksamhet Besparing i tid till f6ljd av 2000
verksamhet. e . X
Danderyds dlgltghsermg (fumrnar/ar)
kommun ska ha j K (K..a Hla: egen métning)
. ommunstyrelsen har | Lagre
Zzlian‘funa Iskatt starkt sin roll som nettokostnadsutveckling
: ledande politiskt organ | &n omkringliggande
genom att utveckla kommuner
arbetet med Antal beslut i 49 15
uppsiktsplikten kommunstyrelsen som
(Kommunstyrelsen) berér kommunstyrelsens
uppsiktsplikt.
Utbildningsndmnden (Foljs upp av aktiviteter) Delvis
har transparenta och utfort
héllbara modeller for
erséttningssystem till
verksamheterna
(Utbildningsndmnden)
& | Okad Nettokostnadsavvikelse -7,1% <-
kostnadseffektivitet IFO 1,8%
med bibehéllen (Killa: SKL Kolada)
kvalitet Nettokostnadsavvikelse 6,3% | <8,5%
(Socialndmnden) LSS
(Kélla: SKL Kolada)
Nettokostnadsavvikelse -3,9% <-
Aldreomsorg 2,0%
(Kélla: SKL Kolada)
Milj6- och Utvecklad plan for Utveckl | Utfort
hilsoskyddsndmnden | verksamhetsuppfoljning, | ad plan
har utvecklade rutiner | analys och rapportering framtag
for uppfoljning och till ndmnden. en
analys av (Killa: egen métning)
verksamheten som Budgetavvikelse +15%
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rapporteras nimnden

(Kélla: egen mitning)

héllsosam miljéo

Tjanster
(Kéilla: egen métning)

(Milj6- och
hilsoskyddsndmnden)
i Tekniska nimnden dr | Kostnad for drift av vig- 1853 2001
kostnadseffektiv och jarnvégsnit,
(Tekniska ndimnden) parkering (nuvérde 2001
kr/inv)
(Kéilla: Kolada)
Kostnad for drift av 321 460
parker (kr/invanare)
(nuvérde 460 kr/inv)
(Kélla: Kolada)
Fastighetsndmnden &r | Vakant lokal uthyrd 1 1
kostnadseffektiv (Kélla: egen métning)
(Fastighetsnimnden) Langsiktig underhéllsplan 10 st 10
(antal objekt)
(Kéilla: egen métning)
i Danderyds kommuns Andel inldckage 247% | <2,5%
VA-verksamhet dr (Kélla: egen mitning)
kostnadseffektiv Minst ett projekt per ar 1 st 1 st
genom att som syftar till mindre
kostnadsmedvetet ovidkommande vatten
minska (Kélla: egen mitning)
ovidkommande vatten
(Tekniska ndmnden —
Vatten och avlopp)
© | Overformyndarndmnd | Avvikelse fran budgetram 11% | 10%
en avviker inte fran (Kélla: egen mitning)
budgetram Antal vitesforeldggande 5% 5%
(Overférmyndarnimnd avseende arsrakningar
en) (Kélla: egen métning)
STARK _‘ Kommunen préglas av | Kommunens Enligt | Utfort
UTVECKLING en god och hélsosam oversiktsplan &r plan
Danderyds miljo och kommunens | framstilld och antagen av
kommun verksamheter arbetar kommunfullméktige ar
utvecklar och for en léngsﬂctlgt 2022
forbittrar hallbar utveckling (Kalla: Beslut i KF)_
stindigt den (Kommunstyrelsen) Kommunens miljé- och Utfort | Utfort
service och de klimatprogram é&r
ticinster som framstilld och antagen av
kommunen kommunfullméktige ar
erbjuder. 20._20 .
Foretag erbjuds = — (Kallé: BeSIPt I,KF) -
goda Okad tlllgar}gllghet Servicemétning via 33%/ | <25%/
forutsiitmingar och utveckling telﬂefon och e-post LSS 83% 92%
att etablera sig (Socialndgmnden) (Kalla: SeerCﬁI.namm.g, KKIK) - -
och verka i Servicemdtning via 83%/ | >58%/
kommunen telefon och e-post 100% | 100%
’ Aldreomsorg
Da"ndeiyd (Kidlla: Servicemétning, KKIK)
praglas av en Antal utvecklade E- 23 <20
god och
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och kommunens Brukarbeddmning IFO Forfd | <89%
verksamheter totalt — Fa kontakt svar
arbetar for en (SKLs brukarundersékning)
langsiktigt Kultur- och Kultur- och fritidspolitiskt | Pagé- Utfort
héllbar fritidsndmnden har program utarbetat och ende
utveckling. utvecklat kultur- och klart for beslut
Omvirldsanalys fritidspolitiskt program
, utvirdering (Kultur- och
och fritidsndmnden)
digitalisering dr i Milj6- och En plan utarbetad och klar | Antagen | Utfort
grunden for hilsoskyddsndmnden | for beslut om plan
innovativ har en utvecklad plan genomforande.
utveckling i for luft- och (Kélla: egen mitning)
kommunens hélsodvervakning i
arbete. Danderyds kommun
(Milj6- och
hilsoskyddsndmnden)
& Byggnadsndmnden har | Etablerade och Utfort Utfort
utvecklat en effektiv marknadsforda e-tjanster
handlidggning genom for ansékan och anmailan
digitalisering om bygglov.
(Byggnadsndmnden) (Kalla: egen mitning)
Etablerade rutiner for Delvis Utfort
digital arkivering. utfort
(Kéilla: egen métning)
i Tekniska nimnden Procentuell fordndring av 4,6 % 0%
arbete med drift av antalet arter vid statistisk
gronstruktur och uppmaétning.
vattenomraden har (Kélla: egen mitning)
starkt den biologisk
mangfalden (Tekniska
nimnden)
i Danderyds kommuns | Energianvéndning 5,5 % 3%
byggnader har en (minskning i genomsnitt
langsiktig héllbar sett till en femarsperiod)
utveckling (Kélla: egen métning)
(Fastighetsndmnden)
s Fastighetsndmnden har | Behovsanalys reservkraft | Ej utfort | Utfort
stérkt robustheten (Killa: egen mitning)
utifran sikerhet och
klimatfoérandringar
(Fastighetsnimnden)
Andelen matavfall Maingd insamlat matavfall 35kg 37kg

som utsorteras i
Danderyds kommun
okar

(Tekniska ndmnden —
Avfall)

per invanare
(Kélla: egen mitning)




	Danderyds kommun tillämpar målstyrning utifrån en målmodell som är fördelad på tre nivåer. Först i målstrukturen kommer kommunens vision följt av kommunens övergripande strategiområden som fastställs av kommunfullmäktige. Nästa nivå är nämndernas nämndmål som kan sträcka sig över flera år. Nämnderna följer upp nämndmålen med nyckeltal. Nämnderna fastställer årets resultat för respektive nyckeltal i samband med budget och verksamhetsplan för året. Nämndmålen formuleras av nämnderna och fastställs av kommunfullmäktige. Under 2020 arbetade kommunens verksamheter med totalt 41 nämndmål fördelat på respektive nämnd.

