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1. Sammanfattande bedomning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av forbundets fortroendevalda revisorer genomfort en 6vergripande
granskning av styrning och uppféljning rérande kvalitet. Granskningen syftar till att bedéma
om det foreligger en tillracklig styrning, uppféljning och intern kontroll med avseende pa
kvalitet i forbundets verksamhet.

Var sammantagna bedémning ar att forbundet till stor del arbetar pa ett andamalsenligt satt
rérande styrning och uppfdljning av kvalitet i verksamheten, men ett antal
utvecklingsomraden noteras.

Det finns en strukturerad och dokumenterad process fér hur handlingsprogrammet tas fram
samt omsatts i verksamhetsplan och aktivitetsplaner pa enhetsniva. Vi noterar dock att det
varierar hur levande aktivitetsplanerna blir pa enhetsniva. Flera malnivaer och uppdrag samt
shava tidsramar for framtagande av aktivitetsplanerna medfér en risk att enheter "bockar av”
planen, men att den inte blir avsett verktyg for uppféljning och verksamhetsutveckling.
Uppféljningen av verksamhetsplanen sker d&ven manuellt i flera led, vilket medfér en del
dubbelarbete inom organisationen. Vi beddmer att ett tydliggérande av processen och
mallarna for hur handlingsprogram och verksamhetsplan bryts ner i organisationen bor
Overvagas.

Vidare bedomer vi att forbundet delvis arbetar andamalsenligt i sin riskinventering och —
analys inom respektive uppdrag. Bedomningen grundar sig i att férbundet har ett i allt
vasentligt andamalsenligt arbete avseende riskanalysarbetet utifrdn lagen om skydd mot
olyckor (LSO). Riskanalys rérande interna verksamhetsrisker infér framtagande av
internkontrollplan har dock inte skett under 2020, vilket ar en brist.

Forbundet samverkar via avtal, 6verenskommelser och andra former med ett stort antal
aktorer. Det har inte framkommit ndgot i granskningen som tyder pa att samverkan brister
inom ramen for férbundets uppdrag.

Uppfolining av forbundets verksamhet sker pa flera olika nivaer. Uppféljning och utvardering
rérande operativa insatser sker enligt lagstiftning och riktlinjer fran MSB. Samtlig verksamhet
féljs upp genom de indikatorer som inkluderas i handlingsprogram och verksamhetsplan
samt kvalitativa beskrivningar av genomférda aktiviteter. Aterrapporteringen till direktionen
beddms vara tillracklig, med undantag for att arbetet med intern kontroll inte behandlats
under aret.

Mot bakgrund av ovanstaende rekommenderar vi direktionen att:

Tillse att processen for hur verksamhetsplanen bryts ner till olika nivaer i
organisationen tydliggors, sa att denna far avsett genomslag hos chefer och
medarbetare. Overvag om ett IT-stod kan underlatta hanteringen av styr- och
uppfoljningsdokumentation, samt bidra till en enhetlighet och integrering av olika
typer av uppfoljning (i den man det ar lampligt).

Sakerstall att riskanalys, internkontrollplan och tillhérande uppféljning hanteras i
enlighet med férbundets process for intern kontroll.

Prioritera utvecklingsarbetet for att renodla och Idpande utvardera malstruktur och
relevans i indikatorer, samt hur kvalitativ analys ska komplettera kvantitativa matt i
uppfoljningen.
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

Storstockholms brandférsvar (SSBF) ska, inom forbundets geografiska omrade, bereda
manniskors liv, hdlsa, egendom samt milj6 ett tillfredsstallande och likvéardigt skydd mot
olyckor. Verksamheten inriktas utdver raddningsinsatser mot férebyggande arbete i form av
kommunikationsinsatser, uthildning och radgivning samt tillsyn. Férbundet svarar i sitt
uppdrag for 1,4 miljoner manniskors trygghet. Genom samarbetsavtal svarar férbundet for
larm och ledning av rdddningsinsatser i totalt 25 kommuner i Uppland, Vastmanland, delar av
Sodermanland och pa Gotland.

Utifran det flerariga handlingsprogrammet enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, tar
forbundet fram arliga verksamhetsplaner som rymmer bade centrala mal fran
handlingsprogrammet, kvalitetsmal samt utvecklingsmal.

Med utgangspunkt fran en 6vergripande riskanalys for 2020 har forbundets revisorer beslutat
att genomfora en Overgripande granskning av styrning och uppfdljning, med inriktning mot
kvalitetsfragor i verksamheten.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma huruvida det féreligger en tillrécklig styrning,
uppfoljning och intern kontroll med avseende pa kvalitet i forbundets verksamhet.

| granskningen har foljande revisionsfragor besvarats:

I vilken utstrackning finns en andamalsenlig process for framtagande och revidering
av handlingsprogram enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor?

| vilken utstrackning har forbundet utvecklat relevanta indikatorer, nyckeltal och
aktiviteter i forhallande till beslutade mal?

Hur arbetar férbundet systematiskt med riskinventering och -analys med
utgangspunkt fran gallande uppdrag?

| vilken utstrackning har raddningstjansten en vél fungerande samverkan med andra
férbund, kommuner och 6vriga relevanta aktorer?

| vilken utstréackning finns erforderliga nyckeltal fér uppféljning av verksamheten ur
olika perspektiv, exempelvis kostnad per insats samt rérande personalens sakerhet?
Genomfors intervjuer och/eller enkater som en del i uppfoljningen for att fanga
verksamheternas forutsattningar?

I vilken utstrackning ar aterrapporteringen till direktionen tillracklig vad galler bedriven
verksamhet?

2.3. Genomfdrande

Granskningen grundas pa intervjuer och dokumentstudier (se kallforteckning). Samtliga
intervjuade har beretts tillfalle att sakgranska rapporten. Slutsatser och bedémningar
ansvarar EY for.

2.4. Revisionella utgangspunkter

e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
o Gallande handlingsprogram

¢ Kommunallagen (2017:725)
¢ Verksamhetsplan och budget 2020
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3. Styrning

3.1. Process for framtagande och revidering av handlingsprogram

Enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska ett handlingsprogram faststéllas vart

fiarde ar. Programmets syfte ar, forutom att utgora ett politiskt styrdokument for
forbundets verksamhet, att ge information till enskilda och samhéllsaktdrer om férbundets
arbete. Utdver detta ska det kunna utgora ett av flera underlag for statens tillsyn av
forbundets medlemskommuner enligt LSO.

Strukturen i verksamhetsplanen for 2020 har sin utgangspunkt i handlingsprogram 2016—
2019 som faststalldes av direktionen 2015-11-24 och galler fran och med 1 januari 2016.
Handlingsprogrammet har prolongerats i tva omgangar for att innefatta 2020 och aven 2021.

Arbetet med handlingsprogram 2022-2023 fortgar och forvantas ga pa remiss under juni
manad 2021. Det ska sedan antas av direktionen under hosten och bérja gélla den 1 januari
2022. Utifran forandringar i lagstiftningen och i vantan pa riktlinjer for utformningen av
framtida handlingsprogram (som ges ut av MSB?) féljer forbundet arbetet for att darefter géra
en bedémning av hur dessa kan komma att paverka framtida handlingsprogram.? Ett arbete
aterstar saledes under varen 2021, nar samtliga direktiv for handlingsprogrammets
utformning finns pa plats.

Det finns en dokumenterad arbetsprocess for framtagande av det nya handlingsprogrammet
under 2020 och 2021. Har framgar arbetet med en ny riskbild, inriktningar och mal pa ett
overgripande plan, avdelningarnas arbete, referensgrupp och ledningsgrupp samt dialog
med medlemskommunerna. Av intervjuerna framkommer att tidplanen ar nagot férsenad,
men att arbetet annars 16pt pa enligt plan. Tf. avdelningschef for analys och inriktning ar
projektledare for arbetet.

Av intervjuerna framkommer att processen pa ett évergripande plan fungerar val, men att det
ar en komplex process med manga involverade aktorer. Strukturen kan tydliggoras
ytterligare enligt intervjuade, for att underlatta arbetet framgent.

3.2. Indikatorer och aktiviteter for att uppna malen

Verksamhetsplanen tillsammans med budget ar den gemensamma basen for att genomféra
och uppna intentionerna i handlingsprogrammet. Férbundet ska anvanda indikatorer for att
mata maluppfyllelsen dar det ar mojligt. Pa enhetsniva omsatts mal och uppdrag i
aktivitetsplaner. Nedan ses de olika typer av mal, uppdrag och indikatorer som anvands
20203, De tva forsta centrala malen ar formulerade utifran kraven i LSO.

Tabell 1: Overblick éver férbundets mél, uppdrag och indikatorer i verksamhetsplan 2020

Centralt mal Kvalitetsmal Uppdrag Typer av indikatorer for
maluppfyllelse

SSBF verkar 2 kopplade 7 uppdrag och 7 10 indikatorer med

forebyggande mot olyckor  kvalitetsmal och utvecklingsuppdrag tillhorande matt for 2020. Av

och stérker de enskildas ett utvecklingsmal 10 matt saknar 4 ett

formaga att sjalva kvantifierat malvarde for aret.

forebygga och agera

I Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

2 Riksdagen beslutade 21 oktober 2020 om férandringar i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO). Forandringarna innebér bland annat en fortydligad styrning av kommunernas verksamhet, bl.a.
genom en uttkad foreskriftsratt for Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). MSB far
genom forandringarna aven utdkade befogenheter att under vissa forutsattningar prioritera och férdela
resurser.

3 For lista 6ver samtliga indikatorer se bilaga 1.
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SSBF ar forberett for att 2 kopplade 9 uppdrag och 5 6 indikatorer med tillhérande
snabbt och effektivt kvalitetsmal och utvecklingsuppdrag matt for 2020. Av 6 matt
ingripa nér de enskilda ett utvecklingsmal saknar 1 kvantifierat
inte sjalva kan hantera en malvarde for aret.
olycka
SSBF &r en attraktiv 4 uppdrag 3 indikatorer med tillhérande
arbetsgivare, med ratt matt for 2020. For indikator
kompetens och god avseende medarbetarenkét
arbetsmiljo, som har noteras att det "mats 2019”.
engagerade medarbetare
SSBF minskar negativ 4 uppdrag 4 indikatorer med tillhérande
miljopaverkan och bidrar matt och malvarde for 2020.
till en mer hallbar
utveckling
SSBF ar tillgangligt for de 3 uppdrag 1 indikator till med tillhérande
enskilda och en matt och malvarde 2020.
efterfrdgad aktor i
samhallet
SSBF nyttjar sina 6 uppdrag 1 indikator med tva matt och
resurser effektivt och har tillhérande malvarde 2020.
en god ekonomisk
hushallning

Malformuleringarna i handlingsprogrammet har till stora delar invanarfokus och ar darfor inte
knutna till férbundets organisatoriska indelning eller specifika aktiviteter. Dessa
malformuleringar aterfinns i forbundets verksamhetsplan. De sex centrala
malformuleringarna i handlingsprogrammet utgor rubriker i verksamhetsplanen.

e For de tva centrala malen "SSBF verkar forebyggande mot olyckor och starker de
enskildas formaga att sjalva forebygga och agera” och "SSBF ar forberett for att
snabbt och effektivt ingripa nar de enskilda inte sjalv kan hantera en olycka” finns
kvalitetsmal som har ett invanarperspektiv.

e Utvecklingsmalen anger inriktningen for att bidra till att de centrala malen uppnas och
att forbundets férmaga utvecklas. Dessa grundar sig i genomforda risk- och
formagestudier. Utvecklingsmalen beskriver en forandring som ska ske i SSBF:s
formagor och har i vissa fall ett mer internt fokus.

Indikatorerna utgors av en blandning av resultatmatt, effektmatt och processmatt
(genomférda aktiviteter). Indikatorerna upplevs overlag vardefulla, men intervjuade lyfter att
de kan utvecklas for att bli mer traffsékra rérande effekter. Tillgang till adekvat statistik
varierar mellan olika verksamhetsgrenar och att mata det forebyggande arbetet med
kvantitativa matt har en inbyggd svarighet. Har behovs kompletterande kvalitativa analyser,
vilket ar ett utvecklingsomrade enligt intervjuade. Ett exempel ar det fokus som finns pa
larmtider och ledtider, som kraver en analys av orsakerna till olika hanteringstider — inte
minst dar olika aktorer har radighet 6ver olika delar.

Av intervjuerna framkommer att det bitvis varit svart pa olika nivaer i organisationen att skilja
pa malnivaer och uppdrag vid uppfdéljningarna. Det har aven varit en snav tidplan for att ta
fram aktivitetsplaner pa enhetsniva, vilket i vissa fall medfort att dessa "bockats av”, utan att
de blivit genomarbetade och férankrade.

Det framkommer i granskningen att malstrukturen utifran handlingsprogrammet ska ses over,
for att forenkla. Tanken &r att det ska bli farre malnivaer och att kvalitetsmal samt
utvecklingsmal ska slas samman till lokala mal, for att tydliggora den réda traden. Malen i
verksamhetsplanen ska ocksa i storre utstrackning bli inatriktade mot férbundets
verksamhet. Farre mal och uppdrag ska leda till storre fokus pa att kunna méta effekter av
arbetet.
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3.3. Riskinventering och -analys inom respektive uppdrag

Forbundets raddningstjanstkoncept togs fram under 2015, med syfte att fortydliga grunderna
for raddningstjanstverksamheten, tydliggéra motiv till den nuvarande verksamhetens
utformning och satta utvecklingsinriktningar for framtiden. Under 2016 togs pa motsvarande
satt ett riskhanteringskoncept fram som utgor grund for férbundets forebyggande arbete.

Under 2019 genomfdrdes en genomgripande riskanalys som underlag infor
handlingsprogram 2021-2023 (som sedan forskjutits till 2022). Riskanalysen identifierar och
beskriver de dvergripande huvuddragen kring risker for olyckor som kan leda till
raddningsinsats inom forbundets geografiska ansvarsomrade. Detta uppnas genom att
presentera och analysera statistik som askadliggor olyckors forekomst, frekvens och
karaktar, samt inventera och presentera objekt och forhallanden som medfor risk for
sédllanhandelser. | vissa fall presenteras en trolig framtida samhaéllsutveckling med dess
forvantade paverkan pa riskerna.

Vi har tagit del av ett utkast till den riskanalys som ska ligga till grund fér det kommande
handlingsprogrammet.* Har framgar att forbundets intention ar att forsta riskbilden, snarare
an att forsoka kvantifiera och jamfora risker mot varandra. Detta da de handelser som kraver
raddningsinsatser skiljer sig stort; mellan oljeutslapp till explosioner eller brist pa brandvatten
i skargarden. Forbundet har darfor valt att ga igenom och gora en syntes av den viktigaste
kunskap som finns inom organisationen; bland annat fran forskning, internt arbete med
olycksutredningar och larande fran olyckor, statistik fran handelserapporter 2017-2019 och
statliga utredningar.

Riskbilden som forbundet arbetar med spanner bredare an de krav som stélls utifran LSO.
Intervjuade lyfter fram att det finns flera otydligheter utifran olika lagstiftningar och ansvar.
Handlingsprogrammen skiljer sig ocksa at nationellt mellan raddningstjanster. Vad som avser
en tillracklig formaga inom vissa omraden har inte tydligt definierats — om det exempelvis
avser egen formaga inom forbundet eller racker med ett avtal finns med annan aktor.
Forméaga och kapacitet skiljer sig stort mellan olika forbund och raddningstjanster.
Riskanalys 2020 inbegriper samhallsbilden pa ett tydligare satt &n den som genomfordes
2019, enligt intervjuade.®

Av intervjuerna framkommer att det finns ett mer etablerat arbetssétt for att identifiera och
vardera frekventa olyckstyper an sa kallade "sallanhandelser”, exempelvis en dversvamning,
skogsbrand eller annan handelse som kraver en stérre insats fran forbundet. Dessa
sallanhandelser kan skilja sig i bade typ och omfattning, och varderingen av dessa risker blir
central fér att ha en rimlig dimensionering av verksamheten. Men i avsaknad av statistik for
dess forekomst och forutsattningar, blir varderingen mer av en kvalificerad uppskattning. Det
saknas nationella ramar for hur raddningstjanstverksamheter ska ta sig an denna del av
riskanalysen, vilket &r en utmaning enligt intervjuade. Detta ska behandlas mer utforligt
utifran den nya lagstiftningen samt foreskrifterna fran MSB som vantas under varen.

En ytterligare aspekt att hantera i riskanalysarbetet ar de olika typer av samhallsviktig
verksamhet som finns inom férbundets geografiska omrade. Har sker riskvarderingar pa
olika nivaer. Det ar inte framst risk for liv, men for stora samhallsstérningar. Intervjuade lyfter
fram att vissa objekt ar svara att fa grepp om. Beroende pa typ av verksamhet sa kan de
aven ha egna resurser i viss man och forvantas ha kontroll 6ver dessa aspekter sjalv.

Forutsattningarna for att riskvardera vissa objekt ar inte heller helt tydliga och ramarna for
vad en insats far inbegripa skiljer sig fran objekt till objekt, vilket gor riskvarderingen komplex.
Det har férekommit incidenter pa senare tid som véackt fragor om vad forbundet kan och inte

4 Denna benamns riskanalys 2020.
5 Forbundet gor ingen specifik riskanalys utifrdn lagen om extraordindra handelser, detta ligger pa
respektive kommun att samordna med férbundet.



EY

Building a better
working world

kan gora, exempelvis vid brand pa en ambassad (dar omradet tillhér annan stat &n Sverige
och annan lagstiftning galler).

Intervjuade lyfter att arbetsprocessen for riskanalysen fungerar, men att strukturen kan
tydliggoras (helst utifran nationella ramar).

Det har inte genomforts nagon forbundsovergripande riskanalys for 2020 inom ramen for
internkontrollarbetet.
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4. Samverkan

Storstockholms brandférsvar har ett stort antal samverkansformer och avtal med andra
raddningstjanster och organisationer. Vidare finns ett antal 6verenskommelser avseende
granslés raddningstjanst och nyttjandet av samhallets samlade resurser. Nedan listas de
mest centrala samverkansformerna.®

Tabell 2: Oversikt dver forbundets olika samverkansformer
Typ av samverkan Samverkansparter

Samverkansavtal avseende larm Brandkéaren Attunda

[ ]
och ledning (det vill sdga att de ¢ Raddningstjansten Norrtalje
utalarmeras fran SSBF:s e Raddningstjansten Gotland
raddningscentral) ¢ Ré&ddningstjansten Enképing/Habo
e Raddningstjansten Sala/Heby
e Uppsala brandférsvar
Avtal om direktutalarmering (dvs
att parterna far larma ut varandras e  Sddertorns brandférsvarsférbund
resurser)
Avtal om nationella e Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (2 stycken)
forstarkningsresurser (delar av e  Sjofartsverket
SSBF:s resurser star till statens e  Kustbevakningen
férfogande mot ersattning)
Avtal om resurssamverkan e Region Stockholm (HLR, Barhjalp, SPIS)
(SSBF:s resurser stéttar andra vid e Ré&ddningstjansterna i regionen (Raddningsdykare)
vissa typer av insatser) e RA&ddningstjansterna i regionen (krishanteringsstod)
e Raddningstjansterna i regionen (gemensam hantering av

formaga kring CBRN-E)’
e Sodertorns brandforsvarsforbund (deras lattskumsformaga,
deras skyttar for acetylengasflaskor)®

Avtal om utalarmering (dvs avtal

med staten om 112) e SOS Alarm

Avtal om restvardesraddning o Trafikverket (om att vidta atgarder i samband med trafikolyckor
for att sanera vagbanor etc. s att trafiken kommer igdng snabbt
igen)

e  Forsakringsbolag (om att vidta atgarder i samband med brander
for att minska skadorna pa hus och byggnader, pabérja
ventilering, stoppa lackor som uppstar i samband med brander
etc. for att minska egendomsskadorna)

Ovrig samverkan e Transportstyrelsen (samverkan kring forbundets UAV (drdnare)
och tillgang till luftrum etc.)

e Polismyndigheten (tat samverkan kring ett antal olyckstyper,
exempelvis terrorattacker, for att p& basta satt gemensamt
hantera dessa. Darutover t.ex. samverkan pa skadeplats,
gemensamma évningar m.m.)

e  Forsvarsmakten ((tdt samverkan kring resurser for exempelvis
skogsbrander)

e Tre bostadsbolag (avtal om att gemensamt finansiera
brandinstruktorer i syfte att na fler malgrupper, sprida budskap,
sprida information, sprida kunskap i och kring Jarvaféltet och
darigenom minska antalet brander)

6 Listan ska inte ses som en komplett redogorelse.

7 CBRNE é&r den internationella férkortningen for Chemical, Biological, Radiological, Nuclear and
Explosive och anvands vid beskrivning av verksamhet inom omradet skadliga kemikalier, allvarliga
smittdmnen, radioaktiva &mnen, nukledra @&mnen och explosiva &mnen.

8 Beskjutning ar en metod for att oskadliggéra brandpaverkade acetylengasflaskor.
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Utover ovan namnda samverkansformer stottar férbundet Idpande sina medlemskommuner
pa olika satt, dar formerna varierar mellan kommunerna. Vidare finns samverkan med
Naturvardsverket kopplat till miljohéansyn i samband med raddningsinsatser, samt med
Forsvarshdgskolan kopplat till utbildningar och utveckling av férbundets
raddningsledningssystem.

Av intervjuerna framkommer att den breda samverkan som forbundet har generellt sett
beskrivs valfungerande, framférallt den operativa samverkan avseende granslos
raddningstjanst. Inom ramen for denna samverkan har forbundet tillgangen till resurserna
inom 90 brandstationer, varav 26 ar forbundets egna.®

| flera fragor rérande insatser vid séllanhandelser kravs samverkan mellan flera aktorer och
dar férbundet inte ensamt har radighet. Genom de avtal som finns om nationella
forstarkningsresurser, kan forbundets resurser samnyttjas mot ersattning. Avtalen och
ersattningar varierar mellan olika statliga myndigheter.

Ett utvecklingsomrade beskrivs vara 6kad samverkan i vissa fragor dar raddningstjansten ar
radgivande, sadsom i samhallsbyggnadsprocessen.

5. Uppfdljning och aterrapportering

5.1. Uppfdljning av verksamheten ur olika perspektiv

Uppféljning avseende verksamhetsplan sker tertialvis och rapporteras till direktionen i form
av tertialrapporter och verksamhetsberattelser. De matt som anvands for uppféljning ar de
som ingar i verksamhetsplanen (se fullstandig lista i bilaga 1). Harutover foljer forbundet
forskning och goér jamférelser med andra forbund for att folja upp och utvardera
verksamheten.

Uppfoliningen aggregeras fran enhetsniva till respektive avdelning, som sammanstaller och
rapporterar till den sammantagna delars- och arsrapporteringen. Bedémning av
maluppfyllelse sker genom fargkoderna gront, gult och rott. Har gor respektive enhets- och
avdelningschef egna bedémningar utifran den rapportering som inkommer. Det finns ingen
instruktion avseende hur den sammantagna maluppfyllelsen ska bedémas. Daremot
diskuteras maluppfyllelsen i ledningsgruppen for att sakerstélla en samsyn rérande de
avvagningar som gors. Uppfoljningen av verksamhetsplanen sker manuellt i flera led, vilket
medfor en del dubbelarbete inom organisationen.

Uppfdljning av operativa insatser sker enligt ramar i LSO och direktiv fran MSB. Nar en
raddningsinsats ar avslutad ska den enligt LSO undersokas. Detta for att i skalig omfattning
klarlagga orsakerna till olyckan, olycksfoérloppet och hur insatsen har genomférts. Dessa
undersokningar kallas olycksutredningar. Den lagsta formen av olycksutredning &r formularet
handelserapport med fordefinierad fragestallningar fran MSB. Samtliga raddningsinsatser
och andra insatser ska dokumenteras i en handelserapport. Har inkluderas samtal i olika
former med medarbetare och chefsfunktioner.

Utbver handelserapport kan utdkade olycksutredningar genomforas for att klarlagga
olyckshandelsen ytterligare. Det finns en riktlinje fran 2019 som specificerar hur och nar de
olika formerna for undersokning ska anvandas.*? UtifrAn genomférda insatser kan aven
sarskilt samtalsstdd erbjudas medarbetare vid behov.

9 Har inrdknas aven forbundets raddningsvarn.
10 Exempel pa handelser som kan leda till en utredning inkluderar: olyckor dar manniskor omkommer
eller skadas svart, oklarheter i insatsens genomforande, handelser som leder till ett anstrangt lage
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For avvikelsehantering och forbattringsforslag inom férbundet anvands IT-systemet R(IA),
vilket ocksa fungerar som en l6pande uppféljning. Det finns &ven egen planering och
uppfdljning for bland annat forbundets utbildningsverksambhet.

Den enkat som framst anvands inom férbundet som ett led i att folja upp verksamheten och
bedoma maluppfyllelse ar medarbetarenkaten, som genomfordes 2020 och dessforinnan
2017. Harutover sker aven arlig enkat rorande det systematiska arbetsmiljoarbetet.

5.2. Aterrapportering till direktionen

Direktionen har under aret haft 6 sammantraden. Under aret har bland annat ett antal nya
styrdokument behandlats, rekrytering av ny forbundsdirektor, arbetsgangen roérande det nya
handlingsprogrammet, uppfdljning av verksamhetsplan i tertial 1 (juni) och tertial 2 (oktober).
Vi noterar att internkontrollfragor inte behandlats i direktionen under aret.

Vid tidpunkten for granskningen har arsredovisningen inte behandlats av direktionen.

resursmassigt eller en storre samhallspaverkan, eller olyckor dar allvarliga brister uppstatt i samband

med genomfdrandet av férbundets egen insats.
10
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6. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Svar

1. I vilken utstrackning finns en
andamalsenlig process for framtagande
och revidering av handlingsprogram enligt
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor?

| allt vasentligt avseende ar 2020. Ett arbete aterstar
under 2021. Det finns en strukturerad och dokumenterad
process for framtagande av ett nytt handlingsprogram i
enlighet med lagstiftning och de féreskrifter som véntas
varen 2021.

2. | vilken utstrackning har forbundet
utvecklat relevanta indikatorer, nyckeltal
och aktiviteter i forhallande till beslutade
mal?

Delvis. Bedémningen grundar sig i att det finns en
strukturerad och dokumenterad process for hur
handlingsprogram omsatts i verksamhetsplan med
tillhérande matt och aktivitetsplaner. Daremot
framkommer det att aktivitetsplanerna pa enhetsniva
riskerar att bli dokument som "bockas av” snarare an
verktyg i uppféljning och verksamhetsutveckling. Har
beddmer vi att en dversyn av processen bor dvervagas,
for att styrdokumenten ska fa avsett genomslag.

Se &ven svar pa fraga 5.

3. Hur arbetar forbundet systematiskt med
riskinventering och -analys med
utgangspunkt fran gallande uppdrag?

Vi beddmer att férbundet har ett systematiskt och
tillrackligt riskanalysarbete utifran LSO.

Det har inte genomforts nagon férbundsévergripande
riskanalys ur internkontrollperspektiv under 2020, vilket &r
en brist.

4. | vilken utstrackning har
raddningstjansten en val fungerande
samverkan med andra férbund,
kommuner och 6vriga relevanta aktérer?

| allt vasentligt. Det har inte framkommit nagot i
granskningen som tyder pa att samverkan brister.
Framfdrallt den operativa samverkan avseende granslos
raddningstjanst beskrivs vara valfungerande.

5. I vilken utstrackning finns erforderliga
nyckeltal for uppféljning av verksamheten
ur olika perspektiv, exempelvis kostnad
per insats samt rérande personalens
sakerhet? Genomfdrs intervjuer och/eller
enkater som en del i uppféljningen for att
fanga verksamheternas forutsattningar?

Delvis. Det finns ett flertal indikatorer och nyckeltal som
anvands inom forbundet for att bade méata processer,
resultat av aktiviteter och aven effekter. Det framkommer i
granskningen att ett storre fokus pa effekter efterfragas,
vilket ar ett pagaende arbete inom férbundet.

Vidare genomfdérs jamférelser med liknande
verksamheter for att félja upp kvalitet. Utbver indikatorer
sker flera olika typer av kvalitativ uppfoljning for att fanga
verksamheternas forutsattningar och insatser.
Intervjuer/samtal med medarbetare och en
férbundsdvergripande medarbetarenkat ar delar i denna
uppféljning.

6. | vilken utstrackning ar
aterrapporteringen till direktionen tillracklig
vad galler bedriven verksamhet?

Aterrapporteringen till direktionen bedéms vara tillrécklig,
med undantag for att internkontrollarbetet inte behandlats
under aret.

Stockholm den 27 januari 2021

Anja Zetterberg
Certifierad kommunal revisor
EY
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Kallforteckning

Intervjuade funktioner:

Forbundsdirektor

Stabschef

Tf. avdelningschef, analys och inriktning
Avdelningschef, ledning och samverkan
Avdelningschef, raddningsavdelningen
Enhetschef, Kista brandstation
Enhetschef, Kungsholmens brandstation

Dokument:

Verksamhetsplan och budget 2020

Verksamhetsplan och budget 2021

Reglemente for direktionen for kommunalférbundet Storstockholms brandforsvar,
faststélld av medlemskommunerna, 2018-03-28

Forbundsordning for kommunalférbundet Storstockholms brandférsvar, faststalld av
medlemskommunerna, 2018-03-28

Aktivitetsplan 2020, Kista brandstation

Aktivitetsplan 2020, RC Mitt samt enhet ledning

Aktivitetsplan 2020, Kungsholmen brandstation

Internkontrollplan 2019, godkand av direktionen den 11 juni 2019
Sammantradesprotokoll direktionen 2020

Tertialrapport 2, 2020

Riktlinje olycksutredning, 2019-05-29

Exempel p& handelserapport, fordjupad handelserapport och olycksutredning niva 3,
2018-2020

Tertialrapport 2, Kista brandstation

Arsredovisning, Kista brandstation

Exempel pa avvikelserapport samt forbattringsforslag, utdrag ur R(1A)
Riskanalys 2019

Utkast riskanalys 2020

Handlingsprogram 2016-2019
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Bilaga 1 — forbundets indikatorer 2020

SSBF verkar forebyggande mot
olyvckor och stiirker de enskildas

férmaga att sjiilva forebygga och
agera

Malvirde/
indikator zozo

Utvirdering efter genomfird Deltagarnas ndjdhet med Minst 3,7 (av 4)
brandskyddsutbildning brandskyddsutbildningen
Antal genomfirda brandskyddsutbildningar Antal frin Volym, efterfragestyrt

medlemskommunerna/ évriga

Fiiretagarnas nijdhet med myndighetsutéivningen | NKI (Oppna jimftrelser) Minst bibehalla NKI fir
(Insikt) respektive kommun.
Tillsyn utifrin upprittad tillsynsplan Antal och andel tillsynshesék | Volym

som firanlett tglird
Bitrida polisen och andra myndigheter vid Antal och andel utfirdade Enligt efterfrigan
utredning av olyckor sakkunnigutldtanden,

vittnesmal
Antal senomfirda olycksutredningar Amntal Behovsstvrt
Inkomna remisser frin andra myndigheter inom Andel inkomna remisser som | 9o %
SSBF:s uppdragsomrade ska besvaras inom tre besvarats inom tre veckor
veckor (21 dagar).
Under verksamhetsaret ska samtliga Antal genomfirda 100 %
sotningsobjekt kontrolleras enligt tidsfrist brandskyddskontroller
Under verksamhetsaret ska samtliga objekt Antal genomfirda sotningar 100 %
sotas/rengiiras enligt tidsfrist
Beslut om tillstind av brandfarlig och explosivvara | Andel 100 %
ska i "normala/okomplicerade” drenden fattas *normala/okomplicerade”
inom tre veckor efter inkommen ansikan med drenden som besvarats inom
komplett underlag. Vid komplexa drenden ska tre veckor
beslut meddelas inom fireskrivna tre minader. Andel komplexa drenden som | 100 %

besvarats inom tre manader

SSBF planerar och genomfér sin
riaddningsinsats sa att hjilpen till

enskilda pabérjas sa snabbt som

Malvirde/
indikator 2020

mojligt vid varje enskild olycka.
Medianen av responstiden ska minska.

Medianen av responstiden ska
minska
Kalla: Oppna jamforelser

Mediantiden av
responstiden ska
bibehallas eller minska.

Responstiden vid brand eller brandtilibud i Andel olyckor dar responstiden 90 %
byggnad, drunkning och trafikolycka ska understiger 13 minuter**
understiga 13 minuter i 90 % av fallen.*
- Responstiden vid olyckor ska dock inte | Andel olyckor dar responstiden 100 %
dverstiga 20 minuter pa platser med understiger 20 vid fast
fast vagforbindelse. vagforbindelse
- Responstiden vid olyckor ska dock inte | Andel olyckor dar responstiden 100 %

dverstiga 60 minuter pa oar utan fast
vagforbindelse.

understiger 60 minuter pa éar
utan fast vagférbindelse
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SSBF ir en attraktiv arbetsgivare, med

ritt kompetens och god arbetsmiljé, som
har engagerade medarhetare.

SS5BF ska vara en attraktiv arbetsgivare som attraherar nya
medarbetare och utvecklar redan anstélida medarbetare.

Arbetsgivarindex (AVI)

Malvirde/
indikator
2020

120 operativa
130 icke-operativa

Hallbart medarbetarindex/
medarbetarenkat

Mats 2019

Sammansatiningen av S5BF s medarbetare ska spegla
samhillets sammanséattning utifran kompetensbehovet.

Jamstalldhetsindex (JAMIX)

115 operativ pers.
130 icke-operativ

Den fysiska och psykiska halsan hos SSBF:s medarbetare
ska Oka. Riskerna for arbetsskador ska beaktas och
farebyggas.

Sjukfranvaro- och Sjuktal: Lagre

arbetsskadestatistik. eller lika med
2017

Halsoindex 105 operativ pers.

120 icke-operativ

SSBF minskar negativ miljépaverkan och bidrar

till en mer hallbar utveckling

Malviarde/indikator

2020

Extern revision | enlighet med kraven | Svensk Miljobas

Godkand enligt revision och
erhaller miligdiplom

Utbildningskvot miljgutbildning

100 %

CO2 fran energi och transporter (ton)

Lagre an faregaende ar

Andel egna upphandlingar dar miljdkrav foljs upp

100 %

Malvirde zoz0

SEBF ar tillgangligt for de enskilda och en | Respektive kommuns NKI-resultat, jmf.
efterfrigad aktir i samhallet med firegaende matning

Minst bibehallas

Malviirde zozo0

SS5BF nyttjar sina resurser effektivt och Prognossakerhet

+-2%

har en god ekonomisk hushalining. Sjalvfinansieringsgrad om minst 100 %

100 %
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