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INNEHALLSFORTECKNING OCH LASANVISNING

Rapporten bestar av féljande avsnitt
- Bakgrund, syfte, mal och uppdrag
- Situationsanalys

- Utvecklingsforslag

- Analys och rekommendationer

Bilagt finns dokumentationen fran genomférd workshop
i bearbetad form

2020-12-08

Rapporten ar uppbyggd sa att den inleds med en kort beskrivning av
bakgrunden och syftet till att uppdraget genomforts samt en
beskrivning av uppdraget.

En beskrivning av kartlaggningens beddmning av nuldget presenteras i
avsnittet kallat situationsanalys. Har ar de monster som framtratt under
intervjuer och workshop beskrivna utan nagon vardering eller analys
mer an att det ar identifierade moénster som paketerats.
Situationsanalysen tar utgangspunkt i en vedertagen modell for vilka
perspektiv som ar lampliga att belysa i en kartlaggning av denna
karaktar.

Darefter kommer ett avsnitt om utvecklingsforslag dar de 12
utvecklingsforslag som arbetades fram av chefsgruppen pa den
workshop som genomforts under kartlaggningen presenteras.

Avslutningsvis kommer en analys och rekommendationer baserat pa
situationsanalysen och de utvecklingsférslag som gruppen arbetet fram.
Analys och rekommendationer tar utgangspunkt i konsultens
erfarenhet och kunskap om andra kommuners arbetssatt i den fysiska
planeringen




BAKGRUND, SYFTE OCH UPPDRAG



BAKGRUND, SYFTE OCH UPPDRAG

BAKGRUND & SYFTE

UPPDRAG

2020-12-08

Kommunens politiker har borjat efterfraga en 6kad insyn i den fysiska planeringsprocessen samtligt som den politiska viljan att
utveckla kommunens fysiska rum 6kat. Som f6ljd av det har kommundirektoren identifierat ett behov av att kartlagga om och i
sa fall hur kommunens arbetssatt i den fysiska planeringsprocessen kan utvecklas. Framforallt finns behov av att skapa tkad
forstaelse for de tvarorganisatoriska fragorna i stadsbyggnadsprocessen.

Syftet ar att sdkerstalla att tjfanstemannaorganisationens arbetssatt och former for ledning och styrning utvecklas for att battre
mota kraven fran den politiska organisationen.

Uppdraget bestar i att kartlagga den fysiska planeringsprocessen med fokus pa tvarorganisatoriska granssnitt och arbetssatt
inom stadsbyggnadsprocessen. Kartlaggningen ska laggas till grund for att sdkerstélla en optimal fysisk planeringsprocess
utifran de mal och styrdokument som galler for stadsutvecklingen i Danderyd, oberoende av hur tjanstemannaansvaret ar
organiserat.

Fokus i kartlaggningen ska vara ett antal intervjuer med nyckelpersoner och en workshop med berérda chefer.




HISTORISK TILLBAKABLICK OVER TIDIGARE
UTVECKLINGSINITIATIV

2014 2015
Genomlysning Stadsbyggnadsprocessen 1.0

Genomlysningen resulterade i Stadsbyggnadsprocessen 1.0 lanseras

* En omorganisation dar handlaggning av * Nya gemensamma arbetssatt som
detaljplaner flyttades fran Miljo- och ar dokumenterade med ett
stadsbyggnadskontoret till projektorienterat arbetssatt som
Kommunledningskontoret > PLEX grund

bildas Under 2016 och 2017 8kar

Ett utvecklingsarbete initieras for att projektmangden och det finns
utveckla mer gemensamma arbetssatt behov av att se Over processerna
for den fysiska planeringen.

STADSBYGGNADSPROCESSEN 1.0
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2018

Utvardering av 1.0

Utvardering av Stadsbyggnadsprocessen 1.0

Utvarderingen konstaterade en del
utvecklingsbehov och arbetet att ta fram
en uppdaterad version av
stadsbyggnadsprocessen initierades

Samtidigt beslutades att kommunen skulle
infora Antura for projektuppfoljning

Arbete med lokalforsorjningsprocessen

genomfors parallellt
LOKALFORSORININGSPROCESSEN

2018-2020

Stadsbyggnadsprocessen 2.0

Stadsbyggnadsprocessen 2.0

Arbetssatt och processer detaljeras
och kompletteras och bygger fortsatt
pa ett projektorienterat arbetssatt

Arbetet lanserades aldrig pa grund av
att arbetet prioriteras ner pga av brist
pa resurser, sparkrav och maéjlighet
att lansera under Corona

STADSBYGGNADSPROCESSEN 2.0
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SITUATIONSANALYS )
- SAMMANSTALLNING AY ER SYN PA NULAGET



INLEDNING TILL SITUATIONSANALYSEN

7 Situationsanalysen ar en summering av de
beskrivningar och iakttagelser som gjorts
under intervjuer och genomférd workshop

Beskrivningarna ar ett uttryck for
kommunens upplevelser och ar en analys
av nulaget dar olika monster och samband
lyfts

ol

Som underlag for analysen har foljande
roller intervjuats:

0

Kommundirektor
Plan- och exploateringschef pa PLEX

Direktor for Tekniska kontoret och Miljé och
stadsbyggnadskontoret

Avdelningschefer for Planering, Anlaggning,
VA, Fastighet, Bygglov, Miljo, Kart & Mat

Planhandlaggare
Bygglovshandldggare

o Pa efterfoljande workshop deltog samtliga
chefer bortsatt fran avdelningschefen for
Fastighet.
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RAMVERK FOR GENOMFORD SITUATIONSANALYS

For att skapa en ram for att beskriva nuldget har nedan beskrivna modell anvants for att presentera situationsanalysen.
Genom att skilja pa de olika komponenterna blir det enklare att ta till sig analysen och sortera mellan olika styrkor och
utmaningar som kommunen har

$ Pekar ut krusen och skapar
ramverket for inom vilket
STRATEGISK verksamheten ska leverera
INRIKTNING
.90 For organisationen framat i
[ 3] . .
ah enlighet med strategisk
TYDLIG STYRNING OCH KULTUR & LEDARSKAP inriktning, genom formell
POLITISK BEREDNING styrning, ledarskap och kultur
[ ] x . .
! O Ar fundamentet fér en effektiv
EEm a. verksamhet — finns
FORMER FOR SAMVERKAN KOMPETENS OCH ARBETSSATT & forutsattningaratt leverera pa
OCH SAMARBETE FORMAGOR PROCESSER uppdraget pa ett effektivt satt




STRATEGISK INRIKTNING

ENGAGERAD POLITIK MEN OTYDLIG RAM OCH INRIKTNING FOR TJANSTEMANNAORGANISATIONEN ATT FORHALLA SIG TILL
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Det upplevs finnas ett stort intresse bland bade politiker och medborgare for att bevara mycket i det fysiska rummet i Danderyds kommun. Det gor att fragan om att utveckla och exploatera
kommunen ar en kanslig och prioriterad politisk fraga.

Kommunen har komplexa férutsattningar som en liten kommun i ett storstadsomrade med stark bevarandekultur. Samtidigt finns behov av att utveckla kommunen for att locka framtida
invanare som kan bidra till kommunens skatteintdkter. Att hitta balansgangen mellan bevarandet och behovet av att utveckla kommunen har resulterat i en ryckig styrning av
stadsutvecklingsprocesserna vilket i sin tur lett till att ett antal detaljplaneprocesser inte kommit i mal samt en dversiktsplan som inte ar reviderad foregaende mandatperiod.

Dartill lyfts en 6nskan fran tjdnstemannen att de bor ta en mer proaktiv roll och driva de initiativ som behovs for att bade utveckla kommunen och 6ka politikernas forstaelse bade for
kommunens forutsattningar men ocksa for befintliga regelverk och kommunens arbetssatt.

Det beskrivs att det finns ett stort politiskt engagemang och vilja att bade forsta och bidra i den fysiska planeringen pa ett mer aktivt satt an senaste aren.

Arbetet med att ta fram en ny 6versiktsplan med tillhérande styrande dokument pagar och utifran den process och de 6nskade resultat som beskrivs finns en gemensam bild av att det
arbetet kommer att resultera i en tydligare ram och inriktning for kommunens fysiska planering. Samtidigt lyfts en radsla for att 6versiktsplan och styrande dokument kommer att blir for
otydliga och generiska som foljd av att politiken inte kommer vilja ta stéllning i tillrdcklig omfattning.

Idag lyfter manga i intervjuerna att det saknas manga av de styrande dokument och policys som traditionellt ger den fysiska planeringen en inriktning och ram. De styrande dokument som
finns upplevs oférankrade, otydliga och fér generiska for att vara till hjalp. Det gor det svart att géra mer strategiska planer for utbyggnad av framférallt infrastruktur. Manga lyfte att de
hoppas att arbetet med OP kommer forbattra situationen i takt med att inriktningen och de styrande dokumenten blir klara.

Tydligt under saval intervjuer som workshop ar att forstaelsen och synen pa vad kommunens politiska ledning vill uppna med den fysiska planeringen &r varierande. Det spanner fran att det
helt saknas vilja att exploatera i kommunen med hanvisning till uttryck som att kommunen redan ar fardigbyggd till att det finns en forsiktig vilja att utveckla vissa delar att till att den
politiska viljan &r att satsa pa att utveckla kommunen foér framtiden.

Det lyfts fran flera hall att den politiska bestéllning till tjanstemannaorganisationen skulle kunna bli mer tydlig for att kompensera fér de brister som finns i 6vriga styrande dokument.
Exempel som lyfts ar att det finns 6nskemal om inriktning fér exploateringsgrad, gestaltning etc.
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TYDLIG STYRNING OCH POLITISK BEREDNING

STARKT POLITISK FORANKRING I TIDIGA SKEDEN MEN BRISTER I STYRNING AV PORTFOLJ OCH PROJEKT
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Det finns flera etablerade forum for politisk beredning av stadsbygEnadsfrégor med nyckelpersoner inom politiken. Det skapar forutsattning for bade formell och informell beredning av
arenden. Trots det upplever dagens namnder att de inte har tillracklig insyn'i framdriften i de fysiska planeringsprocesserna. Det lyfts att det finns gransdragningsproblematik mellan de olika
namnderna, framforallt nar det géller beredning av beslut som ger stor ekonomisk effekt for en annan ndmnd. Det lyfts dven som ett problem att arenden ags av olika namnder i olika delar
av processen vilket gor det svart att halla alla parter informerade i den omfattning de énskar inom ramen for de formella beredningsprocesserna. Positivt ar att det nu finns ett nytt
beredningsforum for detaljplaner pa BN

Manga lyfter att det finns ett stort behov av att synka investeringsprocessen och stadsbyggnadsprocessen for att fa en battre styrning och ekonomisk uppféljning i processen. Den )
ekonomiska styrningen och tydliggérandet av vilka ekonomiska ramar som finns i processen upplever manga kommer underlatta stadsbyggnadsprocessen framat. Aven driftsperspektivet
behoéver tydliggoras i den ekonomiska processen.

Vad galler former for och styrning av tidiga skeden i den fysiska planeringen finns det en tydlig Folitisk involvering i detta arbete. Ddaremot saknas det tydlig forankring och processen ar
varken formaliserad eller dokumenterad. Det gor att manga i tjanstemannaorganisationen upplever att det ar otydligt varfor och hur olika projekt startas. Det finns ocksa
utvecklingspotential i det start-PM som tas fram dar det finns en 6nskan om att tydliggora syfte med projektet saval som den politiska inriktningen och malsattningen med pro|jektet.
Dessutom lyfts behov av att skapa en prioriteringslista dar det fattas formella beslut om hur olika IE)rojekt prioriteras. Den politiska malsattningen behdver sedan formedlas tydligare ut i
tjénstemar?na%rganisationen sa att alla kan bidra till att leverera pa det som ar bestallt pa ett effektivt satt. Aven Byggnadsnamnden onskar tydligare aterkoppling kring vilka projekt som
startas och varfor.

Det finns valdigt olika bild av hur styrande exploatorerna ar i detaljplanerna. Det beskriv att exBIoatérernas formaga att driva sin IinLe i tjidnstemannaorganisationen samtidiFt som det brister
i lyhérdheten mot politik och medborgare dr en av orsakerna till att det uppstar friktion i stadsbyggnadsprocessen da de tva perspektiven &r svara att forena. Samtidigt upplever manga att
det finns en tydlig politisk styrning dar exploatoren far forhalla si% till den inriktning som finns. Sannolikt ser det olika ut i olika planer. Ett annat perspektiv som lyfts i det mer exploatorsdriva
projekten ar att finansieringen for att utreda fragor och satta exploatdrens projekt i ett sammanhang ar otydlig.
Det upplevs att det finns ett bra samarbete mellan de flesta chefer men att det saknas struktur och format fér ledning och styrning av arbetet. Idag sker det fér mycket ad-hoc och de forum
som finns for att Erioritera, I6sa malkonflikter och resurssdtta uppdrag dar mer i form av samtalsforum. Det finns 6nskemal om att styrningen av bade portféljen av projekt sdval som
rojekten i sig behdver formaliseras. Resultatet av att denna styrning inte fungerar tillrackligt bra ar att resurssattning av projekten och koordineringen och hantering av malkonflikter inte
ungerar tillrackligt bra. Trots att kommunen har Antura som projektstyrningssystem saknas tvarfunktionella former for projektstyrning (alla avdelningar har inte hunnit infor Antura). Aven
ekonomistyrningen ar svart att fa grepp om. Tillsammans gor det att det ar svart att fa helhetsgrepp 6ver projekten.

| kommunen saknas det en %emensamosyn och strategi for hur oklara avtalsforhallanden och fastslagna detaljplaner/bygglov som inte stammer med verkligheten ska hanteras. Det skapar
stora problem for driften och blir ofta aterkommande frustration.

Det finns krav pa att alla detaljplaner ska vara digitala inom ett par ar och kommunen saknar plan for hur det kraven ska motas.
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KULTUR OCH LEDARSKAP

FUNGERANDE SAMARBETE OCH BRA LEDARSKAP INOM RESPEKTIVE KONTOR MEN SAKNAS HELHETSSYN OCH HANGRANNOR
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Det blir i samtalen tydligt att samtliga chefer och medarbetare har ett stort engagemang for sina respektive uppdrag. Lika tydligt ar att det brister i formagan att se till helheten och det
gemensamma uppdraget att utveckla det fysiska rummet i kommunen till det battre.

0

Inom respektive kontor och avdelning framgar det med all tydlighet att det finns stor vilja att samarbeta inom sin respektive enhet. Det lyfts fram ett det finns en fin solidaritet och férmaga
att avlasta och arbetsdela inom den egna funktionen ar god. Aven mellan avdelningar inom samma kontor lyfts det att samarbetet oftast fungerar bra. Samarbetet inom den fysiska
planeringen brister diremot mellan de olika kontoren.

0

Samtidigt lyfts det i merparten av intervjuerna att det finns en kultur och en styrning som premierar att fokusera pa att l6sa sitt eget uppdrag. Det ger sig uttryck i att chefer inte
tillhandahaller resurser till andra avdelningar i den utstrackning som skulle kravas for att leverera pa det gemensamma uppdraget. Orsaker som flera lyfter &r de stora besparingskrav som
varit som nu gjort att samtliga funktioner ar ytterst simmade. Det finns tydliga 6nskemal om att férvantningarna pa respektive avdelnings bidrag behéver tydliggoras och hur avdelningarna
pa ett bra satt att bidra med sin kompetens och erfarenhet i stadsbyggnadsprocessen.

0

Det framgar fran intervjuerna att det finns en del kvarvarande skav och otydligheter efter den omorganisation som genomférdes 2014/2015 dar handlaggning av detaljplaner flyttades fran
Milj6- och Stadsbyggnadskontoret till Kommunledningskontoret och PLEX bildades. Det finns olika bild av gransdragningen i ansvar mellan planavdelningen, stadsarkitekten och bygglov som
staller till det for framdrift och samarbete avdelningarna emellan. Stadsarkitektens roll och involvering i detaljplanerprojekten behover tydliggoras, formaliseras och skapas férutsattningar
for. Det lyftes fran flera hall att detta behover atgardas for att all den kompetens och erfarenhet som finns ska komma till basta anvandning. Pa handlaggarniva finns en god ambition och
vilja att bidra dven om det maérks att de ar paverkade av den relation som finns mellan involverade chefer.

0

Det beskrivs att det finns en historik av att de politiska ndmnderna gatt hart at tjanstemannen och tjanstemannaorganisationens formaga och kompetens i samband med att det uppstatt
stort motstand mot pagaende detaljplaner och bygglovsdrenden. Det lyfts fran flera hall att det paverkat bade chefer och medarbetare. En forsiktighet och avvaktande installning som
beskrivs grunda sig i radsla har borjat smyga sig in i kulturen.

0

Det lyfts fran flera hall att det inte finns en projektorienterad kultur i kommunen —istéllet ar det arbete i linjen som tydligt lever i kulturen.

0O

Flera lyfter att dagens organisation blir mycket personberoende
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FORMER FOR SAMVERKAN OCH SAMARBETE

GRUNDERNA I STADSBYGGNADSPROCESSEN AR ETT PROJEKTORIENTERAT ARBETSSATT BYGGT RUNT SAMARBETE
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Att det finns en inriktning och ett arbetssatt for stadsbyggnadsprocessen som grundar sig i att driva det som projekt skapar teoretiskt goda forutsattningar fér samverkan och samarbete i
den fysiska planeringen. Samtidigt har implementeringen av de arbetssatten inte fatt fullt genomslag av en rad anledningar vilket gor att det projektorienterade arbetssattet inte nar den
ambitionsniva som kravs for att ge den samverkan och samarbete som avses. Idag beskrivs det projektorienterade arbetssattet av de flesta som genomfoérandet av ett startméte som
eventuellt efterfoljs av ett eller flera projektgruppsmoten. Startmotet lyfts som ett gott exempel dar alla perspektiv ska samlas initialt men att det &r svart att fa de resurser som behovs att
prioritera det. Planhandlaggare beskriver att de ofta far forklara for bade chefer och medarbetare var som ar syftet med startmaotet och varfor det ar viktigt att alla bidrar med for projektet
relevanta kompetenser. Det lyfts dven att de ar otydligt vilka som ska delta pa startméten och det ar oklart vilka som alltid ska bjudas in och vilka som sedan ska delta i en projektgrupp i det
fortsatta arbetet. Dessutom beskrivs det som byrakratiskt att dska resurser till efterféljande projektgruppsméten och dar det inte blir kontinuitet i bemanning vilket inte upplevs skapa goda
grunder for samarbete och arbete i projektform. Istallet skjuts fragor fran planhandldggarna ut till olika avdelningar, ofta utan férvarning och framforhallning, istallet for att fragor kan
hanteras och planeras pa aterkommande moten. Handldggarna pa de olika avdelningarna lyfter att de saknar de klassiska arbetssattet som anvands nar detaljplaner drivs i linjen — dvs
tvarfunktionella avstamningsmoten pa handlaggarniva dar samtliga drenden kan hanteras i storgrupp.

Det finns en rad olika moten for styrning, ledning och koordinering inom och mellan projekt pa chefsniva men det blir under workshopen tydligt att det inte &r formaliserat vilka forum som
ska finnas, vilka som ska delta, och vad respektive forum ska ha for ansvar, mandat och uppdrag. Det lyfts att det ar viktigt vilka forum sa far fatta vilka beslut och att den beslutsprocessen
formaliseras for att fa dkad tydlighet. Aven eskaleringsordningen fran projekt upp i den samverkansorganisations som finns for att styra projekt och projektportfolj dr otydlig vilket resulterar
i att handlaggare upplever att de far lagga valdigt mycket tid pa att férankra och informera istallet for att I6sa sina uppdrag.

Det lyfts dven att det ligger ett stort ansvar pa huvudprojektledaren for att fa till samordning mellan de olika delprojekten vilket staller hdga krav pa den rollen avseende forstaelse for hela
processen.

En annan dimension som paverkar samverkan och samarbete som flera lyfte ar att 6vriga avdelningarna utanfor PLEX bidrar i stadsbyggnadsprocessen till en liten del av sin tid. Det beskrivs
att det gor det svart att uppbada engagemang for projekten.

For att skapa mer utrymme for samarbete och for 6vriga avdelningar att bidra mer aktivt i stadsbyggnadsprocessen efterlyses en tydligare modell for interndebitering. Det skulle maojliggora
for 6vriga att bemanna upp sina avdelningar for att bidra i den omfattning som efterfragas. Dagens kontor ar hart belastade och slimmade efter genomférda kostnadsbesparingar

Sist men inte minst lyfter manga att en stor bidragande orsak till att det &r svart att samarbete och samverka ar att kontoren och avdelningarna sitter utspridda i olika lokaler. Det innebar att
det blir svarare att bygga relationer, fa till de informella avstamningarna och férstaelsen for varandras uppdrag.
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KOMPETENS OCH FORMAGA

MYCKET KOMPETENS MEN HOG PERSONALOMSATTNING PAVERKAR VAR FORMAGA ATT LEVERERA TILLSAMMANS

o Det framkommer att det finns en stor kompetens och lang erfarenhet av att arbeta med fysisk planering i Danderyds kommun, bade hos chefer och medarbete. Samtidigt finns det inslag av
att det saknas respekt fér och vilja att nyttja varandras kompetenser. Bland annat lyfts det fran flera hall att PLEX borde ha mer spetskompetens inom fler av de omraden dar det redan

borde finns den typen av kompetens inom kommunen. Exempel pa detta ar att bygglov lyfter att bristande i forstaelse for hur gestaltningskrav ska formuleras i detaljplaner hos
detaljplanehandlaggarna ger en komplex bygglovshantering.

o Kommunen har inom flera avdelningar haft vad som beskrivs som en hog personalomsattning och som ett resultat av tidigare kostnadsbesparingar finns det vakanta roller inom vissa

avdelningar som paverkar kommunens formaga att sjalva driva vissa fragor. Istéllet upplevs det att kommunen inom vissa omraden blir konsultberoende vilket resulterar i att forstaelsen for
kommunens férutsattningar kan minska i de utredningarna.

O Det upplevs av flera chefer som svart att behalla kompetens som féljd av att rollerna ar breda, krdavande med otydlig ansvarsfordelning pa ett organisatoriskt plan. Dessutom lyfts det att
kommunen saknar de spannande prestigeprojekt som lockar kompetens till kommunen.

O Det lyfts dven fran handlaggarna att det administrativa stodet till avdelningarna minskat vilket gor att handlaggarna idag far lagga mer tid pa sallan-arbetsuppgifter vilket paverkar bade
kvalitet och tar mycket tid.
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ARBETSSATT OCH PROCESSER (1/2)

STADSUTVECKLINGSPROCESSEN AR I STORA DELAR FRAMTAGEN MEN INTE FULLT UT IMPLEMENTERAD
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En stor fordel med de fysiska planeringsprocesserna ar att de ar sa pass val definierade och reglerade i Plan- och Bygglagen (PBL). Det ger handlaggarna en tydlig grundprocess att forhalla sig
till. Samtidigt ar det tydligt att handlaggare saval som chefer upplever att det saknas en gemensam och forankrad process for hur arbetet med den fysiska planeringen ska drivas i Danderyd
kommun. Det utvecklingsarbetet som gjorts for att definiera hur kommunen vill arbeta inom ramen fér PBL har gjorts i tva steg.

1. FOrst togs stadsbyggnadsprocessen 1.0 fram och lanserades under 2015. Arbetsséttet som da lanserades bygger pa ett projektorienterat angreppssatt dar det finns en
projektorganisation bade for projektet och for styrning av kommunens projektportfol.

2. Nar arbetssattet utvarderades 2018 identifierades en rad utvecklingsmdjligheter och stadsbyggnadsprocessen 2.0 togs fram. Arbetet gjordes i stort satt klart under 2018 men
darefter har fardigstallandet av vissa utestaende punkter fatt std tillbaka i prioriteringen och den nya processen har inte lanserats. Manga lyfter att de aldrig sett processen och att
det inte funnits nagon vits att satta sig in i ett redan gammalt arbetssatt dar det pagar ett utvecklingsarbete.

Detta innebar att arbetet drivs efter basta férmaga utifran att det ska ske projektorienterat. Det finns en rad checklistor och rutiner for specifika moment men de satts inte i ett
sammanhang. Dessutom ar flera av dem inte uppdaterade och arbetsséattet for att halla dem uppdaterade ar inte effektivt. Dagens arbetssatt driver mycket tid for informella avstamning och
forankring och forklaring varfor saker ska genomfoéras pa ett visst satt. En annan effekt av att processen inte ar implementerad &r att 6vriga avdelningar som inte arbetar i processen dagligen
upplever att gransdragningar mellan olika skeden och aktorer ar otydligt. Vad forvantas olika aktorer bidra med och nar i processen. Det innebar att det &r otydligt bade hur t.ex.
bygglovsavdelningen och stadsarkitekten samt anlaggning, VA mfl kommer in for att sdkra genomforandeperspektivet i planeringsprocessen. Det innebar att det ar otydligt hur mycket
bygglovsavdelningen och stadsarkitekten ska bidra i arbetet med gestaltning i detaljplanen s&vil som sikra de juridiska aspekterna kopplat till gestaltning. Aven otydligheten i vem som tar
fram drifts- och genomfdrandeavtal och hur de forankras skapar frustration. Om Tekniska kontoret inte ar tillrackligt involverat i planeringen riskerar det att resultera i [6sningar som blir
kostsamma att drifta och dar namnden inte ar férberedd pa de kostnaderna.

Den politiska beredningsprocessen i stadsbyggnadsprocessen upplevs otydlig for handlaggarna idag och de upplever att det ar svart att far tillracklig aterkoppling fran den politiska
beredningen dar primart cheferna deltar. Det driver tid da fragor inte kan l6sas pa plats i beredningen.

En svaghet som lyfts fram vad géller stadsbyggnadsprocessen ar att den idag primart har fokus pa planeringsfragorna medan genomférande- och driftsperspektivet ofta far sta tillbaka.

Det ar otydligt vilka utredningar som ska genomforas, vilka ramavtal som finns for detta och vem det sedan ar som ska tolka resultatet av utredningens resultat.
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ARBETSSATT OCH PROCESSER (2/2)

STADSUTVECKLINGSPROCESSEN AR I STORA DELAR FRAMTAGEN MEN INTE FULLT UT IMPLEMENTERAD

O Enannan aterkommande utmaning som lyfts ar att processen for hur kommunen arbetar med den fysiska planeringen innan planbesked ar otydlig. Har saknas samsyn och former for hur
kommunen ska arbete med prioritering mellan olika projekt och det som ofta kallas projektutveckling, dvs arbetet att forma idén tillrackligt mycket for att kunna lyfta den till politiskt
stallningstagande. Det lyfts dven att det finns behov av att tydliggéra hur kommunen ska arbete med kostnadsuppskattningar i tidiga skeden.

O Stadsbyggnadsprocessen behéver dven kompletteras med ett tydligt ekonomiskt ramverk, bade avseende hur olika kostnader ska hanteras, vilka ramar som finns och hur den ekonomiska
eskaleringen ska se ut (vilka mandat har olika nivaer och nar behévs politiska beslut). Det finns dven flera som lyfte att det vore bra att politiskt besluta stadsbyggnadsprocessen for att skapa
forankring.

O | och med att kommunen har komplexa forutsattningar finns det ett stort behov av att jobba med medborgardialog pa ett mer aktivt satt an det gjort historiskt. Det har kommunen borjat
med och det upplevs som positivt.

C Entydlig sammanfattning avseende stadsbyggnadsprocessen ar att 6vriga avdelningar 6nskar en 6kad framforhallning och tydligare férvantningar pa vad respektive avdelning ska bidra med i
just planeringsskedet.

o Ovriga processer som har pdverkan pa stadsutvecklingsprocessen dr den nu pagdende processen att ta fram en uppdaterad dversiktsplan med tillhérande styrande dokument som den
beslutade lokalforsérjningsprocessen for kommunal service. Bade de processerna ar tydligt beskrivna och I16per pa enligt plan och utvecklas successiv utifran behov.
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UTVECKLINGSFORSLAG
- UNDER WORKSHOPEN IDENTIFIERADES EN RAD
UTVECKLINGSOMRADEN SOM CHEFERNA VILLE TA TAG I



INLEDNING TILL UTVECKLINGSFORSLAGEN

0 Utvecklingsforslagen ar framarbetade under den workshop med
cheferna som genomférts inom ramen for kartlaggningen

o Forslagen presenteras i den ordning de prioriterats av grupperna i
den man det gjorts nagon prioritering. Det innebar att de forslag som
ligger pa forsta sidan av de tva ar de som flest i gruppen ville
fordjupa sig i.

o Forslagen ar beskrivna pa en forhallandevis 6vergripande niva dar de
som ar mer bearbetade av gruppen ar mer omfattande beskrivna.
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KRITISKA UTVECKLINGSOMRADEN (1/2)

Merparten av de punkter som lyfts som utvecklingsomraden av chefsgruppen gar att harleda till behovet av att fardigstalla och lansera en komplett utveckling av Stadsbyggnadsprocessen 2.0

0 Samtliga grupper ser det som avgorande att komma till rétta med en struktur for att styra och koordinera arbetet. Att skapa och framja en kultur saval som struktur som kan éverbygga de
stuprér som uppstar i dagens organisationsstruktur ses som avgérande for att lyckas med utvecklingen och lanseringen av Stadsbyggnadsprocessen. Bade att fa till mer av en ”Vi-kdnsla” dar
vi gemensamt l6ser vara uppdrag och en struktur som skapar goda férutsattningar for den kulturen ses som viktig. Faktorer som lyfts for att rora sig i denna riktning ar:

» Att kommunledningen behéver ga fore och visa pa goda exempel, tydligt peka ut att arbetet ska ske i samverkan dér alla ska bidra med den kompetens som karvs for att lyckas i den
fysiska planeringen enligt det arbetssatt som lanseras.

»  Att utveckla formerna for de tvarfunktionella motesformer inom tjanstemannaorganisationen som finns for att tydliggéra formerna for styrning. Det handlar bade om att besluta vilka
forum som behdvs pa olika nivaer i hierarkin men ocksa att tydliggora vilka som ska delta, vilka fragor respektive forum ska behandla och vad grupperingarna har for mandat att fatta

beslut. Inom ramen for den tvarfunktionella moétesstrukturen behover det ocksa stakas ut hur intresse- och malkonflikter i planprocessen ska hanteras sa att inte kompetenser stalls
mot varandra.

>  Att utreda och skapa former for interndebitering mellan férvaltningarna for att pa ett battre satt mojliggéra nyttjandet av varandras resurser.

>  FOr att skapa gemensamma forutsattningar for att styra och koordinera projekten lyfts det dven som ett utvecklingsomrade att samtliga avdelningar som deltar i
Stadsbyggnadsprocessen implementerar Antura som ar kommunens projektstyrningsverktyg.

0 Avsluta de utestaende utvecklingsomraden inom Stadsbyggnadsprocessen 2.0 — primart handlar det om att tydliggéra den ekonomiska styrningen och dess konsekvenser
(investeringsprocessen i forhallande till stadsbyggnadsprocessen). Arbetet ar redan planerat till varen 2021 och drivs tillsammans med ekonomifunktionen. En del i det arbetet skulle ocksa

kunna omfatta att se dver formerna for hur stadsbyggnadsprojekt finansieras och vilka resurser som faktiskt behdvs inom ramen for det arbetssatt vi vill ha. Genom att sakra finansiering av
projekten kan de resurser som kravs lattare motiveras mot andra férvaltningar.

0 Det lyfts fram en 6nskan om att tjanstemannaorganisationen ska blir mer proaktiv och skapa battre férutsattningar for politiken att ge tydligare inriktningar genom tydligare underlag och
forslag till inriktning. En rad olika aktiviteter lyfts fram for hur tjanstemannaorganisationen kan bidra till att den politiska styrningen blir tydligare. Féljande konkreta atgarder lyfts:

> Att utforska och beskriva den politiska visionen bade fér kommunen som helhet och for respektive projekt. Visionen for kommunens fysiska utveckling skulle kunna fadngas i den
pagaende OP-processen med visionen for respektive projekt kan dokumenteras i nagon form av start-PM som underlag for planbesked.

> Attse till att de styrande dokument som tas fram inom ramen fér OP-arbetet blir tillrdckligt tydliga fér att ge 6nskad styrning och dartill sikra att de styrande dokument som finns och
ar under framtagande nyttjas genom att de beslutas politiskt, samlas pa ett stalle och att det tas fram ett arbetssatt for att sakra att de styrande dokument som finns anvands.

> Utforma underlag och tydligt arbetssatt for att fa till en prioritering mellan projekt bade infor projektstart sa att vi sakrar att vi gor de projekt som bast bidrar till var évergripande
inriktning och for att sedan prioritera mellan pagaende projekt i de fall det behovs. Prioriteringsbeslut bor formaliseras och beslutas politiskt alternativt i de formella beslutsvagar som

har mandat att fatta de beslut inom tjanstemannaorganisationen. Viktigt ar att det finns sparbarhet i beslutsprocessen med motiv till beslut. Utbilda tjanstemannaorganisationen i
vart arbetssatt (projektmodell) och utbilda dem som ska vara projektledare i det
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KRITISKA UTVECKLINGSOMRADEN (2/2)

0 Ettannat utvecklingsomrade som lyfts ar att bade politik och tjanstemannaorganisationen behover forsta och utbildas i Stadsbyggnadsprocessen 2.0 for att den ska fa full genomslag och bli
en levande del i organisationen

> Det handlar bade om att utbilda och 6ka mognaden fér att arbeta i projekt i en strukturerad process och att 6ka forstaelsen for forutsattningarna och regelverken som styr processen.
Exempel pa konkreta aktiviteter som lyfts ar att de som ska vara projektledare fér de olika stadsutvecklingsprojekten behover far en projektledarutbildning. Men det finns dven ett
tydligt behov av att utbilda i Stadsbyggnadsprocessen for att 6ka projekt- och processmognaden i samtliga kontor.

> Det lyfts dven forslag pa att sdkra att Stadsbyggnadsprocessen blir politiskt beslutad precis som lokalforsorjningsprocessen ar for att skapa legitimitet for arbetssattet och darmed
aven for de resurser som behovs for att arbeta enligt processen.

0 Innan Stadsbyggnadsprocessen 2.0 kan lanseras lyfts daven att det finns ett behov av att tydliggdra hur och nar andra avdelningar och roller ska involveras i Stadsbyggnadsprocessen for att vi
pa basta mojliga satt ska kunna nyttja och arbetsdela mellan vara olika resurser effektivt. Det skulle 6ka tydligheten i vilka férvantningar som finns pa olika avdelningars bidrag samtidigt som
det i kombination med aterkommande information i de tvarfunktionella forumen som projektens framdrift skulle skapa en 6kad mojlighet till framférhallning och darmed klokare
resursplanering. Gar det att blir sa konkret att olika rollers bidrag kan tydliggoras i processen skulle det vara positivt.

O For att tydliggoéra ansvarsfordelningen i Stadsbyggnadsprocessen och investeringsprocessen finns behov av att tydliggdra vilken namnd det ar som har huvudansvar for respektive skede i
processen och vilka som bor involveras och informeras om projektens framdrift. Detta bor sannolikt inte bara tydliggoras i Stadsbyggnadsprocessens beredningsprocess utan dven i
namndernas reglementen.

0 Vad géller den politiska beredningsprocessen av fragor avseende fysisk planering lyfts det som ett utvecklingsomrade att skapa lite mer tid mellan beredning och namndssammantrade. Idag
ar upplevelsen att forvaltningarna har for kort tid for att hantera uppkomna fragor efter beredningen vilket gor att processen blir onédigt lang.

O Eftersom forutsattningarna i kommunen ar komplexa lyfts det dven som viktigt att utveckla, integrera och tydliggéra hur medborgardialogen ska anvdandas som verktyg i planprocessen i
syfte att skapa projekt som bade kan moéta den politiska inriktningen, bidra till kommunens utveckling pa ett satt som kan accepteras och vialkomnas av medborgarna och exploatérernas
behov av genomférbara och l6nsamma projekt.
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ANALYS (1/2)
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Det ar en bra ambition att arbeta projektorienterat i den fysiska planeringen da det skapar férutsattningar for att l6sa komplexa uppgifter genom att bjuda in alla perspektiv att bidra i
arbetet under en avgransad tidsperiod. Dessutom ger en vedertagen projektmodell ofta tydliga former for att styra projekten pa ett strukturerat, dokumenterat och effektivt satt.
Utmaningen kommer nar det saknas projektmognad i organisationen som infor ett projektorienterat arbetssatt. Da ar det Iatt att det projektorienterade arbetssattet laggs ovanpa det redan
existerande linjearbetet vilket skapar frustration bade fran de som forsoker jobba projektorienterat och fran dem som involveras i mindre omfattning baserat pa en linjeroll. | Danderyd
verkar det vara sa att delar av det projektorienterade arbetssattet lagts ovanpa er linjeorganisation dar merparten av de som ska bidra med perspektiv ser det som att de ska bidra utifran sin
roll i linjen snarare an att de ser sig som en del i projektet. Forstaelsen fér vad som krdvs och vad det innebar att arbeta projektorienterat ar generellt Iag i hela den involverade
organisationen. Det som talar for det ar att bade handldggare och chefer fran Tekniska kontoret och Milj6- och Stadsbyggnadskontoret vill att de ska involveras genom avstamningar mellan
olika handlaggargrupper dar samtliga drenden hanteras pa en gang, dvs traditionellt linjearbete. Nar vi pratar om det projektorienterade arbetssattet ar det som de allra flesta lyfter fram
som positivt med det att det genomfors ett startmote dar alla perspektiv samlas och ser 6ver projektets forutsattningar. Darefter verkar det vara svart att fa resurser att delta i projekten
varfor det drivs mer i linjeform an i projektform. | manga andra kommuner tillsatts det projektgrupper som Iépande arbetar och stammer av framdriften i projekten men det verkar ske
ytterst sporadiskt i Danderyd. Att det projektorienterade arbetssattet inte ar infort i tillracklig omfattning har resulterat i att Danderyd inte far varken férdelarna av att arbeta
projektorienterat eller linjebaserat.

Att denna kartlaggnings situationsanalys och den utvardering av stadsbyggnadsprocessen 1.0 som gjordes i slutet av 2018 identifierar i stort satt samma problembild pekar pa att formagan
att utveckla sina processer och arbetssatt brister i de berérda funktionerna. Flera funktioner har heller inte dokumenterade processer. Att ha som ambition att arbeta projektorienterat utan
en forankrad process och modell att forhalla sig till skapar frustration bade hos dem som driver och de som involveras, ineffektivitet som f6ljd av att arbetssattet kraver standiga forklaringar
och mycket informella avstamningar. Systemet blir dessutom personberoende.

| samband med att kommunen 2015 valde att organisera om arbetet med den fysiska planeringen flyttades ansvar mellan olika funktioner vilket dven fick effekt pa olika rollers
ansvarsomraden. | samband med detta har ansvarsfordelningen mellan PLEX och Bygglov, bade som funktioner och mellan berérda chefer, blivit otydlig och den otydligheten finns fortsatt
kvar. Det paverkar i sin tur organisationens férmaga att leverera med en hog kvalitet nar de olika forvantningarna pa varandra emellanat skapar samarbetsproblem pa olika nivaer i
organisationen. Att tydliggora ansvarsfordelningen avdelningarna emellan och de olika rollernas bidrag och ansvar ar nagot som skulle skapa battre forutsattningar for samarbete i den
fysiska planeringsprocessen dar de tva avdelningarna pa basta satt kan bidra med sina olika kompetenser pa ett bra satt.

Att stadsbyggnadsprocessen inte omfattar de tidiga skedena innan det finns ett beslut om att starta ett projekt for att utreda en idé gor att processen missar att styra en viktig del i arbetet —
namligen att avgdora om en idé lever upp till den évergripande inriktningen for hur kommunens ska utvecklas genom den fysiska planeringen. Det skapar otydliga forutsattningar for att styra
projektportfoljen eftersom processen for prioritering av vilka projekt som ska finnas i portféljen inte ar dokumenterad och darmed svar att bade forklara, styra och leda. Den bristande
transparens som verkar finnas mot dvriga tjanstemannaorganisationen inom detta omrade verkar dven ha resulterat i minskad tillit till denna process.
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ANALYS (2/2)

0 Det finns styrkor i att samla valdigt mycket ansvar pa en person vad galler styrning av komplexa projekt, namligen att det just finns en person som sitter pa hela bilden och kan halla i
taktpinnen. Samtidigt finns svagheter i det, namligen att en person inte kan sta for alla perspektiv som behover bidra for att I6sa komplexa problem samt att det blir en person som i mangt
och mycket ska vara brygga mellan bestéllare och utférare. Dessutom blir det mycket personberoende. Det blir tydligt att ndr Stadsbyggnadsprocessen 2.0 inte lanserades sa har den
projektorganisation som behdvs inte riktigt kommit pa plats. Det innebér att styrningen blivit centrerad till stor del pa en person, projektagaren. Genom att styrgruppen varit vilande och
andra forum inte fungerat har det inte funnits nagot utpekat forum for projektdgaren att koordinera, lyfta in fler perspektiv och sakra framdrift i processen. For att fa en tydlig och
fungerande styrning ar det avgorande i denna typ av projekt att det ar tydligt hur projekten ska eskalera fragor och férankra projektets framdrift mot alla parter som ar involverade. Idag har
den forankringen istédllet drivits i linjen ad-hoc nar behov har uppstatt. Dessutom upplever handldggarna att den politiska inriktningen for projekten ar otydlig och att de inte far mojlighet att
bidra i tolkningen av den bestallning som ar lagd. Avstandet mellan projektorganisationen och linjeorganisationen har blivit for stort.

0

| bade intervjuer och under workshop lyfts det ett stort behov av att tydliggéra den ekonomiska styrningen i Stadsbyggnadsprocessen men min erfarenhet ar att det behéver vara en val
avvagd balans mellan att styra pa ekonomi och kvalitet i resultat i forhallande till tid for att styrningen ska bli balanserad och projekten ska leverera pa énskade mal. For stort fokus pa
ekonomisk styrning, speciellt om det sker radslodrivet, kan komma att paverka projektetens resultat. Samtidigt ar det en styrka att kontinuerligt kunna halla politiken uppdaterad pa
kostnader som uppstar i och som féljd av projekten.
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Mina rekommendationen om hur ni tar er vidare ar:

O

]

]

0

Eftersom det ar svart att styra om det inte finns en inriktning och en ram att forhallas sig till lagg energi pa att sdkra att processen med 6versiktsplanen och de tillhérande styrande
dokumenten ger er en tillrackligt tydlig ram fér tjinstemannaorganisationen att férhalla sig till i den fysiska planeringen. Komplettera den évergripande inriktningen fran OP och styrande
dokument med tydliga beslut i tidiga skeden av projekten som beskriver vad projekten ska leverera for viarde och 6nskade resultat. Stotta politiken i att formulera den inriktningen med hjalp
av den kompetens ni har om bade kommunen och sakfragorna men betrakta det som just en inriktning och inte ett facit dar det finns utrymme fér den demokratiska processen att ha sin
gang. Utforma processer for att forankra och stimma av framdriften |6pande i de forum for politisk forankring som finns for att sdkra att inriktningen ar fortsatt aktuell. | dessa processer &r
min erfarenhet att nar det uppstatt en dipp i fortroendet for tjdnstemannaorganisationens arbete ar kontinuerlig information och involvering nyckeln till att komma vidare och aterstélla
fortroendet.

For att skapa ratt forutsattningar for att arbeta tillsammans i den fysiska planeringen och 6verbygga de organisatoriska stuprér som finns besluta er for att ni ska arbeta projektorienterat pa
riktigt och vanta inte langre med att fardigstalla Stadsbyggnadsprocessen 2.0 utan infor den i befintligt skick och bérja arbeta efter den. Den ar tillrackligt valutvecklad for att vara ett battre
stod dn dagens arbetssatt. Min rekommendation ar att ni i samband med att ni infér processen ocksa tillsatter en forvaltningsorganisation for Stadsbyggnadsprocessen som kan ansvara for
att Iopande utveckla och leda processen. | samband med att processen ska lanseras sa ta bort att den heter 2.0 for det far det att framsta som en statisk process som inte utvecklas 6ver tid.

For att ni ska arbeta upp fortroendet for tjanstemannaorganisationens leveranser och arbetssatt ar min rekommendation att ni forankrar och beslutar den 6vergripande modellen for vilka
beslut som ska fattas i vilka namnder och utveckla i samband med det ansvarsfordelningen mellan ndmnderna i deras reglementen. | samband med att den 6vergripande modellen forankras
med politiken genomfoérs utbildningsinsatser av politikerna i vad det innebér att arbeta enligt stadsbyggnadsprocessen for deras involvering. Hitta former for att halla olika namnder
uppdaterade pa framdriften for att undvika sena politiska inspel i en redan lang process. Sakra att informationen inte bara nar ett fatal berorda politiker utan att det finns en tillracklig
forankring i berorda namnder for att sakra framdrift. Att vid flertalet tillfdllen fa sena stopp i projekten skapar brister i fértroende mellan bestéllare och utférare som skapar radsla och
forsiktighet istallet for dialog, diplomati och gemensam vilja att uppna 6énskade resultat.

Satt en plan for att 6ver tid arbeta med att halla processen levande i bade chefernas och handldggarnas vardag. Utbilda dem som sitter styrgruppen i vad det innebar och dem som har
projektledarroller i projektledning dver tid men det ar ingen tekniskt komplex modell att forhalla sig till sa det ar inte det som kommer att géra den stora skillnaden for att lyckas med
inforandet. Jobba aktivt for att halla bade process och modell levande, informera I6pande. Ett tips vid inforande av ny arbetssatt ar att hjarnan behéver bli pamind om syfte och 6nskad
forandring var 7:e dag under en 6verskadlig tid for att manniskor ska borja géra annorlunda. En ordentlig kommunikationsplan fér inférandet och I16pande utbildningsinsatser i arbetssattet
till bade bestallare, styrgrupp, projektledare och projektmedarbetare i takt med att modellen infors, testas i praktiken och utvecklas for att ta tillvara pa det ldrande som sker under
inférandet.
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For att skapa goda forutsattningar att styra arbetet med den fysiska planeringen behéver ni vidareutveckla era former for styrning av bade projekt och portfolj sa att alla perspektiv
involveras i styrningen. Den styrningen bor dven omfatta de tidiga skedena innan projekten startas, det ar dar ni valjer vilka projekt ni vill ha i portféljen for att na upp till era gemensamma
mal och det bor ske i samférstand mellan involverade férvaltningar for att sikra att alla perspektiv blir horda. Satt den tvarfunktionella motesstrukturen och definiera roller, ansvar, mandat
och eskaleringsordning. Ska ni fortsatta att halla fast i den projektorganisation ni beslutat i Stadsbyggnadsprocessen 2.0 dar styrgruppen dr bemannad med férvaltningschefer ar min
rekommendation att det forumet kompletteras med ett forum pa avdelningschefsniva dar resurshantering och intressekonflikter i delprojekten kan hanteras. Formalisera det forumet och
tydliggor det i projektorganisationen.

Aven det arbetet med att tydliggéra den ekonomiska styrningen som redan &r beslutat och planeras att genomféras bér genomféras eftersom det lyfts som en stor begransning i det tidigare
arbetssattet. | forhallande till manga andra kommuner har ni redan ett stort fokus pa den ekonomiska styrningen men alla organisationer ar olika och har framgar det tydligt att det ar en
viktig parameter.

Se till att rulla ut Antura (men det ar inte nyckeln till att lyckas med ett projektorienterat arbetssatt da det ar ett systemstod, det ar processerna for hur ni arbetar i systemet som ar
avgorande) i de avdelningar som bidrar mer aktivt i planeringsprocessen for att fa battre underlag for projekt- och portfoljsstyrning. Tank pa hur ni satter upp systemet i de olika
avdelningarna sa att ni far jamforbarhet i er information. | de flesta kommuner jag jobbat med har de infért Antura fristdende fran varandra i de olika funktionerna for att det ska passa just
deras arbetssatt bast och da ar det inte till ndgot stod i arbetet att koordinera, samordna och styra projekten och projektportfélj pa helheten da informationen fran systemet inte blir
jamforbar.

Den otydlighet som finns vad galler ansvarsférdelning och forvantningar pa varandras bidrag mellan PLEX och Bygglov behdver 16sas ut. En del i att géra det skulle kunna vara att tydliggora
och halla isar rollen som bygglovschef dar myndighetsutévningen ligger och rollen som stadsarkitekt med ansvar for att utveckla gestaltningen i det fysiska rummet. Det skulle kunna skapa
tydligare ansvarsfordelning och darmed forvantningar pa bidraget in i den fysiska planeringsprocessen for alla involverade. Bada rollerna kan om det bedoms lampligt ur
kompetenshanseende fortsatt innehas av samma person men rollerna bér fa olika uppdrag dar stadsarkitekten bor ha ett tydligt uppdrag och ansvar for att bidra i planeringsprocesserna for
att tillfora sin kunskap och forstaelse for gestaltning och diverse avvagningar i planeringsskedet. Till sin hjalp i det juridiska fragorna avseende gestaltning kan delprojektledarna involvera
bygglovshandlaggare eller bygglovschef som ofta dr uppdaterade pa rattsfall etc.
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