DANDERYDS KOMMUN Tjénsteutlatande 1(4)
Kommunledningskontoret Datum Diarienummer
2021-05-25 2020/0492
Molly Gronlund Miiller

Kommunstyrelsen

Redovisning av tillvagagangssatt for implementering
av lagen om tillganglighet till digital offentlig service

Arende

Kommunledningskontoret har utrett vilka atgérder som Danderyds kommun
behover vidta for att uppfylla kraven i lagen (2018:1937) om tillginglighet
till digital offentlig service (DOS-lagen). Lagen har tillkommit som en f6ljd
av EU-direktivet (2016/2102) om tillgdnglighet avseende offentliga
myndigheters webbplatser och mobila applikationer (webbdirektivet).

Syftet med de nya kraven dr att det som kommunen publicerar pé sina
webbplatser, applikationer och i sociala medier ska vara tillgédngligt for alla.
Lagen giller sedan den 1 januari 2019 och berdér bade kommunen och dess
bolag.

Utredningen visar att kommunen vidtagit vissa atgdrder, men att det kravs
ett mer systematiskt arbete inom varje ndmnd for att sikerstilla
tillgédngligheten i1 enlighet med webbdirektivet. Kommunledningskontoret
samordnar implementeringen. Arbetet bedoms inte vara fardigt inom
webbdirektivets angivna tidsramar. Det dr darfor av vikt att arbetet paborjas
snarast for att sékerstilla tillgédnglig digital service.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och lagger redovisningen till
handlingarna.

Bakgrund

Utredningen har genomforts med material fran webbyran Consid,
myndighetsinformation och intervjuer med kommuntjénsteman.

Webbdirektivet och tillhorande europeisk standard (EN 301 549 v1.1.2)
baseras pa den internationella standarden Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1, framtagen av standardiseringsorganet World Wide
Web Consortium (W3C). Enligt standardens 6vergripande principer ska en
webbsida vara mdjlig att uppfatta, hanterbar, begriplig och robust. WCAG
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ar graderad 1 niva A (lagst), AA (medel) och AAA (hogst).

For att implementera direktivet i Sverige stiftades DOS-lagen med
tillhdrande forordning och foreskrift. Utover vad som framgér 1 EU-
direktivet inkluderar DOS-lagen dven digital service via tredje part, det vill
sdga digitala kanaler som kommunen anvénder men inte dger (till exempel
sociala medier).

Kommunledningskontoret utredning
Enligt webbdirektivet och DOS-lagen ska kommunen gora foljande:

1. Utforma sina webbplatser (intranét och extranit), applikationer och
dokument som sprids via dessa sé att de 4r mojliga att uppfatta, hanterbara,
begripliga och robusta (minst nivd AA 1 WCAG 2.1). Det géller dven
innehall som sprids via tredje part. Undantag kan géras om anpassning
innebdr “oskéligt betungande” atgérder.

2. Erbjuda anvéndare mojlighet att pétala brister i kommunens
webbtillgdnglighet, begédra att fa bristen atgérdad och begéra ut information
som undantagits i punkt 1.

3. Regelbundet publicera en tillgdnglighetsredogorelse for att visa hur
kommunen uppfyller punkt 1. Redogdrelsen ska dven innehélla en lank till
kommentarsfunktionen som beskrivs i punkt 2, inklusive lank till
myndigheten med tillsynsansvar (Myndigheten for digital forvaltning).

Punkterna 2 och 3 har dtgdrdats, men arbete kvarstar innan alla krav &r
uppfyllda. Arbetet bedoms inte vara fardigt inom angivna tidsramar i
direktivet, vilket ar foljande datum:

e Panya webbplatser (publicerade efter 23 september 2018): 23
september 2019

e P4 befintliga webbplatser (publicerade fore 23 september 2018): 23
september 2020

e P& webbapplikationer: 23 juni 2021

Danderyd.se

En webbyrd arbetar utifran en tillgédnglighetsanalys med att atgérda vissa
brister pd Danderyd.se. Analysen dr inte allomfattande. Dokument kommer
inte atgirdas. Det arbete som kvarstar ar en inventering av webbplatsen for
att identifiera och dtgdrda brister 1 tillgénglighet.
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Dokument
En inventering bor ske av dokument som publiceras pd webbplats, pd
externa webbverktyg eller via tredje part (sociala medier).

E-tjanster

De nya kraven pa tillgdnglighet kommer inkluderas vid upphandling av e-
tjansteplattform. Forvaltningar som ansvarar for eller dger e-tjanster bor
applicera de nya kraven pa tillgédnglighet gentemot leverantorer.

Sociala medier

Kommunens sociala medier innefattar Facebook, Instagram, LinkedIn,
Youtube. Flera verksamheter har egna konton. Inventering bor goras bland
kommunens och verksamheters konton och brister bor atgirdas.

Intrandt

Kommunens intrandt omfattas inte av en tidsgrians for nér brister méste ha
atgirdats, da det publicerades innan 23 september 2019. Diaremot ska
intranétet tillgdnglighetsanpassas nér det genomgar en omfattande 6versyn.

Upphandling
Krav pa webbtillgénglighet bor stéllas i upphandlingar dir det ar relevant,
till exempel intern och extern webb.

Kommunledningskontorets yttrande

For att pa ett effektivt sdtt implementera lagkraven pa kommunen krévs
tydlig ansvarsfordelning och utpekade roller inom organisationen. Med
utgdngspunkt i kommunstyrelsens samordningsansvar kommer
kommunledningskontoret darfor att samordna kommunens arbete med
webbtillgénglighet. Syftet ér att driva frdgan om tillganglighet i
organisationen, utbilda och stotta nimnderna samt f6lja upp arbetet.

Kommunen kan genom att uppfylla kraven sikerstilla tillgidnglig digital
service for alla som behover den. Det minskar risken for vitesbelopp vid
eventuell tillsyn. Kommunens arbete med implementering beddms inte vara
fardigt inom webbdirektivets angivna tidsramar. Det ar darfor viktigt att
arbetet s& snart som mojligt dterupptas och far ny fart.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunledningskontorets beddmning &r att implementering av kraven
kommer kréva tid fran befintliga funktioner. Tidsatgang inom respektive
ndmnd kan variera beroende pé arbetets omfattning. Dartill kan inkdp av
utbildningar, mallar och program bli aktuella.
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