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PwC har pa uppdrag av Danderyds kommuns fértroendevalda revisorer granskat
kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver namnderna. Granskningen besvarar féljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna tillracklig och &ndamalsenlig?

Var bedémning &r att kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna inte ar helt tillracklig och anda-
malsenlig. Danderyds kommun saknar en dokumenterad och uttalad strategi for uppsiktsplikten
samt anvisningar for hur denna ska utévas géallande ndmnderna. Vi rekommenderar att kommun-
styrelsen utvecklar sitt arbete i syfte att klargora vad som ingar i ansvaret kring uppsiktsplikten, vad
den ska omfatta samt hur styrelsen ska arbeta praktiskt med fragan.

Var bedémning ar att kontrollmalet &r delvis uppfylit.

Det finns en uppdaterad och aktuell mal- och styrmodell som visar bade ansvarsfordelning och
vilka delprocesser som omfattas av modellen. Vi saknar beskrivningar av hur kommunstyrelsens
uppsiktsplikt ska utdvas, vilket med fordel skulle kunna fortydligas. | 6vrigt har riktlinjer for intern
kontroll inte reviderats sedan 2008 da de antogs av kommunstyrelsen.

Var bedomning ar att kontrollmalet &ar delvis uppfylit.

Den aterrapportering som gors ar i enlighet med kommunens arshjul. Kommunens arbete med
maluppféljning behover bli mer andamalsenligt och transparent. Ur ett styrnings- och prioriterings-
perspektiv kan det stora antalet mal och nyckeltal ifrdgasattas. Vi ser det vidare som en allvarlig
brist att det saknas utfall for 63 % av nyckeltalen i delarsbokslutet per sista augusti. Det forsvarar
bedomning av maluppfyllelse samt mojligheterna att vid behov vidta atgarder.

Otydligheter finns kopplat till beslutsférhet och mandat samt internkontrollarbetet.

Var bedémning ar att kontrollmalet &ar delvis uppfylit.

Atgarder har vidtagits utifrén uppsiktsplikten; antalet ekonomiska rapporter har 6kat samtidigt som
namnder/utskott har fatt i uppdrag att ta fram atgardsplaner och konsekvensbeskrivningar. Nagot
som beddms saknas ar utvardering av kommunens internkontrollsystem.

Efter genomfdérd granskning lamnas féljande rekommendationer:

o Kommunstyrelsen bor formalisera hur uppsiktsplikten ska utbvas.

o Kommunstyrelsen rekommenderas gdra en dversyn av ekonomistyrningsprinciperna samt
sakerstélla att dessa ar aktuella och andamalsenliga.

o Kommunstyrelsen rekommenderas gdra en dversyn av riktlinjerna for intern kontroll samt
sakerstélla att dessa ar aktuella och &ndamalsenliga.

e Kommunstyrelsen bor gora en arlig utvardering av det samlade internkontrollsystemet.

o Kommunstyrelsen bor sakerstalla uppfoljning avseende verkstallighet av beslut.



e Kommunstyrelsen bor sakerstalla en andamalsenlig och transparent uppféljining av saval
verksamhetsmal som kopplade nyckeltal.
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Enligt kommunallagen ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens angelagen-
heter och ha uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet. Styrelsen ska uppmarksamt félja
de fragor som kan ha inverkan pa kommunens ekonomiska stallning samt hos fullmaktige gora de
framstallningar som behovs. Uppsiktsplikten innebar en ratt att gora papekanden, lamna rad och
anvisningar samt, om det ar nédvandigt, lamna forslag till fullmaktige om férandringar.

Syftet med uppsiktsplikten ar att kommunstyrelsen, pa ett systematiskt satt ska kunna folja utveckl-
ingen inom namnder samt kommunala bolag. Kommunstyrelsens ska darfor tillse att f& nodvandig
information s& att kommunstyrelsen kan vidta atgarder om det uppstar avvikelser i verksamheter-
na.

| ljuset av det ekonomiska laget i Danderyd kommun ar det framdver av storsta vikt att kommunsty-
relsen sakerstallt en tillracklig kvalitet och systematik i utdvandet av sin uppsiktsplikt gentemot
namnderna. Detta handlar om formerna for ekonomisk uppféljning, kvaliteten i uppféljningar och
prognoser samt ett vid behov adekvat beslutsfattande fran kommunstyrelsens sida.

De fortroendevalda revisorerna i Danderyds kommun har utifrdn sin riskbedémning valt att granska
kommunstyrelsens uppsiktsplikt gentemot ndmnderna.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Ar kommunstyrelsens uppsikt éver namnderna tillracklig och andamalsenlig?

Granskningen utgar fran féljande revisionskriterier:

Kommunallagen
Kommunstyrelsens reglemente
Kommundirektorens instruktion
Protokoll

Ekonomistyrregler

Ovriga relevanta styrdokument

Kommunstyrelsens séarskilda ansvar regleras i kommunallagen 6 kap 1-6 88. Uppsiktsplikten be-
rors huvudsakligen i 1-3 88. Styrelsen har ocksa ansvaret for att bereda arenden till fullméaktige, ha
hand om den ekonomiska forvaltningen samt verkstélla fullméktiges beslut. Dessa delar ar dock
reglerade pa andra stéllen i kommunallagen.

1 § Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen och kommunens angeldgenheter och ha upp-
sikt dver dvriga ndmnders verksamhet.

2 § Styrelsen ska uppmarksamt félja de frdgor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stéllning. Styrelsen ska ocksa hos fullmaktige, vriga namnder och andra myndigheter
gora de framstallningar som behovs.

3 § Styrelsen far fran 6vriga namnder, beredningar och anstallda i kommunen begéra in de yttran-
den och upplysningar som behdvs for att styrelsen ska kunna fullgéra sina uppgifter.
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En del generella krav pa& uppsikten och dess genomforande kan definieras med utgdngpunkt fran
forarbeten och kommentarer till kommunallagen. For att pa ett effektivt sétt kunna leda och sam-
ordna kommunens angelégenheter behéver kommunstyrelsen ha uppsikt éver ndmndernas ge-
nomfdérande av sina respektive uppdrag och styrelsers/namnders styrning och kontroll.

For att fullgora kommunstyrelsens uppsiktsplikt pa ett tillrackligt och andamalsenligt satt behover
begreppet uppsikt definieras avseende omfattning och genomférande. PwC har utifran lagens
grundlaggande forutsattningar definierat en utgangspunkt for bedémning av hur uppsikten utévas.
For en tillracklig och andamalsenlig uppsiktsplikt kréavs foljande:

e Det finnas en andamalsenlig och effektiv modell fér styrning och uppféljning i
kommunen.
e Det finns en gemensam och beprévad modell for intern kontroll som tillampas
av styrelse och namnder.
e Namnder och styrelser har tydliga uppdrag fran fullmaktige. Det ska framga i
reglementen vad styrelse/namnder ansvarar for och det ska i
verksamhetsplaner, mal, policys m.m. framga vilka varden styrelse och
namnder ska uppna.
e De grundlaggande vardena ska utgora en vasentlig del av malformuleringarna for respek-
tive namnd.
o Det systematiska forbattringsarbetet utgor en viktig del i kommunens
ledningsarbete.
o Namnderna har mottagit samt tolkat uppdraget i sin helhet och omvandlat det
till genomforbara dtaganden som beskrivs i namndernas verksamhetsplaner.
e Styrelse/ndmnder har system for styrning, ledning samt uppféljning och intern kontroll.
e Styrelse/ndmnder redovisar hur uppdraget har genomforts, tillsammans med
resultat i forhallande till mal, budget, uppdrag.

Revisionsfragan kommer att besvaras utifrdn nedanstaende tre kontrollmal:

e Uppsiktsplikten ar foremal for en tydlig och &ndamalsenlig systematik.
o Uppsiktsplikten bedrivs enligt faststalld systematik.

e Kommunstyrelsen vidtar atgarder utifran sin uppsiktsplikt 6ver namnderna.

Granskningen avser kommunstyrelsens ansvar enligt 6 kap. 1, 9-11 88 KL och omfattar kommu-
nens samtliga namnder. Granskningen avser kommunstyrelsens genomférda uppsiktsplikt for
verksamhetsar 2019. Sarskilt fokus agnas at kommunstyrelsens uppsikt éver namndernas eko-
nomi.

Granskningen har genomforts via intervjuer och dokumentstudier, s& som analys av ekonomirap-
porter och prognoser. Inom ramen for granskningen har dven en genomgang av protokoll fran
kommunstyrelsens och kommunstyrelsens arbetsutskott gjorts for perioden september 2018 till och
med september 2019.

Intervjuer har genomfdrts med féljande funktioner:

e Ordférande och 1:e vice ordférande, kommunstyrelsen
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e 2:evice ordférande, kommunstyrelsen

e Ordférande, uthildningsnamnden

e Ordforande, socialnémnden

e Ordférande, kommunstyrelsens produktionsutskott
e Ekonomichef

e Kanslichef

¢ Bildningsdirekttr och controller, utbildningsndmnden
e Socialdirektdr och controller, socialnéamnden

e Tf. kommundirektor

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktagranska rapporten.
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Kommunallagen &r en ramlag och férarbetena ger inga tydliga anvisningar om innehallet i upp-
siktsplikten. Detta innebar att det &r upp till respektive kommun att utforma uppsiktspliktens inne-
hall och hur den ska genomforas i praktiken. Det forekommer ofta personunion mellan ledamoter i
kommunstyrelsen och namnderna men detta frantar inte kommunstyrelsen skyldigheten att utéva
uppsikt 6ver namnderna. Av forfattningskommentarerna framgar att styrelsen har en sarskild stall-
ning bland ndmnderna i och med att man har en ledande och samordnande roll. Uppsikten ar dock
i praktiken begransad till att lamna rad och anvisningar och papekanden samt i de fall det anses
nodvandigt se till att fullméktige i egenskap av hégsta beslutande organ ingriper. | den kommunal-
lag som galler fr.o.m. den 1 januari 2018 har kommunstyrelsen ytterligare fatt en strategisk roll, dar
fullmaktige far besluta att styrelsen far fatta beslut om sarskilt angivna forhallanden som rér andra
namnders verksamhet t.ex. i fragor som rér ekonomi, personal och miljo.

Danderyd kommun har utéver kommunstyrelsen tio stycken ndmnder och ett produktionsutskott.
Produktionsutskottet ansvarar for drift, ledning och styrning av forskola, forskoleklass, fritidshem,
grundskola, grundsérskola, gymnasieskola och gymnasiesarskola i kommunens egna regi.

NAMNDER OCH
STYRELSER

TIANSTEMANNA-
ORGANISATION

E DANDERYDS VERKSAMHETER

KOMMUN

Bibliotek

Kommunstyrelsen Kommundirektér

Danderyds gymnasium
Produktionsutskottet

Kommunlednings- Danderyds kulturskola
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a kontoret Fritidsgérdar,
Valnamnden Digitalisering och utveckling inklusive LSS
Ekonomi och
- .. verksamhetsstyming Fritidsl
Overformyndar- HR ritidshem
namnden Kansli Férskolor
Kommunikation
Plan- och exploateri
Krisledningsndmnden B ) Grundskolor
Idrottsanlaggningar
Ungdomsmottagningen
Utbildningsnamnden .
Bildnings- dUpl"fﬁP"a“dE “C:_l‘
forvaltningen g TRe by e
Kultur- och verksamheter
isi akti Ungt fokus och falt
Kommunfullmaktige fritidsnamnden (Ungt )
Oppna férskolor
Studievigens  Djursholms AB Socialndmnden Socialkontoret
Fastighets AR Vérd och omsorg
Miljé- och
halsoskyddsnamnden Miljo- och Hemtjanst
stadsbyggnads- 4 vArd- och
Byggnadsnimnden kontoret omsorgsboenden
Personlig assistans
Tekniska namnden =
Tekniska kontoret 1 dagcentral
Fastighetsnamnden 2 daglig verksamhet
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Kontrollmal 1: Uppsiktsplikten &r foremal for en tydlig och andamalsenlig systematik

Kommunstyrelsens reglemente

I kommunstyrelsens reglemente (reviderad av kommunfullmaktige 2018-12-17 § 178) framgar att
kommunstyrelsen ar kommunens ledande politiska férvaltningsorgan och har ansvar for hela
kommunens utveckling och ekonomiska stallning. Det framgar aven att styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt dver dvriga ndmnders
verksamheter samt leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning samt
leda arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen.

Kommunstyrelsens dvergripande uppgifter innefattar bland annat att samordna utformningen av
overgripande och strategiska mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verk-
samheten. Det aligger aven styrelsen att kontinuerligt félja verksamheten i kommunens o6vriga
namnder samt Gvervaka att de av fullmaktige faststallda malen och att planerna for verksamhet
och ekonomi efterlevs.

Enligt reglementet har kommunstyrelsens aven en uppféljningsfunktion vilken bland annat stipule-
rar att styrelsen ska folja den interna kontrollen i namnderna och 6vervaka att faststéllda kvalitets-
krav, mal och riktlinjer och program for verksamheten samt ekonomin féljs upp i namnderna.
Kommunstyrelsen ska tva ganger per ar rapportera till fullméktige hur kommunens verksamheter
utvecklas och dess ekonomiska stallning.

Enligt reglementen framgar det aven att det aligger styrelsens ordférande att ha uppsikt dver hela
kommunens namndférvaltning.

Reglemente for socialnamnden och reglemente for utbildningsnamnden

Enligt reglemente for socialndmnden och reglemente for utbildningsndmnden (antagna av kom-
munfullmaktige 2018-06-11 § 67) framgar att namnden ansvarar for att dess organisation ar tydlig
och dandamalsenlig med hansyn till bland annat de mal som faststéllts av fullmaktige. Namnderna
ska regelmassigt rapportera till kommunstyrelsen hur verksamheten utvecklas och den ekono-
miska stallningen under aret.

Struktur for kommungemensamma styrande och stédjande dokument

Kommunstyrelsen antog 2018-09-03 § 76 en struktur fér kommungemensamma styrande och stdd-
jande dokument, med tillhérande anvisningar. Av strukturen framgar vilka dokument som ar politisk
beslutade och vilka som &r styrande och stédjande dokument pa forvaltningsniva. Av strukturen
lamnas aven definitioner for vad de olika styrdokumenten innebar. Av dokumentet framgar att fol-
jande fragor ska tankas igenom infér framtagandet av nya styrdokument:

e Vilken lagstiftning finns pa det aktuella omradet?

e Ar styrdokument den basta lésningen?

e Hur forhaller sig styrdokumentet till Danderyds Vision, 6vergripande strategiomraden och
kommunfullmaktiges prioriterade malomraden?

e Finns andra styrdokument som ska upphavas eller revideras pa grund av det nya styrdo-
kumentet?

e Hur samspelar styrdokumentet med befintliga styrdokument pa angransade omraden?

e Hur ska styrdokumentet foljas upp?
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Ekonomistyrningsregler fér Danderyds kommun

Ekonomistyrningsreglerna reviderades senast av kommunfullméktige 2004-06-07 § 80. Av doku-
mentet framgar att kommunens ekonomistyrning baseras pa foljande principer: lagar och férord-
ningar ska foljas, verksamheten ska styras med malangivelser, tillgangliga resurser utgér ram,
befogenheter ska delegeras samt tillampningen ska praglas av sunt fornuft. Regelverket innehaller
bland annat information om planeringsmodell, mal, budget, resultat, lokalférsérjning, redovisning,
I6pande uppfdljning och kontroll samt delarsbokslut och arsredovisning. Av reglerna framgar vilket
ansvar som aligger vilken aktor/politisk organisation i kommunen.

Instruktion fér kommundirektor

| enlighet med kommunallagen har Danderyd en instruktion fér kommundirektéren, antagen av
kommunstyrelsen 2018-05-28 § 50. Av instruktionen framgar att kommundirekttren har den le-
dande stallningen bland de anstallda och ansvarar for att bitrdda styrelsen i dess uppgift att leda
och samordna kommunens angelagenheter samt ha uppsikt dver kommunens ndmnder. | instrukt-
ionen anges aven att direktoren ska verka for att samspelet mellan forvaltning och fortroendevalda
ska vara val fungerande, detta for att sakerstélla att bland annat de politiska besluten far genom-
slag.

Riktlinjer for intern kontroll

Som namnts ovan ansvarar kommunstyrelsen for att folja namndernas interna kontroll. Riktlinjer fér
intern kontroll antogs av kommunstyrelsen 2008-09-08 § 98 men har inte reviderats sedan dess.
Vid intervjuer framgar att arbete pagar med att se 6ver riktlinjerna. Av protokollet fran 2008 framgar
att riktlinjerna syftar till att skapa en tydligare struktur i arbetet med intern kontroll. | férslaget till
riktlinjer foreslas aven att kommunen arligen ska faststalla ett gemensamt granskningsomrade for
internkontrollen.

| riktlinjerna for intern kontroll anges att planering och uppféljning av intern kontroll ingar som en
del av kommunens 6vergripande planerings- och uppféljningsprocess och det anges hur planering
av arbetet med intern kontroll ska genomféras under aret. Kommunstyrelsen ska i december fast-
stalla gemensamma granskningsomraden samt anvisningar till dessa. Respektive namnd ansvarar
for att genomféra en risk- och vasentlighetsanalys som mynnar ut i en intern kontrollplan. Kontroll-
planen for kommande verksamhetsar ska redovisas i samband med namndernas rapportering av
verksamhetsberattelsen, samtidigt ska aven en redovisning av de genomférda kontrollerna under
aret rapporteras. Det aligger kommunstyrelsen/kommunledningskontoret att sammanstalla namn-
dernas resultat och darefter goéra en samlad bedémning av kommunens interna kontrollsystem. En
mindre del av bedémningen ingar i kommunens arsredovisning, i 6vrigt redovisas sammanstall-
ningen i en separat rapport till kommunstyrelsen. Mer information kring detta anges i avsnitt 2.3. |
bilaga till riktlinjerna finns aven en ansvarsférdelning kopplat till kommunens arbete med intern
kontroll.

Riktlinjer for mal- och styrmodell

| Riktlinjer for mal- och styrmodell, senast reviderad av kommunstyrelsen 2019-05-27 § 81, anges
en beskrivning av kommunens styrmodell vilken bygger pa mal- och resultatstyrning. Dokumentet
har sitt ursprung i det utvecklingsarbete av kommunens styrning och ledning som genomfdérdes
under aren 2017 och 2018. Det 6vergripande syftet med styrmodellen &r att tydliggéra en gemen-
sam struktur och arbetssétt for styrning och ledning. Av modellen framgar att kommunen anvander
sig av rambudgetering vilket innebar att eventuellt tillskott eller avdrag i ndstkommande budget
relateras till foregdende ars budget och férandringen mellan aren. Inkluderat i styrmodellen finns
aven arshjul for planeringsprocess och for uppfoliningsprocess.



Arshjul for planeringsprocessen:

KF beslutar Namndbeslut

om budget internbudget
KSO:s o Budgetprocessen

Budgetforslag startar

KS bereder
budgeten

KLK sammanstaller
budgetforslag

Namndernas
budgetforslag

T
utkast

PLF faststills

Namndernas
budgetarbete

Av styrmodellen framgar att styrning och ledning i kommunen sker med utgangspunkt fran plane-
rings- och uppféljningsprocessen. Processen omfattar féljande delprocesser:

* Analysera forutsattningar samt nulage och omvarld

* Planering av resurser, mal, uppdrag samt kvalitetssékring

« Sakerstalla genomférandet utifrén planeringen

» Uppfdljning, kvalitetssakring och analys av resultat och kvalitet

Arshjul for uppféljningsprocessen:

Namnd- och

verksamhetsplaner Workshopsanalys

Na@mndernas bokslut +
Verksamhetsberattelsebeslut

— 7 om internbudget
Kvartalsrapport oktober

Manadsrapport feb.

PLF sammanstills +
Rapporteras till KLK

Kvartalsrapport 1
med prognos

KLK sammanstiller PLF

Arsredovisningen
fardigstalls

Manadsrapport maj

Manadsrapport juni
med prognos

s
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Enligt modellen framgar att ansvaret for arbetet med planering och uppféljning ligger hos varje
organisatorisk niva och att det 6vergripande ansvaret att &ga, driva och utveckla styrmodellen lig-
ger hos kommundirektoren. Det aligger varje politisk niva att gora sin egen planering och uppfolj-
ning utifran féljande delar:

e Beskrivning av grunduppdraget och analys av forutsattningar/nulage.
e Finansiella mal och resursférdelning.

e Mal och uppdrag for utvecklingsarbetet.

e Kvalitetssakring av grunduppdraget .

e Uppfdljning och analys samt rapportering till dverliggande organisatorisk niva.

Planeringsfoérutséattningar och direktiv for budget 2019 och plan 2020-2021

| planeringsforutsattningarna, faststallda av kommunstyrelsen 2018-05-28 § 51, anges att budget-
processen i kommunen pabdrjas under forsta kvartalet aret fore aktuellt budgetar. | kommunens
budgetarbete ar en av de viktigaste delarna namndernas verksamhetsberattelser dar det framgar
om verksamheterna har klarat sitt uppdrag inom tilldelad budget. | de fall namnden inte har klarat
det s& gors en analys av eventuellt 6ver- eller underskott. | verksamhetsberéttelsen lamnas dven
en analys av framtida utmaningar vilket &ven det ses som en viktig del i resursférdelningen. Infor
att kommunstyrelsen faststaller ramar for budget 2019 gors en bedémning huruvida de ramar som
fullmaktige beslutat korrelerar med inriktningsmalens ambitionsniva. Enligt uppgift fran kommunen
syftar detta till att respektive namnd i sin budget beslutat om nya namndmal. Namndmalen har
anpassats till en lagre budgetram jamfort med budget 2019. Denna process i budgetarbetet anges
inte specifikt i ndmndernas budgetdokument.

Var bedomning &r att kontrollmalet ar delvis uppfylit.

I reglementet ges de 6vergripande forutsattningarna fér kommunstyrelsens uppsiktsplikt. | den
dokumentation som vi tagit del av saknas det daremot beskrivning av hur kommunstyrelsens upp-
siktsplikt ska utévas i kommunen, vilket med férdel skulle kunna fortydligas i kommunens styrdo-
kument.

Med utgangspunkt fran ramverket under 1.3.2. bedéms kommunens dokumenterade ekonomistyr-
ningsprinciper i vara tydliga och val utformade. Dokumentet har dock inte reviderats sedan 2004
och speglar darfor i flera avseenden inte aktuella forhallanden. Utifran att kommunen &ndrat sin
mal- och styrmodell samt genomfort organisatoriska forandringar behéver aven ekonomistyrnings-
principerna justeras. Var bedomning ar att eftersom justeringar inte gjorts sedan 2004 sa indikerar
detta brister i ansvar och agarskap for dokumentet. Vi ser sdledes behovet av en genomlysning av
dokumentet.

Det finns en uppdaterad och aktuell mal- och styrmodell som bade visar ansvarsfordelning och
vilka delprocesser som omfattas av modellen. | modellen och av reglementen framgar ansvar
kopplat till styrning, uppféljning och rapportering.

Riktlinjerna for intern kontroll &r inte reviderade sedan 2008 d& de antogs av kommunstyrelsen, for
att sakerstalla att riktlinjerna ar fortsatt aktuella bor revidering ske minst en gang varje mandatpe-
riod. Var beddomning ar att eftersom justeringar inte gjorts sedan 2008 sa indikerar detta brister i
ansvar och agarskap for dokumentet.
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Kontrollmal 2: Uppsiktsplikten bedrivs enligt faststélld systematik

Inom ramen for granskningen har en protokollgenomgéng gjorts for kommunstyrelsen och kom-
munstyrelsens arbetsutskott for perioden september 2018 till och med september 2019. Under
granskningsperioden har kommunstyrelsen informerats om kommunens ekonomiska stallning vid
sju tillfallen:

e Delarsbokslut och prognos 2 2018 — rapporterades i oktober 2018 (KS 2018-10-01 § 106).

e Kvartalsrapport september med prognos 3 — rapporterades i december 2018 (KS 2018-12-
03 § 143).

e Ekonomisk manadsrapport per februari 2019 — rapporterades i april 2019 (KS 2019-04-08
§ 50).

e Arsredovisning 2018 — rapporterades i april 2019 (KS 2019-04-08 § 64).

e Kvartalsrapport med helarsprognos for mars 2019 — rapporterades i maj 2019 (KS 2019-
05-27 § 94).

e Manadsrapport med prognos per 31 maj 2019 — rapporterades i september 2019 (KS
2019-09-02 § 112).

e Ekonomisk manadsrapport per juni 2019 — rapporterades i september 2019 (KS 2019-09-
30 § 134).

Den ekonomiska rapportering som kommunstyrelsen har erhallit stammer 6verens med Danderyd
kommuns arshjul for uppfoljningsprocessen. Av protokollsgenomgangen framgéar dock inte helt
tydligt huruvida de ekonomiska rapporteringarna aven har passerat och behandlats i kommunsty-
relsens arbetsutskott. Nar det galler arbetsutskottets protokoll s& specificeras inte vilka arenden
som bereds infor kommunstyrelsens sammantraden, av kommunstyrelsens protokoll framgar dar-
emot vilket beslut arbetsutskottet foreslar kommunstyrelsen att fatta.

| anslutning till delarsbokslutet i oktober 2018 gav kommunstyrelsen kommunledningskontoret i
uppdrag att arbeta fram en handlingsplan for att hantera risken for ett negativt resultat for 2018 och
hur detta ska regleras under de kommande tre aren. | anslutning till ekonomisk manadsrapport per
februari 2019 (KS 2019-04-08 § 50) gav kommunstyrelsen &ven utbildningsndmnden, socialndmn-
den och kommunstyrelsens produktionsutskott i uppdrag att i samband med kvartalsrapport 1 ar
2019 aterkomma med en atgardsplan for att upphéra med underskott. Kommunstyrelsen uppdrog
dven at kommunledningskontoret att i varje kommande kvartalsrapport gora en riskanalys som
visar risker fér ovantade kostnader och, for de namnder som har intakter, risk for bortfall av dessa.
| kvartalsrapport med helarsprognos per 31 mars 2019 (KS 2019-05-27 § 94) inkluderas en risk-
och konsekvensanalys.

Av kvartalsrapport med helarsprognos per 31 mars 2019 (KS 2019-05-27 § 94) framgar att pro-
gnosen for helaret 2019 ar minus 90,4 mnkr. Det &r kommunstyrelsen, utbildningsnamnden, soci-
alnamnden samt produktionsutskottet som prognostiserar underskott. Den stoérre delen av under-
skottet finns inom kommunstyrelsen och socialnamnden, anledningen till detta anges vara tidigare
uppbokningar pa balansen som nu behovt resultatféras. | kommunens delarsbokslut per augusti
2019 framgar att kommunens prognos for heldret 2019 visar pa ett underskott om cirka 79 mnkr.
Det uppges att kommunstyrelsen har vidtagit ett flertal &tgarder for att fa bukt pa den ekonomiska
situationen, s& som exempelvis:

e beslut om att minska investeringarna for 2019 med cirka 35 procent,

e krav pa att vissa namnder ska leverera 6verskott under 2019,
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e samt krav pd namnderna att upphéra med underskott.

Samtliga namnder har fatt i uppdrag att lamna in konsekvensbeskrivningar med anledning av en
minskad budgetram fér ar 2020, mer information om konsekvensbeskrivningarna féljer senare i
avsnittet. Det framgar av kommunens delarsrapport per augusti 2019 att namnderna inklusive pro-
duktionsutskottet lamnar en nagot battre prognos jamfort med juniprognosen (-21,4 mnkr respek-
tive -23,1 mnkr), dock har produktionsutskottets och utbildningsndmndens prognoser férsamrats.

Delarsbokslut per augusti 2019

Bedomningen av maluppfyllelsen utifrdn helarsprognosen gors enligt trafikljusmodell. Av redo-
visningen framgar féljande bedémning:

: : TS Prognos  Utfall
Finansiella nyckeltal Malvarde helar Helar

2019 2019 2018

Resultat >0 -78,4
Resultat enligt balanskrav >0 911
Genomsnittlig nettokostnadsutveckling <35% 3,9
Soliditet 45 % Gult 50,1

Soliditet inkl. pensionsataganden 25 % Gult 30,3
Sjalvfinansieringsgrad av nettoinvesteringar 40 % Rott 16
Nettokostnadernas andel av skatteintakter 100 % Rott 104,3

| delarsrapporten gors en samlad uppféljning av malen som fullméaktige faststallt for verksamheten.
Redovisningen gors utifrdn fem Overgripande strategiomradena med hanvisning till namndernas
delarsrapporter dar uppfolining av respektive namnds kopplade mal gors. Redovisningen gors
utifrdn prognos for helarsutfallet. Kommunen gor féljande bedémning avseende maluppfyllelsen for
verksamhetsmalen: "den samlade bedémningen av kommunens maluppfyllelse for delaret ar att
kommunen till stor del kommer att na upp till de malsattningar som sattes for 2019”.

Utvarderingen av den prognostiserade maluppfyllelsen gors i loptext per strategiomrade med han-
visning till olika namnders utvarderingar. En sammanstélining av bedémningen for de kopplade
malen per strategiomrade redovisas utifran trafikljusmodellen i en bilaga till delarsrapporten. Vi har
oversiktligt granskat redovisningen i bilagan och konstaterar att det finns 49 mal kopplade till stra-
tegiomradena. Av dessa 49 bedoms 35 mal uppnas (gron) vilket motsvarar 71 procent av de ut-
varderade malen. Ytterligare 11 mal bedoms gula, motsvarande 22 procent. Av resterande utvar-
derade mal bedéms tva réda och ett kan inte bedémas.

Ej Antal

Strategiomrade  Gron Gul Rod beddmd | utvarderade mal
Hog kvalitet 9 4 13
Stor valfrihet 3 2 5
Hog attraktivitet 9 2 2 1 14
HOg effektivitet © 3 12
Stark utveckling 5 5

35 11 2 1 49

Kopplat till 49 malen finns totalt 119 nyckeltal, varav 44 har foljts upp i samband med delérsrappor-
ten. For dvriga 75 nyckeltal saknas utfallsvarden.

s

pwc

13



pwc

Vid intervjuer framgar att den ekonomiska rapporteringen till kommunstyrelsen har utokats under
ar 2019. Tidigare skedde rapportering endast tre tillfallen per ar men med anledning av kommu-
nens ekonomiska situation har rapporteringen utdkats till sju tillfallen. Det uppges dock finnas pla-
ner pa att ta bort ett rapporteringstillfalle under ar 2020. Formatet pa den ekonomiska rapporte-
ringen har foérandrats under det senaste aret och blivit mer kortfattad, vilket de intervjuade har vari-
erande &sikter kring. Asikterna gér isar vad géller att det blivit mer lattillgangligt med de kortare
rapporteringarna till att det blir problematiskt att fa tillracklig information av rapporteringen.

Intern kontroll

En vasentlig del av kommunstyrelsens uppsiktsplikt ar internkontrollen. Namndernas forslag pa
internkontrollplaner for 2019 redovisades for kommunstyrelsen 2019-05-27 § 95 samt en samman-
stéllning av ndmndernas uppféljning av internkontroll. Vid detta tillfalle foreslog kommunstyrelsen
kommunfullmaktige att godkanna rapport avseende resultat av granskning 2018 och planering av
intern kontroll 2019. Av sammanstéllningen framgar att rutinerna inom de flesta omraden ar val-
fungerande men att det finns mgjlighet till utveckling och forbattringspotential kopplat till avtalsupp-
folining och fortroendekéansliga poster. Det betonas aven vikten av att kontrollomraden véljs ut
utifrdn vasentlighet och risk. | rapporteringen anges hur manga kontrollomraden respektive
namnd/utskott har haft under 2018 samt vilka avvikelser som noterats. Vid intervjuer framgar att
arbetet med internkontroll inom kommunen inte upplevs som tillrackligt tydlig och att det varierar i
vilken man internkontrollplanen ar ett levande och véal kant dokument inom kommunens namn-
der/forvaltningar.

Extern genomlysning

| april 2019 § 52 beslutade kommunstyrelsen att det skulle genomféras en extern granskning av
kommunens ekonomiprocesser och underliggande ekonomi. Uppdraget initierades av kommundi-
rektdér och kommunstyrelsens ordférande och mynnade ut i en granskningsrapport som presente-
rades i november 2019. Syftet med genomlysningen var att identifiera eventuella brister i kommu-
nens ekonomistyrning avseende processerna budget, uppfdljning och prognos samt att ge forslag
pa forbattringsatgarder. Genomlysningen kom bland annat fram till foljande:

e att kommunens 6vergripande ekonomistyrningsregler i allt vasentligt ar utformade dar det
ekonomiska ansvaret tydligt beskrivs, de upplevs dock foraldrade och att principerna ar
inte forankrade i verksamheten,

e att uppfoljning, analys och rapportering av ekonomi till kommunstyrelsen i flera aspekter ar
tillfredsstéllande. Det &r dock inte tillréckligt anpassat for att tydliggéra avvikelser, risker
och till att stimulera beslutsfattande i enlighet med ekonomistyrregler och kommunstyrel-
sens uppsiktsplikt samt att rapportmallen lamnar for stort utrymme foér egna anpassningar,

e Overgripande direktiv avseende krav pa atgarder vid budgetavvikelser efterlevs inte,

o arbetet med kartlaggning och dokumentation av processer och rutiner ar ett eftersatt om-
rade,

e avsaknad av dokumentation kring ansvar och befogenheter i berérda processer,

e kommunens risk- och vasentlighetsanalyser har inte pa ett tydligt satt kopplats till verk-
samhetens mal pa kort och I&ang sikt, vilket tyder pa en avsaknad av en tydlig och kommu-
nicerad riskstrateqgi,

e att ekonomistyrningen innehallit ett hogt risktagande.
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Danderyds kommun har en decentraliserad ekonomifunktion, vilket ar ndgot som poangteras vid
intervjuer. Respektive namnd har egna ekonomer, upp till tre stycken beroende pa namndens stor-
lek. Den centrala organisationen bestar framst av en ekonomichef och budgetsamordnare. Det
framkommer att den centrala controllerverksamheten gentemot forvaltningarna &r svag. Dock tréaf-
far budgetsamordnaren forvaltningarna regelbundet och det genomfdrs &ven uppfdljningsmoten
dar namndernas manadsrapporter diskuteras. Vid intervju framkommer aven att ekonomifragorna
tidigare har fatt ett for litet utrymme i kommunens ledningsgrupp, men att det ar nagot som kom-
mer att andras framgent och ekonomi & numera en staende punkt pa dagordningen.

| och med att ekonomifunktionerna till stor del &r decentraliserade sa stalls krav pa att den centrali-
serade funktionen sékerstaller att det finns anvisningar, mallar och information. Det framgar av den
externa genomlysning som gjorts att arbetet med kartlaggning och dokumentation av processer
och rutiner ar ett eftersatt omrade inom kommunen, det framgar aven att den rapportmall som
anvands vid ekonomisk rapportering lamnar ett stort utrymme for egna anpassningar, vilket be-
doms vara nagot som forsvarar majligheten att fa en tydlig 6verblick samt tydligt fokus pa ekono-
mistyrningsfragorna. Vid intervju skiljer sig asikterna at vad géller den rapportmall som anvands vid
ekonomisk rapportering. Asikterna varierar fran att mallen &r konkret och kortfattad till att det inte
lamnas tillrackligt mycket information for att mojliggéra kontroll och uppsikt dver ndmnderna och
dess verksamheter.

Arendeberedning

Det framgar vid intervjuer att det inom kommunen finns en tydlig ordning for hur d&renden som ska
till kommunstyrelsen ska beredas och att det inte foreligger ndgon stérre problematik kring att
arenden blir férsenade. Det finns ett schema som samtliga handlaggare ska félja vad géller bered-
ning, tjanstutlatande, féranmalan, slutanmalan etc. Ett nytt schema skickas till handlaggare infor
varje ar. Styrelsens och namndernas ledaméter far tillgang till handlingar nar kallelse infor kom-
mande sammantrade skickas ut. Samtliga arenden som ska beslutas i kommunstyrelsen foredras
av handlaggare pa kommunstyrelsens arbetsutskott. For att ytterligare 6ka kommunstyrelsens
insyn pagar arbete med regelbunden uppféljning av balanslista vilket skulle innebara att kommun-
styrelsen en gang per halvar erhaller information om samtliga icke-verkstéllda beslut.

2019-06-11 fick produktionsutskottet i uppdrag av kommunstyrelsen att framlagga forslag till atgar-
der for att utjamna tillgAng och efterfragan pa skolplatser i Djursholm och forskoleplatser i Djurs-
holm/Stocksund. Detta mynnade ut i tvd separata uppdrag; Att utreda avveckling av lokaler och
forskoleplatser i Djursholm och Stocksund samt Att utreda avveckling av lokaler och skolplatser i
Djursholm. Nar det galler lokaler och forskoleplatser sa beslutade produktionsutskottet 2019-11-12
§ 68 att ingen kommunal forskola ska avvecklas hésten 2020 samt att bildningsforvaltningen vidare
ska utreda den fortsatta driften av Kornvagens forskola efter sommaren 2021. Av protokollet fram-
gar inte om beslutet kommer expedieras till kommunstyrelsen. Nar det istallet galler avvecklingen
av lokaler och skolplatser i Djursholm beslutade produktionsutskottet 2019-11-12 § 69 att foresla
kommunfullmaktige att avveckla kommunal skolverksamhet i Svalnasskolan fran och med hostter-
minen 2021. Detta beslut ska enligt protokollet expedieras till kommunstyrelsen. Enligt intervjuer
framkommer att det finns en otydlighet kopplat till vilka &renden som namnderna/utskotten sjalva
har mandat att besluta om. Nar det géller forskola sa kunde namnden, enligt uppgift, sjalv fatta
beslut om detta men géllande beslut om avveckling av skola sa fick férvaltningen rekommendat-
ionen att inte utskottet skulle besluta detta pa grund av att det &r kommunfullmaktige som ska ta
beslut i arenden av principiell beskaffenhet eller av storre vikt for kommunen.

Vi bedomer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

For att forbattra kontroll och insyn av kommunens ekonomi har den ekonomiska rapporteringen till
kommunstyrelsen skett mer frekvent under ar 2019, vilket ar nagot som vi ser som positivt. Den
aterrapportering som gors ar i enlighet med det arshjul som finns inom kommunen.
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| delarsrapporten per sista augusti gérs en uppfoljning av beslutade mal. Vi noterar att utvardering-
en av malen med fordel kan kompletteras med de prognostiserade utfallen for respektive nyckeltal
for att géra bedomningen mer transparent for lasaren. Det ar var bedémning att redogdrelsen i
delarsrapporten kunde tydliggéras genom att inkludera en summerande sammanstallning i delars-
rapporten i stallet for att hanvisa lasaren till en 10 sidor lang bilaga. Det finns ett stort antal nyckel-
tal (119 stycken) som knyter an till de 49 malen, men endast 44 av nyckeltalen har utfallsvarden
per sista augusti dvs. 75 nyckeltal saknar utfall. Ur ett styrnings- och prioriteringsperspektiv kan det
stora antalet mal och nyckeltal ifrigasattas. Vi ser det vidare som en allvarlig brist att det saknas
utfall for 63 % av nyckeltalen. Det forsvarar bedomning av maluppfyllelse samt mgjligheterna att
vid behov vidta atgarder.

Vid intervju framgar aven att internkontrollplan och internkontrollarbetet inte ar helt férankrat och
allmant kant inom organisationen, vilket ar nagot som kommunstyrelsen bor sakerstélla.

En annan otydlighet som framkommit vid intervjuer berdr produktionsutskottets uppdrag och vad
som respektive namnd/styrelse har mandat att fatta beslut om. Det framgar inte tydligt vad som &r
att betrakta som ett principiellt &rende.

Kommunstyrelsen har inte sakerstallt en tillracklig insyn avseende verkstallighet av beslut. For att
ytterligare 6ka kommunstyrelsens insyn pagar ett arbete med att sakerstalla regelbunden uppfolj-
ning av balanslista vilket skulle innebara att kommunstyrelsen erhaller information om samtliga
icke-verkstallda beslut.

Kontrollmal 3: Kommunstyrelsen vidtar atgarder utifran sin uppsiktplikt 6ver namnderna

Av intervjuer framgér att kommunstyrelsens kontroll och insyn i namnderna har utékats under det
gangna aret. Vid protokollsgenomgang gar det att konstatera flera atgarder som kommunstyrelsen
vidtagit utifran sin uppsiktsplikt.

Vid sammantrédet den 8 april 2019 (8 50) gav kommunstyrelsen i uppdrag till utbildningsnamnden,
socialnamnden och produktionsutskottet att i samband med kvartalsrapport 1 inkomma med at-
gardsplaner for hur respektive namnd/utskott ska upphéra med sina underskott. Vid samma sam-
mantrade beslutades aven att en extern genomlysning av kommunens ekonomi skulle genomf6-
ras. Av kvartalsrapport 1 gar det inte att tydligt urskilja vilka atgardsplaner som berérda namnder
beslutat om.

| februari 2019 beslutade kommunstyrelsen (2019-02-19 § 45) om ett Gverskottsmal pa 13,4 mkr.
Syftet med forslaget var att hantera den ekonomiska utmaningen som kommunen star infor.

| februari manad (2019-02-19 § 46) fick kommunstyrelsen och namnderna i uppdrag av kommun-
fullméktige att infor planeringsforutsattningarna 2020-2021 inkomma med konsekvensbeskrivning-
ar av vad en minskad budgetram skulle medféra for konsekvenser fér respektive verksamhet samt
vilka eventuella maljusteringar som skulle behdvas. Samtliga namnders konsekvensbeskrivningar
finns bilagda till &rendet planeringsforutsattningar och direktiv for budget 2020 (2019-06-11 KS §
105). | planeringsférutsattningarna lamnas direktiv till kommunens namnder kring huruvida ndmn-
dernas forslag om effektiviseringar ska godkannas och om det behdvs nagra eventuella til--
lagg/ytterligare atgarder. Konsekvensbeskrivningarna innehaller beskrivningar av effektivise-
ringsatgarder med tillhérande effekt, det vill sdga en kostnadsberékning for respektive atgard, samt
vilken konsekvens forslaget far. Konsekvenserna ar stracker sig fran mycket negativa konsekven-
ser till hanterbara konsekvenser pa lang sikt.

Av intervjuer framgar att flera av de atgarder som vidtagits av socialnAmnden har beslutats av
kommunstyrelsen, detta med anledning av att atgarderna berort sddana delar av verksamheten
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som namnden inte sjalv har mandat att besluta om. Nar det istéllet galler utbildningsnamnden sa
har inte kommunstyrelsen varit delaktig i beslut om atgarder eftersom atgarderna uppges vara
sadana som utbildningsnamnden sjélva har mandat att besluta om.

Nér det galler de uppdrag som namnderna/produktionsutskottet har fatt kopplat till atgardsplaner
och konsekvensbeskrivningar sa har det funnits en angiven tidsram for nar respektive uppdrag ska
aterrapporteras. | évriga uppdrag finns en variation kopplat till huruvida tidsram anges eller inte.

| maj (2019-05-27 § 95) behandlade kommunstyrelsen en sammanstéllning av namndernas upp-
foljning av intern kontroll 2018 samt planering av né@mndernas internkontroll 2019, vilket vi néamnt
mer ingdende under avsnitt 2.3.1. Uppféljningen som gjorts innefattar inte ndgon utvardering av
sjalva systemet for internkontroll eller huruvida det fungerar andamalsenligt utan har framst karak-
taren av en sammanstallning samt namndernas uppféljning. Vid detta tillfalle foreslar kommunsty-
relsen kommunfullméktige att godk&nna rapport avseende resultat av granskning 2018 och plane-
ring av intern kontroll 2019.

Ett ytterligare satt som kommunstyrelsen har nyttjat sin uppsiktsplikt pa &ar den utékade manads-
rapporteringen. Namndernas manadsrapporter har vid dessa tillfallen slagits samman till en ge-
mensam rapport som behandlats av kommunstyrelsen. Nagot som vid intervjuer betonas som
problematiskt har varit det faktum att manadsrapporterna inte alltid har hunnit beredas av berord
namnd utan att kommunstyrelsen vid tillfallen fatt information tidigare an berérda namnder.

Vid intervjuer framgar att representanter fran namnder/forvaltningar inte har traffat kommunstyrel-
sen for enskilda moten under aret, utan istéllet har det genomforts gemensamma moten dar at-
gardsforslag och verksamhetsberattelser har diskuterats. Det betonas i interjvuer att de gemen-
samma motena borde kompletteras med enskilda méten med representanter fran de storre namn-
derna.

Utifrdn genomford protokollsgenomgang framgar att kommunstyrelsen endast i begransad omfatt-
ning erhaller aterrapporteringsarenden fran kommunens namnder.

Vi bedémer att kontrolimalet ar delvis uppfyllt.

Utifran genomford protokollgranskning kan vi konstatera att kommunstyrelsen, med anledning av
kommunens ekonomiska situation, har vidtagit atgarder utifran uppsiktsplikten. Bland annat har
namnder/produktionsutskott fatt i uppdrag att inkomma med &tgardsplaner och konsekvensbe-
skrivningar infor budget 2020. Kommunstyrelsen har aven utdkat antalet rapporteringstillféllen
under ar 2019.

Uppfoljningen av den interna kontrollen som gjorts innefattar inte ndgon utvardering av sjalva sy-
stemet for internkontroll eller huruvida det fungerar &ndamalsenligt utan har framst karaktéaren av
en sammanstéllning av namndernas uppfdljning. Ett viktigt led i en revidering av riktlinjerna ar att
kommunstyrelsen gor en arlig utvardering av kommunens internkontrollsystem, i enlighet med
riktlinjerna.

Nagot som framkommer som en brist ar det faktum att representanter fran namnderna sallan traf-
far kommunstyrelsen vilket kan innebara svarigheter for kommunstyrelsen att fa en tillracklig insyn i
namndernas verksamhet, ekonomi och utamningar. Vi noterar @ven att det ar problematiskt att
manadsrapporterna inte alltid har hunnit beredas av berérd namnd innan kommunstyrelsen fatt
information.
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Var bedémning &r att kommunstyrelsens uppsikt 6ver namnderna inte ar helt tillracklig och anda-
malsenlig. Danderyds kommun saknar en dokumenterad och uttalad strategi for uppsiktsplikten
samt anvisningar for hur denna ska utévas géallande ndmnderna. Vi rekommenderar att kommun-
styrelsen utvecklar sitt arbete i syfte att klargora vad som ingar i ansvaret kring uppsiktsplikten, vad
den ska omfatta samt hur styrelsen ska arbeta praktiskt med fragan. Bedomningen ar vidare att
ansvaret for uppsiktsplikten &r reglerad i reglementet och ger forutsattningarna for utdvandet av
kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Med utgangspunkt fran ramverket under 1.3.2. bedéms kommunens dokumenterade ekonomistyr-
ningsprinciper vara tydliga och val utformade. Dokumentet har dock inte reviderats sedan 2004
och speglar darfor i flera avseenden, inte aktuella forhallanden. Utifran att kommunen andat sin
mal- och styrmodell samt genomfort organisatoriska forandringar behdver dven ekonomistyrnings-
principerna justeras. Var bedémning ar att eftersom justeringar inte gjorts sedan 2004 sa indikerar
det brister i ansvar och agarskap for dokumentet. Vi ser vidare positivt pa att kommunen har fére-
slagit kommunfullméktige att besluta om ett Gverskottsmal for kommunen.

I den nya mal- och styrmodellen framgar ansvarsférdelning samt vilka delprocesser som omfattas
av modellen. | delarsrapporten per sista augusti gors en uppféljning av beslutade mal. Vi noterar
att utvarderingen av malen med fordel kan kompletteras med de prognostiserade utfallen for re-
spektive nyckeltal for att gora bedémningen mer transparent for lasaren. Det &r vidare var bedom-
ning att redogorelsen i delarsrapporten kunde tydliggéras genom att inkludera en summerande
sammanstallning i delarsrapporten. Det finns ett stort antal nyckeltal (119 stycken) som knyter an
till de 49 malen, men endast 44 av nyckeltalen har utfallsvarden per sista augusti dvs. 75 nyckeltal
saknar utfall. Ur ett styrnings- och prioriteringsperspektiv kan det stora antalet mal och nyckeltal
ifragasattas. Vi ser det vidare som en allvarlig brist att det saknas utfall for 63 % av nyckeltalen.
Det forsvarar bedémning av maluppfyllelse samt mojligheterna att vid behov vidta atgarder.

Kommunstyrelsen har under aret vidtagit atgarder for att starka arbetet med uppsiktsplikten. Bland
annat har namnder/produktionsutskott fatt i uppdrag att inkomma med atgardsplaner och konse-
kvensbeskrivningar for att hantera de ekonomiska utmaningarna. Kommunstyrelsen har dven uto-
kat antalet rapporteringstillfallen under ar 2019.

Var bedomning ar att kommunstyrelsen inte har sakerstéllt en tillracklig insyn avseende verkstal-
lighet av beslut, detta eftersom det vid granskningens genomférande saknas en systematisk upp-
foljning och aterredovisning till kommunstyrelsen avseende icke-verkstallda beslut.

En av de vagar som kommunstyrelsen har for att utdva sin uppsiktsplikten ar via den interna kon-
trollen. Riktlinjerna for intern kontroll &r inte reviderade sedan 2008 da de antogs av kommunsty-
relsen och for att sékerstalla att riktlinjerna ar fortsatt aktuella bor en arlig utvardering goéras i enlig-
het med de beslutade riktlinjerna.

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor formalisera hur uppsiktsplikten ska utévas.

o Kommunstyrelsen rekommenderas gdra en dversyn av ekonomistyrningsprinciper samt
sakerstélla att dessa ar aktuella och andamalsenliga.

o Kommunstyrelsen rekommenderas gdra en dversyn av riktlinjerna for intern kontroll samt
sakerstélla att dessa ar aktuella och andamalsenliga.

e Kommunstyrelsen bor gora en arlig utvardering av det samlade internkontrollsystemet.
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o Kommunstyrelsen bor sakerstalla uppfoljning avseende verkstéllighet av beslut.

e Kommunstyrelsen bor sakerstalla en andamalsenlig och transparent uppféljning av saval
verksamhetsmal som kopplade nyckeltal.
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Kontrollmal

Kommentar

Uppsiktsplikten ar foremal for en tydlig
och andamalsenlig systematik

Uppsiktsplikten bedrivs enligt faststalld
systematik

Kommunstyrelsens vidtar atgarder utifran

sin uppsiktsplikt 6ver namnderna

Delvis uppfyllt

Det finns en uppdaterad och aktuell
mal- och styrmodell som visar bade
visar ansvarsfordelning och vilka del-
processer som omfattas av modellen.
Vi saknar beskrivningar av hur kom-
munstyrelsens uppsiktsplikt ska utvas,
vilket med fordel skulle kunna fortydli-
gas. | dvrigt har riktlinjer for intern kon-
troll inte reviderats sedan 2008 da de
antogs av kommunstyrelsen.

Delvis uppfylit

Den aterrapportering som gors ar i
Overensstammelse med kommunens
arshjul. Ur ett styrnings- och priorite-
ringsperspektiv kan det stora antalet
mal och nyckeltal ifrdgasattas. Vi ser
det vidare som en allvarlig brist att det
saknas utfall f6r 63 % av nyckeltalen i
delarsbokslutet per sista augusti. Det
forsvarar bedémning av maluppfyllelse
samt mdjligheterna att vid behov vidta
atgarder.

Delvis uppfylit

Atgéarder har vidtagits utifrdn uppsikts-
plikten; antalet ekonomiska rapporte-
ringstillféllen har dkat samtidigt som
namnder/utskott har fatt i uppdrag att ta
fram atgardsplaner och konsekvensbe-
skrivningar. Nagot som bedéms saknas
ar utvardering av kommunens intern-
kontrollsystem.

00O

00O

00O
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) pa uppdrag av Danderyds kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan fran den 3 september 2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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