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Kommunstyrelsen

Statusrapport avseende arbetet med tillganglighet till
digital offentlig service

Arende

Kommunstyrelsen beslutade den 29 november 2021 (§164) att uppdra
kommunledningskontoret att slutrapportera till kommunstyrelsen angdende
implementeringen av lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital
offentlig service (DOS-lagen). Rapportering skulle ske nér arbetet var
slutfort, senast andra kvartalet 2022. Rapportering sker nu av status i arbetet
och planering for insatser pa omradet for att uppfylla lagkraven.
Slutrapportering sker senast januari 2023.

Kommunledningskontoret har tidigare utrett vilka dtgidrder Danderyds
kommun behdver vidta for att uppfylla kraven DOS-lagen. Syftet med lagen
ar att det som kommunen publicerar i sina webbplatser, applikationer och i
sociala medier ska vara tillgéngligt for alla.

Med detta drende tar kommunstyrelsen del av rapporten.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut
1. Kommunstyrelsen noterar informationen och liagger statusrapporten
till handlingarna.

2. Kommunstyrelsen uppdrar &t kommunledningskontoret att
slutrapportera drendet senast februari 2023.

Bakgrund

Digital tillgénglighet innebér att anvindare ska kunna tillgodogora sig
information och tjénster (digital service) oavsett om anvidndaren har en
funktionsnedséttning eller inte.

Kommunledningskontorets utredning
Kraven i lagen innebér att kommunen ska:
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1. tillgénglighetsanpassa sin digitala service,

2. ha en tillgdnglighetsredogorelse for eventuella brister och

3. erbjuda en kommentarsfunktion for att anvéndare ska kunna pétala
brister.

Kommunen uppfyller idag punkterna 2 och 3. Punkt 1 om
tillgénglighetsanpassning dr den mest omfattande, komplexa och
tidskrdavande. En plan presenteras nedan for hur kommunen ska sékerstélla
att dven denna punkt uppfylls. Arbetet berdknas vara fardigt senast januari
2023.

Det ska noteras att detta dven ir ett I6pande arbete for att sékerstélla fortsatt
kvalitet och lagefterlevnad i den tillgdngliga digitala servicen. Det kan till
exempel handla om att kontinuerligt uppdatera kommunens
tillginglighetsredogdrelse och att tillhandahalla dterkommande utbildning
och stdd till alla som arbetar med publicering. Denna typ av insatser
kommer integreras i ordinarie verksamhet.

Kommunledningskontoret ansvarar for samordning av arbetet med
tillgédnglig digital service.

Status den 30 april 2022

e Alla dokument som ir publicerade i W3D3/Meetings+ ar
tillginglighetsanpassade.

e Danderyds intrandt har publicerats fore den 23 september 2019 och
omfattas inte av kraven pa tillgédnglighetsanpassning. Daremot ska
intranétet goras tillgédngligt nér systemet i framtiden genomgar en
mer omfattande oversyn.

e Leverantor for genomforande av tillgdnglighetsgranskningen ar
upphandlad och avtalet ar forlangt till juni 2022.

e Kommunledningskontoret ansvarar for planering, genomforande och
samordning med berdrda forvaltningar. Samordningsansvaret avser
dels forvaltningsspecifika e-tjanster, dels arbetet med att sdkerstélla
att medarbetare som publicerar dokument pa kommunens
webbplatser anvinder tillgdnglighetsanpassade mallar.

Arbetet framover planeras i tre faser:

1. Inventering och granskning
Den forsta fasen omfattar planering, upphandling av leverantor for
tillgdnglighetsgranskning, inventering av kommunovergripande och
forvaltningsspecifika e-tjénster, inventering av mallar som anvénds
for framtagning av dokument som publiceras pa kommunens



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer

2022-05-17 KS 2020/0492

Molly Grénlund Muller

2.

webbplatser. Syftet dr att identifiera brister som ligger till grund for
vilka atgirder som ska vidtas och nir.

Identifiering av brister och publicering av tillgdnglighetsredogorelse
I den andra fasen sammanstills resultatet av samtliga inventeringar
och tillgénglighetsgranskningen i en tillgénglighetsredogorelse.
Redogorelsen publiceras pa kommunens externa webbplats.

Tillgdnglighetsanpassning

I den tredje fasen pabdrjas arbetet med att tillgdnglighetsanpassa
kommunens digitala service. Arbetet samordnas av
kommunledningskontoret tillsammans med upphandlad leverantor
och berorda forvaltningar. Fasen omfattar 4ven en dversyn dver
vilka krav som bor stillas pa leverantdrer vid upphandling av
webblosningar eller e-tjinster och att sdkerstilla att mallar som
anvénds for att ta fram dokument for publicering dr anpassade for att
skapa tillgdngliga PDF-dokument.

Plan for implementering

Maj - juni

Tillgénglighetsgranskning av kommunens webbplatser,
webbapplikationer och mobila applikationer.
Tillgdnglighetsgranskning av kommundvergripande samt
forvaltningsspecifika e-tjanster samt dokument som publiceras pa
webbplats. Upphandlad leverantér genomfor
tillgénglighetsgranskningen pa uppdrag av kommunledningskontoret
som ansvarar for identifiering av brister samt atgirder for nédvandig
tillgénglighetsanpassning.

Oversyn 6ver alla som publicerar dokument pa kommunens
webbplatser samt vilka mallar som anvinds.

Augusti

Ta fram och publicera tillgdnglighetsredogdrelse pa kommunens
webbplats.

Satt upp en kommentarsfunktion pé alla sidor dédr anvindare kan
patala brister i tillgdnglighet.

Ta fram en atgérdsplan for identifierade brister.
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September - Oktober

e Paborja arbetet med att atgirda identifierade brister enligt plan.

Konsekvenser for barn och unga

En utokad tillgidnglighet 1 digital offentlig service &r positivt for barn och
unga.

Ekonomiska konsekvenser

Inga omfattande ekonomiska konsekvenser har identifierats. Kostnader kan
tillkomma inom ordinarie budget for ink&p av mallar, teknisk support,
arbete med leverantor och dylikt.

Johan Lindberg Patrik Hansson
Kommundirektor Administrativ chef

Handlingar i drendet
1. Statusrapport avseende arbetet med tillgénglighet till digital offentlig
service
2. Kommunstyrelsens beslut, KS 2021-11-29 § 164

Expedieras
Overformyndarnimnden
Utbildningsndgmnden

Kultur- och fritidsndmnden
Socialndmnden

Miljo- och hélsoskyddsndmnden
Byggnadsndmnden

Tekniska nimnden
Fastighetsnimnden
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