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Sammanfattning

I Strategi for utveckling av det civila forsvaret i Stockholms lin 2019-2020
(Stockholm, 2018) stir som aktivitet att kommunerna i Stockholm l4n ska ha
skaffat sig forutséttningar for att kunna uppritta andamalsenliga trygghets-
och informationspunkter dit invanare kan bege sig vid samhéllsstdrningar.

En trygghetspunkt kan ses som en lokal pa en forviag kidnd geografisk plats
dir stod kan fés utifran aktuellt behov. Denna rapport definierar saledes
begreppet trygghetspunkt i Stockholms 14n och beskriver vad som ska finnas
pa trygghetspunkten, vilka behov och hénsyn till specialbehov som ska
kunna bemotas hér och for vilka personer trygghetspunkten ar till och vilka
funktioner som bemannar den. Rapporten belyser dven vikten av beslut och
forankring av trygghetspunkter, bade intern i egen organisation och externt
mot invanare och i samverkan med olika aktorer. Det finns ocksa utmaningar
i arbetet med trygghetspunkter vilket tas upp i rapporten.

Detta material &r tdnkt som ett stdd till kommunerna i arbetet med
trygghetspunkter. Den praktiska informationen i rapporten &r framtagen i ett
samarbete mellan Lansstyrelsen Stockholm och ldnets kommuner for att
skapa de bésta forutsittningarna att nd &ndamalet for trygghetspunkter i
Stockholms lan.



Bakgrund

Erfarenhet fran intrdffade samhéllsstorningar pekar pa behovet av
trygghetspunkter. En trygghetspunkt &r en bemannad lokal pa en i forvig
kénd geografisk plats dir stod kan fas utifran aktuellt behov Syftet med
trygghetspunkten skiftar beroende pa samhallsstorning men gemensamt ar
att den snabbt 6ppnas upp och att de som har behov vet vart det kan vinda
sig och vad de kan fa stéd med. Det dr inom kommunens geografiska
omradesansvar upprattande och drift av trygghetspunkter sker.
Trygghetspunkterna ska vara dimensionerade for att kunna anvéndas vid
samhéllsstorningar i situationer fran kris till krig. Detta som en del bland
manga i att hantera extraordindra handelser. Kommunen har ocksa enligt
socialtjidnstlagen det yttersta ansvaret for att enskilda far det stod och den
hjélp som de behover.

Avgransning

Denna rapport kommer inte att innefatta skyddsrum dé dessa har ett annat
syfte &n en trygghetspunkt och inte heller samma krav pé snabbt tilltréde.
Men det finns inget som hindrar att ett skyddsrum anvinds som
trygghetspunkt dar det ar lampligt.

Syftet med rapporten

I Strategi for utveckling av det civila forsvaret i Stockholms ldn 2019-2020
(Stockholm, 2018) star som aktivitet pa sidan 20:

Trygghets- och informationspunkter for invanare

Samtliga kommuner boér vid utgangen av 2020 ha skaffat sig
forutsattningar for att kunna uppratta andamalsenliga trygghets-
och informationspunkter dit invanare kan bege sig vid
samhallsstorningar for att fa information, kunna ladda telefoner,
fa varme och mat. De bér finnas, eller kunna upprattas, pa
geografiskt spridda omraden i kommunen. Vidare boér
behovsanalyser for detta goras utifran olika
malgruppsperspektiv (se avsnittet Manskliga rattigheter och
jamstalldhet).

— Lansstyrelsen tar i samverkan med berérda aktorer fram ett
stéd for utveckling av trygghetspunkter i lanet.

Denna rapport har som syfte att vara det stdd som omndmns 1
strategin.



Mal for rapporten

Rapporten har som maél att genom att vara ett stod bidra till att arbetet med
trygghetspunkter utvecklas vil i lanet. Att trygghetspunkterna i allt
visentligt ensas i lédnet for att skapa trygghet for invanarna i vad de kan
forvénta sig av en trygghetspunkt vid en samhaéllsstdrning ér ocksé det ett
mal for rapporten.

I forsvarspropositionen Totalférsvar 2021-2025 (Proposition, 2020) star att
ldsa att malet for det civila forsvaret ska vara att ha formaga att:

e virna civilbefolkningen,
e sikerstilla de viktigaste samhéllsfunktionerna,
e uppritthélla en nédvéndig forsorjning,

e Dbidra till det militdra forsvarets formaga vid vépnat angrepp eller
krig 1 var omvarld,

e uppritthdlla samhiéllets motstandskraft mot externa patryckningar
och bidra till att stirka forsvarsviljan,

e bidra till att stidrka samhéllets formaga att forebygga och hantera
svéra péfrestningar pa samhéllet i fred, och

e med tillgéngliga resurser bidra till formagan att delta i
internationella fredsfrimjande och humanitéra insatser.

Genom trygghetspunkter kan formégan hos det civila forsvaret starkas inom
flera av ovanstdende mal.



Trygghetspunkter i praktiken

Hir kommer konkreta rdd pa hur man kan arbeta med en
trygghetspunkt. Raden bygger pé svaren fran den enkét som
Lénsstyrelsen 1 Stockholm 14tit l&nets kommuner svara pd. De
aggregerade svaren presenterades pa ’Samarbetsforum kommun-
Lénsstyrelse for krisberedskap och civilt férsvar 1 Stockholms ldn” 27
augusti 2020.

Vad ar en trygghetspunkt?

En trygghetspunkt kan ses som en lokal pd en forvdg kind geografisk
plats ddr stod kan fés utifran aktuellt behov. Personer som inte kan f
grundlaggande behov tillgodosedda pa egen hand ska pa en
trygghetspunkt kunna f3:

e tak Over huvudet

e virme

e vatten, varm dryck

e mgjlighet att virma medhavd mat

o mojlighet att ladda telefon

e vila, plats for dvernattning
e mgjlighet till personhygien
e mat

e krisinformation
e krisstod

e enklare ompléstring




Utgangspunkten ar att merparten av allménheten tar ansvar for sig sjdlva och
att trygghetspunkterna &r till for ett mindre antal. I Om krisen eller kriget
kommer (MSB, 2018) finns information om hur den enskilde ska se till att
vara forberedd pa allt fran allvarliga olyckor, extremt vader och it-attacker
till militdra konflikter.

Nagra typhdndelser nér en trygghetspunkt kan komma att behovas ar vid
viarmeavbrott, elavbrott, avbrott i telekommunikation (da blir
trygghetspunkten i huvudsak en informationspunkt), omfattande brénder,
attentat, olyckor, utslapp av farliga &mnen, hiandelser som leder till storskalig
utrymning i eller utanfor kommunen. Vid beslut om storskalig utrymning
kan trygghetspunkten anvindas som uppsamlingsplats eller utrymningsplats
for ortens invanare infor utrymning eller mottagningsplats for utrymmande.
Trygghetspunkterna ska fungera som kommunikationsnoder for att
sdkerstilla kommunens formaga att nd invinarna dven om ordinarie
kommunikationsverktyg &r ur funktion. De kan ocksé utgora ett stodcenter
for viktiga kommunala funktioner.




Vad ska finnas pa en trygghetspunkt?

I forsta hand ska lokalernas ordinarie funktionalitet nyttjas. Flexibilitet ska
finnas gillande specifik utrustning sa att den ocksa kan flyttas till andra
lokaler vid behov. Trygghetspunkterna bor vara utrustade for att mota de
basala behoven.

Exempel pa vad som behovs pé en trygghetspunkt for olika typer av
samhallsstorningar:

e reservkraft

e vatten

e latrinburkar, pésar
e torrvaror

e hygienartiklar

e virme, Socialstyrelsen har satt grinsen for sanitér
eller komfortméssig oldgenhet till +18 grader

e matlagningsmojligheter

e informationskapacitet, bade digital och analog
e forbandslada

o filtar

e Rakel

e Dbatteridrivna radioapparater

Pé en trygghetspunkt dr det bra for strukturen att ha en reception som tar
emot de som kommer. Hér sker eventuell registrering av de som forldggs om
det &r en sadan situation samt ges praktisk information till de som kommer
och fortlopande

information om aktuellt ldge. Bevakning eller liknande utanfor sé att endast
behovande kommer in kan behdvas om det till exempel ar stor
mediabevakning.



Specialbehov

Det finns en méngd olika hidnsyn som behdver planeras for. Matbehovet hos
spadbarn och olika specialkost, information pé flera sprak, mdojlighet att dela
upp utrymmen mellan mén och kvinnor, ensamma och familjer,
tillgdnglighetsanpassning, familjehérna med mojlighet for lek och
avkoppling, avskilt utrymme for forvaring av bagage och packning, ett
sdrskilt utrymme for husdjur, hog wifi-kapacitet och parkeringsméjligheter
ar nigra delar att 16sa.

Eftersom en trygghetspunkt har ménga olika behov att kunna fylla s maste
planeringen ske brett, ska det vara en renodlad informationspunkt eller en
punkt dar man ocksa ska kunna dvernatta eller ska dessa behov hanvisas till
en annan lokal avsedd for detta dr frigor man maste 16sa i planeringen.

Lampliga lokaler och platser

I méanga fall 4r det skolor, fritids och gymnasium med idrottshallar som &r
lampliga. I hidndelse av att bostadsomraden inte har kommunalt drivna skolor
krévs avtal med privat part. Brandstationer kan ocksé vara bra som
trygghetspunkt. Forsamlingslokaler, hembygdsgardar och liknade ar ocksa
vil lampade. Kommunhus dr inte ldmpliga d& de dr sannolikt att de vid en
kris/krig intrymmer funktioner som inte kan flyttas och heller inte integreras
med en Oppen plats for allménheten.

Hur man dimensionerar miangden trygghetspunkter och var de ska placeras
skiljer lite at utifran demografiska fakta. Man kan ténka valdistrikt, utefter
placering av skolor eller annan ldmplig tithet och storlek. Viktigt att det &r



vil kommunicerat i forvag var trygghetspunkterna finns. Kommunen kan
ordna transport till de lokaler som &r ldmpliga, det vill sdga har goda
forutsattningar logistiskt och driftsméassigt for att ska fungera dandamalsenligt
och smidigt som trygghetspunkt.

Bemanning

Det ér viktigt att ha en god bemanning av trygghetspunkten. Kompetenser
som kan komma att behovas ir, bland flera, platsledning, vaktmaéstare,
kokspersonal, lokalvérdare, receptionister, kommunikatorer och krisstodjare.
Beroende pa samhillsstorning skiftar behovet av kompetenser och antal som
bemannar. Planera for skiftgadng. Utdver egna resurser i kommunen kan
Frivilliga resursgrupper (FRG) anvéndas om avtal tecknats, deltidsbrandmén
och bevakningsbolag. I planeringen méste vigas in att i vissa situationer
kanske samtliga trygghetspunkter i kommunen maste bemannas.

Information till invanarna

Det ska finnas tydlig skyltning/vagvisning som snabbt kan séttas upp och
visar vég till trygghetspunkten. Informationen ska alltid finnas pa hemsida
och sociala medier sa det i storsta mojliga man &r ként var
trygghetspunkterna finns innan samhéllsstérningen. Under
krisberedskapsveckan kan man beritta om trygghetspunkter. Lokalpressen
kan ocksa vara en informationskanal. Att genom att berétta om
trygghetspunkter i manga olika forum och sammanhang ge spridning &t dess
funktion och placering.

KRISI

INFORMATION




Samverkan

Vid en hindelse av kris/krig dr det ofta manga aktdrer inblandade. For att
forbéttra och effektivisera hanteringen av hdandelsen ar samverkan viktig.
Hur man pa bésta sétt anvander frivilliga resurser, hanterar spontanfrivilliga,
tar stod i det lokala niringslivet och hur man behdver samarbeta och
samverka med andra samhillsaktorer som raddningstjénst, polis, trafik,
sjukvard m. fl. 4r ndgot man ocksa méste planera for och 16sa ut ocksé i
arbetet med trygghetspunkter.

Beslut och genomférande

Det ar viktigt att besluta om och faststilla ambitionsnivan for
trygghetspunkter samt forankra den i den egna organisationen. Om
trygghetspunkter finns upptagna i planen for extraordinéra hindelser sé
fattas beslut och ambitionsniva sitts.

En vésentlig del &r forankring i de organisationer som i vardagen driver
verksamhet i de lokaler som tillika &r trygghetspunkter samt FRG och andra
aktdrer som kan berdras samt kommunikation till allménheten.

Det ér viktigt att sla fast vem som ansvarar {for forvaltningen av
trygghetspunkten.

I uppstarten och etableringen far man sétta en plan och succesivt bygga upp
antal trygghetspunkter och dess beskaffenheter.

Utmaningar

Det finns utmaningar ndr man etablerar trygghetspunkter. De stora
investeringskostnaderna som gér att hinvisa till robusthet gillande, el
(uppbyggnad och uppdatering av reservkraft), varme, vatten och avlopp ar
en. Om en ny trygghetspunkt ska etableras pa en plats som tidigare inte
ingétt i krisberedskapen kan det ocksé handla att dimensionera lokalerna
efter ett storre behov och viktigt i detta ett utokat brandskydd da det kan bli
aktuellt med 6vernattningar i lokalerna. Da respektive kommun skall ha
utrustning s kan det samordnas i befintliga strukturer runt upphandling,
avtal och lagerhallning som finns mellan kommunerna.
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