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Kommunstyrelsen

Slutrapport avseende arbetet med tillganglighet till
digital offentlig service

Arende

Kommunstyrelsen beslutade den 29 november 2021 (§ 164) att uppdra at
kommunledningskontoret att slutrapportera arbetet med implementeringen
av lagen (2018:1937) om tillgénglighet till digital offentlig service (DOS-
lagen).

Slutrapportering redovisar status pa arbetet, vad som gjorts och de
ytterligare atgérder som &r planerade att genomforas.

Det dr kommunledningskontorets bedomning att kommunen i nuldget har
tillfredsstédllande organisatoriska forutsittningar med tydlig
ansvarsfordelning och planering av aterstiende atgédrder for att sikerstilla
att kommunen pé ett effektivt sitt kommer att implementera géllande
lagkrav om tillgénglighet enligt DOS-lagen.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

Kommunstyrelsen noterar informationen och lagger slutrapporten till
handlingarna.

Bakgrund

Om lagen om tillganglighet till digital offentlig service

Alla offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara
tillgéngliga. Kravet pa tillgdnglighet finns i1 lagen om tillgénglighet till
digital offentlig service.

Lagen innehéller bestimmelser som innebdr att tjdnster och information som

en offentlig aktdr tillhandahaller genom en webbplats eller mobil

applikation ska vara tillgdnglig. Sddan digital service ska uppfylla kraven att

vara.

e mojlig att uppfatta
e hanterbar
e Dbegriplig
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e robust.

Genom att folja en sdrskild europeisk standard (EN 301 549 V3.2.1), som i
sin tur bygger pA WCAG 2.1, kan webbplatser och mobila applikationer
leva upp till kraven.

Lagen innehdller d&ven bestimmelser om att offentliga aktorer ska
tillhandahélla en sa kallad tillgdnglighetsredogdrelse, som bland annat ska
beskriva hur den aktuella webbplatsen eller applikationen lever upp till
kraven.

Kommunledningskontorets utredning

Kommunledningskontoret ansvarar for samordning av arbetet med
tillgédnglighet till digital offentlig service och har ddrmed utrett vilka
atgirder Danderyds kommun ska vidta for att uppfylla kraven i DOS-lagen.

Vissa typer av innehall undantas fran lagen, som exempelvis
direktsdndningar av sammantraden eller méten. I lagen finns ocksé
bestimmelser om att det under vissa forutsiattningar kan anses vara oskéligt
betungande att gora visst innehall tillgdngligt. Om Danderyds kommun
bedomer att viss digital service ska undantas fran kraven pa tillgédnglighet
for att anpassningen &r oskiligt betungande sé ska de framga av aktuell
tillgédnglighetsredogorelse.

Syftet med lagen &r att det som Danderyds kommun publicerar i sina
webbplatser, applikationer och i sociala medier ska vara tillgéngligt for alla.

Det innebér att kommunen ska:

1. Tillgiinglighetsanpassa tjdnster och information som Danderyds
kommun tillhandahéller digitalt.

2. Tillhandahalla en tillgiinglighetsredogorelse for eventuella brister.

3. Erbjuda en kommentarsfunktion for att anvindare ska kunna pétala
brister.

Kommunen uppfyller idag punkterna 2 och 3 ovan:

o Tillgénglighetsredogorelsen finns pa danderyd.se.
e Alla sidor pa intranétet och danderyd.se erbjuder en
kommentarsfunktion.

Punkt 1 ovan dr omfattande och innebér att kommunen kommer att arbeta
l6pande med att tillgénglighetsanpassa tjédnster och information som
Danderyds kommun tillhandahéller digitalt.

Nedan redovisas dtgarder som kommunen hittills har genomfort enligt punkt
1 samt hur kommunen kommer upprétthalla arbetet med digital
tillgédnglighet framover.



DANDERYDS KOMMUN Tjansteutlatande

Kommunledningskontoret Datum Diarienummer

2023-01-17 KS 2020/0492

Anastasia Edwardson

Omfattning

Kommunledningskontoret ansvarar for planering, genomforande och
samordning med berdrda forvaltningar for att tillgdnglighetsanpassa e-
tjanster och information som Danderyds kommun tillhandahaller digitalt.

Foljande digitala tjénster och plattformar har berorts:

e Webbplatser (ca 2 800 sidor), webbapplikationer och mobila
applikationer samt publicering via tredje part (konton pa sociala
medier).

e Kommunovergripande samt forvaltningsspecifika e-tjéanster.!

e Dokument i PDF-format som publiceras pa webbplatsen (ca 1 135
st.)

Danderyds intranét lanserades fore den 23 september 2019 och omfattas
ddrmed inte av kraven pa tillganglighetsanpassning. Diaremot ska intranitet
goras tillgingligt nir systemet 1 framtiden genomgér en mer omfattande
oversyn.

Organisation

Uppdraget har letts av kommunledningskontoret i samarbete med lokala
webbredaktorer och upphandlad konsult.

Genomforande
Uppdraget har genomforts i tre (3) faser:

1. Inventering och granskning
Den forsta fasen omfattade planering, upphandling av leverantor for
tillgédnglighetsgranskning och inventering av kommundvergripande
och forvaltningsspecifika e-tjanster. Syftet var att identifiera brister
som ligger till grund for vilka atgirder som ska vidtas och nir.

2. Framtagning och publicering av tillganglighetsredogorelse
I den andra fasen sammanstélldes resultatet av samtliga
inventeringar och tillgdnglighetsgranskningen 1 en
tillginglighetsredogorelse. Redogorelsen publicerades direfter pd
kommunens externa webbplats.

3. Tillginglighetsanpassning och samordning

! Kommunledningskontoret har ansvar for granskning och dtgérder for alla
kommunévergripande e-tjédnster samt samordningsansvaret for forvaltningsspecifika e-
tjénster. Arbetet genomfordes i dialog med ansvarig forvaltning, systemforvaltare och
leverantor.
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I den tredje fasen tillgénglighetsanpassades kommunens digitala
service. Arbetet samordnades av kommunledningskontoret
tillsammans med upphandlad leverantor och berérda forvaltningar.

Status vid slutrapport

1. Inventering och granskning

En tillgdnglighetsgranskning &r genomf{ord och rapporterad
av upphandlad leverantdr.

Resultatet i tillgdnglighetsgranskningen visar att
tillgdngligheten péd danderyd.se ar bra.

2. Publicering av tillginglighetsredogorelse

En aktuell tillgidnglighetsredogdrelse publicerades hosten
2022 pa Danderyd.se.

Tillgénglighetsredogdrelsen inkluderar information om att
man kan kontakta kommunen om man behdver hjilp att ta till
sig information som av olika skl inte &r
tillgénglighetsanpassad.?

3. Tillganglighetsanpassning och samordning

Samtliga av de totalt 50 identifierade kodbristerna atgérdades
under hosten 2022.

Milj6- och stadsbyggnadskontoret (MSBK) har for e-tjénster
en egen plattform som ocksa har haft vissa brister; dessa har
atgirdats.

Kommunledningskontoret har arbetat for att fa fram en
16sning for hur PDF-dokumenten i W3D3/Meetings+ ska
uppfylla kraven pa tillgédnglighet. Detta arbete har motts av
tekniska utmaningar fran leverantéren men nya
tillgédnglighetsanpassade PDF-mallar berdknas vara pa plats 1
slutet pa januari 2023.3

Malet framat &r att alla nya PDF:er blir
tillgédnglighetsanpassade, oavsett system.
Tillgidnglighetsperspektivet kravstills vid utveckling av
webbrelaterade tjdnster.

2 Framforallt handlar det om tidigare publicerade PDF-dokument.
Kommunledningskontoret har beslutat att inte tillgédnglighetsanpassa tidigare publicerade
PDF:er eftersom kostnaden blir orimlig i férhéllande till virdet av arbetsinsatsen. I stéllet
hanteras enskilda forfragningar nér de kommer in till kommunen sé att ingivaren kan ta del

av informationen.

3T en tidigare statusrapport (KS 2022-05-17) har det felaktigt rapporterats att samtliga
dokument som finns i W3D3/meetings+ ar tillgdnglighetsanpassade.
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e Utbildning i digital tillgdnglighet har upphandlats och
erbjuds till berérda medarbetare i Danderyds kommun.

e Nitverkstraffar for berorda medarbetare har paborjats i syfte
att sdkerstilla att ratt kompetens och verktyg ges for att de
ska kunna utfora sina uppdrag.

Kommunledningskontorets yttrande

Det d4r kommunledningskontorets bedomning att kommunen i nuldget har
tillfredsstédllande organisatoriska forutsittningar med tydlig
ansvarsfordelning och planering av aterstdende atgérder for att sdkerstélla
att kommunen pa ett effektivt sitt kommer att implementera géllande
lagkrav om tillgénglighet enligt DOS-lagen.

Konsekvenser for barn och unga

En utokad tillgdnglighet i digital offentlig service &r positivt for barn och
unga.

Ekonomiska konsekvenser

Inga omfattande ekonomiska konsekvenser har identifierats for dtgardsdelen
men for den proaktiva delen har kostnader uppkommit sdsom upphandling
av utbildning och tillgéngliga verktyg. Medarbetare som publicerar
information eller skriver dokument som ska publiceras pd Danderyd.se ska
ha kompetens inom digital tillgdnglighet. Darfor har en digital
utbildningsplattform upphandlats. Utbildningssatsningen omfattar bland
annat kurser 1 att publicera digital information och klarsprak och paborjas

under 2023.
Johan Lindberg Patrik Hansson
Kommundirektor Administrativ chef

Handlingar i drendet

1. Tjansteutlatande, Slutrapport avseende arbetet med tillgédnglighet till
digital offentlig service
Kommunstyrelsens beslut, 2022-06-13 § 96
Kommunledningskontorets tjdnsteutldtande, 2022-05-17
Kommunstyrelsens beslut, 2021-11-29 § 164
Kommunledningskontorets tjdnsteutldtande, 2021-11-09
Kommunstyrelsens beslut, 2021-06-14 § 106
Kommunledningskontorets tjdnsteutlatande, 2021-05-25
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Expedieras
Overférmyndarnimnden
Utbildningsndmnden

Kultur- och fritidsndmnden
Socialndmnden

Milj6- och stadsbyggnadsndmnden
Tekniska nimnden
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