DANDERYDS Bilaga 2 — Maluppfyllelse

KOMMUN

Kommunens maluppfyllelse inklusive namndmal och nyckeltal
for 2022

Bilagan dr en sammanstéllning av samtliga nimnders rapportering i samband med
arsredovisningen. Mer detaljerad redovisning av ndmndmal och nyckeltal aterfinns 1
ndmndernas separata arsredovisningar.

Bedomning av maluppfyllelse

Malupptyllelse bedoms enligt skalan uppfylld (grén) e, delvis uppfylld (gul) ¢ och ej uppfylld (r6d) m.
I undantagsfall kan maluppfyllelsen ldmnas utan bedomning (==), vilket kan ske om underlag for
beddmning saknas.

Bedomd méluppfyllelse relateras till kommunens ambitionsniva inom respektive
verksamhetsomrade. Det innebér att en r6d markering inte behover innebéra lag kvalitet, utan

att kvaliteten inte nar upp till kommunens angivna ambitionsniva.

Resultat
Overgri_panc!e Nimndmal Nyckeltal Utfall Mal
strategiomraden
1. Hog 1.1 Byggnadsnamnden erbjuder Andelen beslut om anmalan inom 4 94% 95%
kvalitet en god service och har en hog veckor (totala arenden, namnd och
tillganglighet for kommunens delegationsbeslut fran att arendet ar
invanare (Byggnadsnamnd) komplett).
Andelen beslut om lov inom 10 99% 95%
veckor (totala arenden, namnd och
delegationsbeslut fran att arendet ar
komplett).
Bestyrkt utdrag ur primarkartan ska 96% 95%
levereras inom 3 veckor
Foérenklade utdrag ur priméarkartan 94% 95%
ska levereras inom 1 vecka
Kundndjdhet Bygglov, 61 70
privatpersoner
Minst 70 procent positivt (helt eller 83% 70%
delvis) utfall i dverinstanser.
Nybyggnadskartorna ska levereras 100% 95%
inom 4 veckor
N6jd kundindex (NKI) Bygglov, 65 70
Foretag
1.1 Fastighetsnamndens . N6jd-kund-index (NKI) angivet i 61% 61%
hyresgaster ar néjda med procent
lokalerna (Fastighetsnamnd)
1.1 | Danderyds kommun ar . Tillganglighet per telefon 90% 80%
personalen tillganglig och ger en
god service till invanarna.
(Overférmyndarndmnd)
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1.1 Kommunen har en hdg . Andel féretag som upplever ett gott 3,9 3,9
tillganglighet och 6ppen dialog lokalt féretagsklimat

med kommunens invanare

(Kommunstyrelsen) Andel som anser att méjligheterna 41,3% 50%

for kommunens invanare att delta
aktivt i arbetet med utveckling i
kommunen (ex. Medborgardialoger,
samrad etc.) ar ganska eller mycket
bra

Andel som uppger i SCBs 50%
medborgarundersdkning att de helst
valjer digitala kontaktvagar nar de
ska kontakta kommunen ar hégre an
andelen som uppger att de helst
valjer telefoni/personligt mote

Andel som varit i kontakt med 70,9% 50%
kommunen de senaste tolv
manaderna och anser att det
fungerar ganska eller mycket bra att
fa svar pa sina fragor om
kommunens och dess verksamheter

Delaktighetsindex: Hur val mojliggor 56% 67%
kommunen for medborgarna att
delta i kommunens utveckling?

1.1 Miljé- och . Granskning av 65% 80%
hélsoskyddsnamnden har en anmalningar/ansékningar inom
hég servicegrad och miljé- och halsoskydd ska pabdrjas
tillganglighet (Milj6- och inom tva veckor

halsoskyddsnamnd
alsoskyddsnamnd) Handl&ggning av klagomalsarenden 95% 80%

inom milj6- och halsoskydd ska
pabdrjas inom tva veckor

SBA Nojd kundindex (NKI) 59 70
Danderydsbor, Miljdbalken
SBA Nojd kundindex (NKI) féretag, 80 70
Livsmedel
SBA Nojd kundindex (NKI) féretag, 78 70
Miljébalken
1.1 Sakerstélla att service och Brukarbeddmning sammantaget 85% >88%
insatser till medborgarna ar av Hemtjanst

kvali ialna
god kvalitet (Socialnamnd) Brukarbedémning sammantaget IFO 81% >84%

Brukarbeddmning sammantaget >82%
LSS

Brukarbeddmning sammantaget 89% >88%
Vard- och omsorgsboende

1.1 Tekniska namnden har en Andelen medborgare som ar ndjda 44% 55%
god kommunikation med med kontakten med tekniska
medborgarna (Teknisk namnd) kontoret ska 6ka
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1.1 Utbildningsndmnden . Antal genomférda kvalitetsdialoger 20 20

genomfor tillsyn av fristdende

forskolor, utévar insyn i Antal genomférda tillsynsbestk 8 7
fristdende grundskolor samt
genomfor kvalitetsdialoger med
alla huvudman med verksamhet
i Danderyds kommun
(Utbildningsnamnd)
1.2 Ratt stdd vid ratt tid till barn Antal ej ateraktualiseringar barn 0- 90,7 >82%
och unga ar férebyggande och 12 ett ar efter avslutad
hélsoframjande. (Socialndmnd) utredning/insats
Antal ej ateraktualiseringar 71,4 >96%

ungdomar 13- ett ar efter avslutad
utredning/insats

1.2 Utbildningsndmnden har Implementerat och utvecklat

god insyn i vuxenutbildningen kvalitetsdokument med

(Utbildningsnamnd) Danderydsspecifik analys av

maluppfyllelse.

2. Stor
valfrihet
3. Hog 3.1 Byggnadsnamnden har en . HME (hallbart 70
attraktivitet god kompetensférsoérjning och medarbetarengagemang)

erbjuder en attraktiv arbetsplats

for anstallda (Byggnadsnémnd) Korttidssjukfrénvaro 1,57% 3%
Personalomséttning (pa egen 0% 15%
begaran)
3.1 Danderyds kommun Antalet minskade trafikfarliga 1 1
genomfor en val utférd och backningar med avfallsfordon
trafikséker hamtni fall
rafussTier Aamining av avia Hamtningen av hushallsavfall ~ 91%  93%

samt erbjuder ett

tillfredstallande fungerar bra

avfallstjansteutbud (Teknisk Utbudet av atervinningscentraler i 36% 50%
namnd - Avfall) kommunen &r bra
3.1 Danderydsborna ar ndjda . Kommunens arbete for att 91% 91%
med VA-verksamheten sakerstalla tillgangen pa
(Teknisk namnd - Vatten och dricksvatten ar bra
{
aviopp) Provresultat 0 3
3.1 Kommunens invanare . Andel schemalagd tid som 58% 60%
upplever kommunen som trygg, grannsamverkansbilarna ar
saker och robust bemannade

K tyrel
(Kommunstyrelsen) Andel som uppger i polisens 60%

trygghetsundersokning att de under
de senaste 12 manaderna oroat sig
for att bli utsatt for inbrott i den egna

bostaden ska minska

Andel som uppgeri SCBs  59,9% 50%
medborgarundersodkning att de inte
kanner sig oroliga att drabbas av
inbrott i sitt hem

Andel som uppger i SCBs 99,7% 70%
medborgarundersokning att de
kanner sig ganska eller mycket
trygga att vistas i omradet dar de
bor nar det ar ljust ute

Andel som uppgeri SCBs  90,1% 50%
medborgarundersokning att de
kanner sig ganska eller mycket
trygga att vistas i omradet dar de
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bor nar det ar morkt ute

Antal genomférda utredningar 2022 2 3
inom krisberedskap som faststallts
av kommunstyrelsen

3.1 Kontinuitet och attraktivitet . HME - Hallbart >78,1
inom personalférsdrjningen medarbetarengagemang

alnA
(Socialnamnd) Personalomsattning 11,08% <14%

Sjukfranvaro Totalt 7% <7%
3.1 Kultur- och fritidsnamnden Andel 7-aringar som gar i 30% 35%
verkar for att framja ungdomars kulturskolan per invanare 7 ar
héalsa och valméaende (Kultur- (Ungdomsstrategi malomrade A)
och fritidsndmnd
" ) Andel aktiva medlemmar 7 - 20 ar i - 80%

idrottsforeningar per invanare 7 - 20
ar (Ungdomsstrategi malomrade A)

Andel elever i Danderyds kulturskola 97% 100%
som kanner att lararen lyssnar pa
vad de har att saga
(Ungdomsstrategi malomrade A)

Andel i arskurs nio som kan be 80% 90%
foraldrar/vardnadshavare om hjalp
vid personligt problem ska 6ka
(Ungdomsstrategi malomrade D)

Andel som inte anvant narkotika i 78% 85%
gymnasiets ar tva (Ungdomsstrategi
malomrade B)

Andel som inte druckit alkohol i 52% 75%
arskurs nio (Ungdomsstrategi
malomrade B)

Andelen som har blivit mobbad, 10% 2%
trakasserad via natet eller
SMS/MMS i ar (Ungdomsstrategi
malomrade C)

Andelen som inte anvant tobak i 73% 90%
arskurs nio (Ungdomsstrategi
malomrade B)

Antal féraldravandrare i genomsnitt 12 20
per tillfalle (Ungdomsstrategi
malomrade D)

Antal uppsdkande aktivitetstillfallen 16 6
som biblioteket gor for att méta
ungdomar i de sammanhang de
befinner sig (Ungdomsstrategi
malomrade A)

3.1 Milj6- och [ | HME (hallbart 70
hélsoskyddsnamnden har en medarbetarengagemang)
god kompetensférsoérjning och . N
erbjuder en attraktiv arbetsplats Korttidssjukfranvaro  2,06% 3%
for anstallda (Miljo- och Personalomséttning (pa egen 43% 15%
halsoskyddsnamnd) begaran)
3.1 Tekniska namnden har Skotsel av gator och vagar fungerar ~ 75,1% 75%
ndjda medborgare (Teknisk bra i kommunen
namnd) - . -

Skotsel av naturomradeni  87,6% 87%

kommunen fungerar bra

Sakerheten pa gang och cykelvagar  81,6% 82%
ar bra
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Utbudet av gang- och cykelvagar ar  90,2% 92%
bra
3.2 Byggnadsnamnden verkar ' Arbete pagar enligt projektplan Ja Ja
fér en bevarad kulturmiljo i
Danderyds kommun genom en
uppdaterad kulturmiljohandbok
(KF uppdrag: att uppdatera och
digitalisera kommunens
kulturmiljoprogram)
(Byggnadsnamnd)
3.2 Danderyds kommun har ett Antal vattenlackor 29 23
friskt kommunalt dricksvatten . - .
med en robust vattenforsrjning Minst ett genomfort projekt som 1 1
(Teknisk namnd - Vatten och syftar till 6kad robusthet i VA-natet
avlopp)
3.2 Kommunen har sakrat sin . Lagre personalomsattning an  11,43% 14,39%
kompetensforsorjning genom att genomsnittet av de tre foregaende
vara en attraktiv arbetsgivare aren.
som ger forutsattningar for ett
héllbgrt arbgtsliv "9 Sjukfranvaro i Danderyds kommuns  5,98% 8,3%
(Kommunstyrelsen) ska vara lagre an rikets medelvardet
3.2 Kultur- och fritidsnamnden . Antal boken-kommer-lantagare med 45 40
verkar for att framja alternativ till regelbundna bokleveranser
ensamhet och isolering foér aldre
(Kultur- och fritidsndmnd)
3.2 Tekniska ndmnden ar en — Resultat fran 80%
attraktiv arbetsgivare med ndjda medarbetarundersoékning (HME:
medarbetare (Teknisk namnd) varde 2019 79% 2021 81%)
4. Hog 4.1 Danderyds kommuns Va- . Andel inlackage
effektivitet verksamhet ar kostnadseffektiv ) ) . )
genom att kostnadsmedvetet Minst ett projekt per ar som syftar till 1 1
minska ovidkommande vatten mindre ovidkommande vatten
(Teknisk ndmnd - Vatten och
avlopp)
4.1 Fastighetsnamnden ar . Andelen vakant yta ska understiga 1,3 <2%
kostnadseffektiv 2% sett till det totala bestandet av
(Fastighetsnamnd) lokaler eller bostader som forvaltas
av namnden.
Antal langsiktiga underhéllsplaner 19 10
antagna under aret
4.1 Kommunstyrelsen har en . Kommunen ska tillhéra de 30 mest 14 30
langsiktig strategi for kostnadseffektiva kommuner i
kommunens utveckling med Sverige.
béaring pa ekonomin
(Kommunstyrelsen)
4.1 Tekniska namnden ar Véagkapitalets varde- (varde 2020: 329 331
kostnadseffektiv (Teknisk 327 mnkr)
namnd
) Vagkapitalets varde-GC vagar 23,7 24
(varde 2020: 23 mnkr)
4.1 Utbildningsndmnden har . Reviderad resursférdelningsmodell Ja Ja
transparenta och hallbara for forskolan
modeller for ersattningssystem
till verksamheterna gssy Strukturbidrag for elever i Ja Ja
(Utbildningsnamnd) resursgrupper ska implementeras
och utvarderas
4.1 Okad kostnadseffektivitet . Nettokostnadsavvikelse IFO  -11,2% >-5,4%
d bibehallen kvalitet
Egiciallngr:ng; valte Nettokostnadsavvikelse LSS 9,9%  <8,3%
Nettokostnadsavvikelse -8,7% >-6,5%
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Aldreomsorg

4.1 Overférmyndarnamnden ska . Avvikelse fran budgetram 12% 10%
inte avvika fran budgetram
(Overférmyndarnamnd)

4.2 Kommunstyrelsen har starkt .
sin roll som ledande politiskt

organ genom att utveckla

arbetet med uppsiktsplikten
(Kommunstyrelsen)

4.2 Utbildningsnamnden har En behovsanalys av aktuella och Delvis Ja
plan for att optimera kapacitet framtida lokalbehov genomfors

och utbud av
utbildningsverksamhet
(Utbildningsnamnd)

4.3 | Danderyd bedriver alla . Effektivitetsindex i Kolada 72
kommunala verksamheter en
kostnadseffektiv verksamhet
(egenregi) (Utbildningsnamnd)

5. Stark 5.1 Andelen matavfall som Mangd insamlat matavfall kg per 34 39
utveckling utsorteras i Danderyds kommun invanare
skall 6ka (Teknisk ndmnd -
Avfall)
5.1 Byggnadsnamnden har . Anvandandet av e-tjansterna inom 96% 70%
utvecklat en effektiv bygglov (ej remisser)

handlaggning genom

digitalisering (Byggnadsnimnd) Anvandandet av e-tfjansterna inom 93% 70%

kart- och mat

5.1 Danderyds kommun ' Energianvandning ska minska 3% >3%
byggnader har en langsiktig
hallbar utveckling

(Fastighetsnamnd)

5.1 Kommunen préaglas av en . Andel som uppgeri SCBs  53,1% 50%
god och hélsosam miljé och medborgarundersokning att

kommunens verksamheter kommunens arbete fér att minska

arbetar for en langsiktigt hallbar sin egen milj6- och klimatpaverkan i

utveckling (Kommunstyrelsen) sina verksamheter ar ganska eller

mycket bra

Andel som uppger i SCBs  47,6% 50%
medborgarundersokning att
kommunens information om vad
enskilda invanare kan gora for att
minska sin milj6- och
klimatpaverkan ar ganska eller
mycket bra

5.1 Kultur- och fritidsnamnden .
har utvecklat kultur- och
fritidspolitiskt program (Kultur-

och fritidsnamnd)

5.1 Milj6- och . Méatningar i drift Ja Ja
hélsoskyddsnamnden har en
utvecklad luftévervakning i
Danderyds kommun genom
luftkvalitetsmatningar (Miljo-
och halsoskyddsnamnd)

5.1 Tekniska namndens arbete . Procentuell férandring av antalet 2,4% 0%
med drift av gréonstruktur och arter vid statistisk uppmaétning

vattenomraden har starkt den
biologiska mangfalden (Teknisk
namnd)
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5.1 Okad tillgénglighet och Brukarbeddémning IFO totalt — Fa 81% >89%
utveckling (Socialndmnd) kontakt
Servicematning via e-post LSS 50% >92%
Servicematning via e-post 100% >100%
Aldreomsorg
Servicematning via telefon LSS 67% >67%
Servicematning via telefon 83% >83%
Aldreomsorg
5.2 Fastighetsndmnden har —
starkt robustheten utifran
sakerhet och klimatférandringar
(Fastighetsnamnd)
Miljé- och halsoskyddsnadmnden . Tillsynsinriktning framtagen och Ja Ja
har en inriktning for tillsynen beslutad i ndmnd Q4 2022
over miljdpaverkan och
olagenheter fran E 18:s
trafikverksamhet. (Milj6- och
halsoskyddsnamnd)
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