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Kommunstyrelsen

Uppfoljning av namndernas strategiska avtal 2022

Arendet
I enlighet med riktlinjerna for uppfoljning och insyn ska varje nimnd f6lja

upp sina avtal med syfte att sikerstilla en likvérdig kvalitet 1 de tjdnster som

kommunen tillhandahéller, oavsett om de utfors i egen regi eller genom en
privat utforare. Ett ytterligare syfte med uppfoljningen &r att tillgodose
allminhetens ritt till insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapporteringen ska
ske till fullméktige men begrinsas till kommunens strategiska avtal.

Antalet strategiska avtal ar 2022 uppgick till tolv (12) avtal. Inga avtal
innehaller nagra visentliga brister.

Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiiktige

Kommunfullméktige noterar informationen och liagger den arliga
uppfoljningen av strategiska avtal 2022 till handlingarna.

Bakgrund

I enlighet med riktlinjerna for uppfoljning och insyn ska varje nimnd f6lja
upp samtliga avtal i syfte att sékra en likvirdig kvalitet i de tjénster som
kommunen tillhandahéller oavsett om de utfors i egen regi eller som de
utfors av en privat utforare. Ytterligare ett syfte ar att tillgodose
allminhetens insyn i hur uppdragen utfors. Aterrapportering ska ske till
fullméktige men begrinsas till kommunens strategiska avtal.

Aterrapporteringen ska ske systematiskt och enligt kommunens mall for
avtalsuppfoljning. Uppf6ljningen ska kopplas till respektive ndimnds
maluppfyllelse. Nir ett avtal giller verksamheter inom flera nimnder
ansvarar respektive nimnd for sin del av avtalet. Kommunen har en
utarbetad kommungemensam modell for att faststdlla vilka avtal som ska
klassificeras som strategiska. Avtalen klassificeras med hénsyn till virde
och pédverkan pa verksamheten. Varje nimnd bir sjdlv ansvaret {for att
faststélla vilka av ndmndens avtal som ska klassificeras som strategiska.
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Kommunledningskontorets utredning

Under 2022 hade kommunen tolv (12) strategiska avtal. Nedanstaende tabell
redovisar avtalen. Under tabellen finns en kortare redogorelse fran var och
en av ndmnderna.

Niamnd Nr Strategiskt avtal
Kultur och Fritid 1 | Driften av Morbybadet och Vasabadet

Avfallshimtning
Drift och avhjélpande underhéll VA

Tekniska kontoret

W N =

Drift- och underhallsarbeten Hamn, broar och
konstbyggnader

Gatudrift och vintervaghallning

Fastighetsnimnden Avfallshimtning av killsorterade fraktioner

Ramavtal byggentreprenader

Drift- och avhjilpande underhall - fastigheter

Socialnimnden Hemtjénst

N —m | W N —| B

Bostad med sérskild service for vuxna enligt
LSS

Utbildningsnimnden | - | Inga strategiska avtal

Kommunstyrelsen 1 | Livsmedel

2 | Stadtjanster

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden har ett strategiskt avtal som avser
verksamhetsdrift av simhallarna Morbybadet och Vasabadet.
Avtalstiden dr 2018-07-01 till 2024-06-30. Pris per ar dr 6 miljoner kronor.
En ny upphandling ska paborjas under 2023 for att sidkerstilla att
verksamheten har ett nytt driftsavtal pa plats vid detta avtals slut.

Forvaltningen har en kontinuerlig kontakt och dialog med entreprendren och
har genomfort en avtalsuppfoljning som rapporterades den 13 december
2022 (§ 78) till kultur- och fritidsndmnden i d&rende KFN 2022/0123.
Uppfoljningen visade att leverantdren uppfyller stillda krav i1 avtalet samt
att giltiga tillstdnd och certifikat enligt avtalet fanns tillgéngliga inklusive
giltig forsdkring. Forvaltningen konstaterade att Oppettiderna dr utdkade i
enlighet med krav i avtalet.

Den 19 oktober 2022 genomforde miljo- och stadsbyggnadskontoret en
milj6- och hélsoskyddsinspektion av Morbybadet och Vasabadet.
Synpunkter framkom betréffande brister i tekniska installationer for
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vattenrening samt verksamhetsutovarens egenkontroll och vissa stdd- och
larmrutiner. Bildningsforvaltningen tillsammans med tekniska kontoret och
entreprendren lamnade ett gemensamt yttrande till milj6- och
stadsbyggnadskontoret som tydliggjorde vidtagna och kommande dtgérder.
Bristerna i vattenreningen har inneburit att Vasabadet hillit staingt under
perioden fram till 25 november da Milj6- och stadsbyggnadskontoret
godkénde att badet dter 6ppnade.

Forvaltningen for kontinuerlig dialog med entreprendren samt genomfor en
uppfoljning under 2023 for att kontrollera det som atgidrdades 2022.

Den sammantagna beddmningen ir att entreprendren uppfyller alla
vasentliga krav 1 avtalet.

Tekniska nimnden

Tekniska ndmnden har fyra (4) strategiska avtal som foljs upp l6pande.
Tekniska ndmndens strategiska avtal och resultaten av uppfoljningen
redovisas hér:

1. Avfallshimtning - Avtal har utfallit utan anméarkning.

2. Drift och avhjilpande underhéll VA - Avtal har utfallit utan
anmarkning.

3. Drift- och underhéillsarbeten hamn, broar och konstbyggnader -
Utifran genomford uppfoljning har det framkommit att det finns
behov av vissa storre atgarder for kajer och hamnar. For den typen
av atgarder gors en bedomning och beslut tas om projektering. For
de storre dtgirder som beddmts nddvéndiga har projektering
paborjats eller genomforts under 2022. For mindre brister/avvikelser
som har noterats dokumenteras det i kommunens
felavhjédlpningssystem och kommunens tjanstemén beslutar om
eventuella dtgérder.

4. Gatudrift och vintervighallning - Avtal har utfallit utan anmérkning.

Fastighetsnimnden

Fastighetsndmnden har tre (3) strategiska avtal som foljs upp l6pande.
Fastighetsndmndens strategiska avtal och resultaten av uppfoljningen
redovisas hér:

1. Avfallshimtning av kéllsorterade fraktioner - Vid uppfoljningen har
eventuella avvikelser, leveranskvalitet och faktureringsfragor
diskuterats. Fran andra kvartalet 2023 kommer uppfoljningen av detta
avtal ske inom ramen for kommunens fastighetsdrift och folja samma
ordning som tidigare, med skillnaden att tekniska kontorets driftschef
deltar som kommunens representant.

2. Ramavtal byggentreprenader - Det har under 2022 funnits tva
ramavtal. Det ena har kallats Lilla bygg och omfattat arbeten mellan
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noll kronor och 1,5 miljoner kronor. Det andra ramavtalet har kallats
Stora bygg och omfattat arbeten mellan 1,5 miljoner kronor och 25
miljoner kronor. Under 2022 har det avtal som kallas Lilla bygg inte
forlangts da avvikelser i kvalitet och entreprendrens formaga att
genomfora avtalade uppdrag noterats. I genomford uppfoljning ingick
granskning av bemanning, kvalitet, ledtider och fakturering. For att
hantera arbeten som tidigare ingétt i avtalet kallat Lilla bygg har ett
tilldggsavtal tecknats inom ramen for avtalet kallat Stora bygg, som
tiacker in arbeten i den ldgre omfattningen. Sdlunda finns numer ett avtal
som omfattar arbeten mellan noll kronor och 25 miljoner kronor.

3. Drift- och avhjilpande underhall fastigheter - Avtal har utfallit utan
anmarkning. Detta avtal har inte forléngts och beslut &r fattat att
kommunen ska bygga upp en egen driftorganisation under 2023.

Socialndmnden

Socialndmndens strategiska avtal som foljts upp under 2022 &r hemtjéinst
och bostad med sirskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Avtalsuppfoljning Hemtjéanst enligt lagen om valfrihet (LOV) dr
genomford och rapporterades den 5 september 2022 (§ 79) till
socialndmnden i d&rende SN 2022/0113. Avtalsuppfoljningen for
hemtjénstens utforare har genomforts genom enkét, verksamhetsmoten,
kontroll av ekonomisk stabilitet och uppgifter i verksamhetssystem.
Uppgifterna har stimts av mot kraven i forfragningsunderlag och avtal,
vilka har sammanstillts i en rapport med sammantagen bedomning av
respektive utforarnas foljsamhet till kraven. Samtliga utférare uppfyller de
krav som granskats i uppfoljningen 2022. Resultatet visar att forutséttningar
att driva verksamhet borjar stabiliseras och dterga till niva som innan
pandemin, och arbete med omréden som tidigare nedprioriterats har
aterupptagits. Utdver foljsamheten till avtalet har fokus legat pa
personalkontinuitet, teamet kring kunden, samverkan, kompetensutveckling
och inforanden av fast omsorgskontakt.

Avtalsuppfoljning Bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS ir
genomford och rapporterades den 5 december 2022 (§ 130) till
Socialndmnden i drende SN 2022/0157. Samtliga verksamheter bedoms
fullgéra sina skyldigheter pa en niva som uppfyller stéllda krav inom
samtliga omraden. Samtliga utforare har arbetat aktivt med att sikerstélla
kvaliteten pad genomforandeplanerna och den sociala dokumentationen,
omrdden som har forbéttrats sedan foregdende arsuppfoljning. Att gora
avtalsuppfoljningen samtidigt som granskningen av hélso- och sjukvarden
beddms ocksa vara ett bra sétt att {4 ett battre grepp om hur verksamheten
fungerar som helhet och kan leda till att kvaliteten lyfts/bibehalls inom
samtliga omraden. Den gemensamma granskningen visar pd att det finns ett
stort forbattringsutrymme 1 att samverkan/samarbetet mellan
omsorgspersonalen och hilso- och sjukvardspersonalen forstirks och blir
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mer sparbar 1 dokumentationen av informationsdverféringen men dven i att
den paramedicinska personalens kompetens anvinds mer proaktivt i stodet

som ges 1 vardagen. De omraden som granskats bedoms sammanfattningsvis

uppfylla kraven for god kvalitet enligt lagens intentioner och kraven i
avtalen med de privata utférarna samt de dverenskommelser som
socialndmnden har tecknat med de verksamheter som drivs i egen regi.

Utbildningsndmnden
Utbildningsndmnden har inga strategiska avtal f6r ar 2022.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen hade tva (2) strategiska avtal som lopte ut under 2022.
Dessa avtal var med tre (3) leverantorer:

1. Martin & Servera - Avtal avseende leverans av livsmedel i form av
bland annat kolonial, kott- och mejeriprodukter. Avtalet 16pte ut
den 31 mars 2022.

2. Rengorare Nislund - Avtal avseende stadtjanster for
kommundelarna Danderyd och Djursholm. Avtalet 16pte ut den 30
april 2022.

3. PMI Clean - Avtal avseende stidtjanster for kommundelarna
Enebyberg och Stocksund. Avtalet 16pte ut den 30 april 2022.

Uppfoljningen genomfordes for de utgangna ramavtalen avseende livsmedel

med leverantéren Martin & Servera och stidtjénster med leverantorerna
Rengorare Néslund och PMI Clean innan dessa avtal 16pte ut. Ett flertal
kontroller utfordes utifran tre huvudomriden: leverantérens ekonomiska
stdllning, att leverantdren uppfyller visentliga krav enligt ramavtal samt att
kommunen kopt till avtalat pris. Inga visentliga avvikelser har patriffats
under uppfoljningen.

De utgangna avtalen ersattes av tva (2) nya avtal som upphandlades under
2021 och borjan pa 2022. Forutom dessa tva avtal kommer
Kommunstyrelsen fran och med den 1 januari 2023 att ansvara for det nya
avtalet avseende persontransporter och turbundna resor.

Ovriga nimnder

Byggnadsndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden, och
overféormyndarndmnden har inte ndgra strategiska avtal.

Kommunledningskontorets bedomning

Kommunens samtliga nimnder har genomfort uppf6ljning av sina
strategiska avtal och inga anmérkningsvirda eller visentliga brister har
rapporterats.
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Kommunledningskontorets sammantagna beddmning ar att de atgdrder som
ar vidtagna och de atgédrder som &r planerade sikerstiller att syftet med
uppfoljningen uppnas.

Uppfoljning av skolskjutsar

Kommunledningskontoret har under 2022 genomf6r en uppfoljning av avtal
avseende skolskjuts med bil for elever med sirskilda behov som dr med
leverantoren Samtrans Omsorgsresor AB. Avtalet 16pte ut den 31 december
2022. Kommunledningskontoret 6nskar informera kommunfullméktige om
denna avtalsuppfoljning trots att avtalet inte har klassificerats som
strategiska avtal under 2022.

Uppfdljningen genomfordes innan avtalet 16pte ut. Ett flertal kontroller
utfordes utifran tre huvudomraden: leverantérens ekonomiska stillning, att
leverantoren uppfyller vésentliga krav enligt ramavtal samt att kommunen
kopt till avtalat pris. Inga visentliga avvikelser patriffades avseende
ekonomisk stillning och avtalade priser. Ddremot fanns det avvikelser
kopplade till de vdsentliga kraven enligt ramavtal. Tjdnsterna som
levererades hade brister under hosten 2022 dar forseningar var vanligt
forekommande pé grund av att leverantoren hade problem med personal-
och fordonsbrist. Under hosten 2022 och till och med avtalets sista datum
genomfordes regelbundna avstimningsmdten med leverantoren for att f6lja
upp en atgirdsplan kopplad till leverantorens brister.
Kommunledningskontoret med stod av bildningsférvaltningen och
socialforvaltningen var ansvarig samordnare for att f6lja upp dtgirdsplanen.
Kommunen krivde vite enligt villkoren 1 avtalet for samtliga brister som
inte atgdrdades.

Det utgéngna avtalet ersattes av ett (1) nytt avtal som upphandlades under
2022 och som triddde i kraft den 1 januari 2023. Efter 6verenskommelse
mellan utbildningsndmnden, socialndmnden och kommunstyrelsen ansvarar
frdn och med den 1 januari 2023 kommunstyrelsen {for det nya avtalet.
Uppfoljningen kommer att genomfdras under 2023 och rapporteras av
kommunstyrelsen under 2024.

Konsekvenser for barn och unga

Uppf6ljningen har tagit hansyn till konsekvenser for barn och unga i den
mdn som &r kravstéllt i respektive avtal.

Ekonomiska konsekvenser

Uppfoljningens syfte &r att sdkerstilla god ekonomisk hushéllning.
kommunstyrelsen konstaterar att avtalen uppfyller de ekonomiska krav som
har stéllts.
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