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Inledning

Detta styrdokument omfattar regler om avtalsuppfoljning av alla avtal 1
syfte att skapa en enhetlighet 1 hur nimnderna foljer upp avtal.

Det kompletterar ocksa kommunfullméktiges program for utforare av
kommunal verksamhet. Programmet géller for sévil privata som kommunala
utforare av tjanster som riktar sig till kommunens medlemmar.

Ramverket for riktlinjerna utgdrs av kommunens mal- och styrmodell,
upphandlingsregler och valfrihets- och auktorisationssystem.

Uppf6ljningen har tvd huvudsakliga syften.

* Kontroll av att uppdrag utfors 1 enlighet med uppdragsbeskrivningar,
godkédnnanden, upphandlingsdokument, anbud och avtal

» FEtt led 1 verksamhetens kvalitetsutveckling 1 syfte att skapa nya och
forbattrade tjénster

Med avtal avses dven godkdnnanden i valfrihets- och auktorisationssystem.
Om inte annat anges omfattas kommunstyrelsen, i enlighet med

kommunallagens terminologi, av begreppet ndmnd.

Omfattning

Riktlinjerna utgér fran kommunfullmiktiges program for utférare av
kommunal verksamhet vilket innebér att kommunalt finansierad verksamhet
som kommunen dr huvudman for ska foljas upp oavsett om den drivs i egen
eller fristdende regi. Forskolor och skolor dr exkluderade eftersom de ar
egna huvudmain for verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljningen av kommunovergripande
avtal.

Om ett avtal omfattar tvd namnders verksamheter, ansvarar den nimnd som
finansierar den storre delen av det som avtalet avser for avtalsuppfoljningen.

For uppfoljning av verksamhetsspecifika avtal ansvarar den nimnd vars
verksamhet avtalet avser.
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Klassificering av avtal

Kommunens avtal delas in 1 1) strategiska avtal och 2) dvriga avtal.

Néamnderna ska klassificera sina avtal med hinsyn till virde och paverkan
pa verksamheten enligt modellen nedan i figur 1.

Klassificeringen ska ske arligen.

Strategiska avtal

Enbart avtal som avser verksamhet som riktar sig direkt till kommunens
medlemmar!, det vill siga paverkar kommuninvéanarna, kan klassificeras
som strategiska avtal.

Néamnderna ska besluta om vilka avtal som é&r strategiska senast januari
ménad.

De avtal som klassificeras som strategiska finns i avtalsgrupp C och D 1
figur 1 nedan.

Ett strategiskt avtal har en hog paverkan pa verksamheten men kan ha bade
lagt och hogt vérde.

Figur 1
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Avtal som klassificeras 1 avtalsgrupp A och B kallas for dvriga avtal.

Ett exempel pd ett ovrigt avtal kan vara ett avtal om ett IT-system som
anvdnds internt i kommunen men som har en ldg pdaverkan pd
kommuninvdnarnas upplevelse av kommunens leverans.

I Medlem av en kommun &r den som &r folkbokf6rd i kommunen, dger fast egendom i
kommunen eller ska betala kommunalskatt dir. Exempel pa verksamheter som har direkt
paverkan pd kommuninvéanarna &r simhall, snérdjning och hemtjénst.
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Uppfoljningsprocessen

Respektive nimnd har ett sjdlvstindigt ansvar {for sin avtalsuppfoljning. Om
det forekommer vésentliga kvalitetsbrister ska ansvarig nimnd besluta om
atgirder.

Uppf6ljning ska ske med sa téta intervaller som krédvs for att nimnden ska
ha en god avtalsuppfoljning av samtliga avtal.

Néamnden ska utse en avtalsansvarig for varje strategiskt avtal.

Former for uppfoljning

Varje ndmnd avgor hur uppfoljningen ska ske och anpassas utifrdn
verksamhet och typ av avtal.

Forvaltningen bor en gang per ar utfora grundldggande kontroller av
ekonomisk stdllning och betalning av skatter och avgifter. Uppgifterna
laggas sedan till grund for vilken annan uppf6ljning som bor ske.

Exempel pa annan uppf6ljning som kan bli aktuell beskrivs nedan. Dessa
exempel pa kontroller ska sdrskilt beaktas vid uppf6ljning av strategiska
avtal.

Kvalificeringskrav

Uppfyller leverantéren de visentliga krav som stilldes 1 upphandlingen och
som stér i avtalet?

Priser och prisjustering
Foljer leverantoren villkoren for priser, prisjustering och index i avtalet?

Kvalitet
Har ritt vara/tjénst levererats i enlighet med avtalet?

Avtalstrohet
Bestiller verksamheten fran rétt leverantor och ritt avtal?

Uppféljningsméte
Har verksamheten haft ett uppfoljningsméte med leverantéren?

Oanmdlda besok

Har verksamheten genomfor nagra oanmaélda besok?
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Rapportering till kommunstyrelsen

Néamnderna ska senast i mars manad varje ar rapportera foregaende ars
uppfoljning av strategiska avtal till kommunstyrelsen. Uppfoljningen bor
ske for ett helt kalenderar, januari till december ménad. Detsamma géller for
kommunledningskontoret. Kommunstyrelsen behandlar sedan den samlade
uppfoljningen i ett sdrskilt drende senast i maj méanad.

I rapporteringen av strategiska avtal till respektive nimnd ska bland annat
foljande framga:

Vilket strategiskt avtal som har f6ljts upp

Vilken avtalsperiod avtalet har

Vilken leverantor det avser

Avtalsvirdet per ar

Resultatet av uppfoljningen

AN A I S

Om brister har iakttagits ska dessa brister beskrivas och vilka
atgdrder nimnden har vidtagit samt hur de eventuella har paverkat
ndmndens maluppfyllelse.

Ovriga avtal kan foljas upp inom ramen for den interna kontrollen.

Anvisningar for avtalsuppfoljning

Ekonomichefen vid kommunledningskontoret ansvarar for att utfarda
nidrmare anvisningar for avtalsuppfoljning.
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