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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppféljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvdrderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktodr (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsaktor

o Vilfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppfoljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument
e Kommunens hemsida och sociala medier

Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarfokus.
Uppfdljning, effekter/resultat och utveckling &r sarskilt viktiga
beddémningsparametrar.
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Resultatet sammanstlls i en rapport som innehaller en kvalitativ beskrivning av
kommunens styrkor och utvecklingsomraden som sarskilt paverkat kommunens
poangséttning. Rapporten kommer darmed inte att ge en fullédig beskrivning av
kommunens arbete inom Kommunkompassens samtliga utvarderade
delomraden utan fokuserar pa det som &r sarskilt bra eller det som kan
forbattras.

De atta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

N gk~ wDdE

Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner
for forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete
genomfora en fornyad utvardering med hjalp av Kommunkompassen for att pa
sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.
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2. Danderyd i férhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Danderyds kommun genomfordes i maj ar 2023 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Danderyd kommuns totalpodng samt poangférdelningen per
omrade. BIa visar medelvardet for kommuner som genomfort
Kommunkompassen sedan 2020 och orange visar Danderyd.

Danderyds kommun 2023 - 517 poang
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2017 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se

Sammanfattande kommentarer

Danderyds kommun ar en stabil kommun med en valmaende befolkning, ett
aktivt civilsamhalle och valfungerande processer i organisationen. Podngen for
Danderyd ar 517 och kommunen hamnar darmed strax éver medel for
kommuner som genomfaért Kommunkompassen fran 2020 och fram tills nu.

Sarskilt starka framstar Danderyd kommun att vara inom styrning och kontroll
med en kénd vision, en tydlig styrmodell och en bra sammanlénkning av
ekonomistyrning och verksamhetsstyrning. Kommunen har ocksa valutvecklade
HR-processer.

Utvecklingsomraden finns inom hallbar utveckling och att anvanda den kraft
som finns i befolkningen och civilsamhallet pa ett mer strukturerat satt. Vad
galler den tydligt uttalade strategin att uppna hogre effektivitet bor Danderyd
fortsétta utforska vad verksamhetsutveckling med ny teknik respektive
samverkan med andra kan ge.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Allmant

For att stdrka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgadnglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Utvarderade delomraden

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till medborgare

o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Sammanfattande analys av omrade 1 — Samspel mellan
fortroendevalda och medborgare

Danderyds kommun saknar en uttalad och inarbetad strategi for utveckling av
mellanvalsdemokrati och medborgardialog. Det skulle kunna tyckas vara
ganska oviktigt med tanke pa Danderyds starka befolkning som har latt for att
uttrycka kravstallningar gentemot kommunen. A andra sidan kan ostrukturerad
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dialog, som inte sékrar att det finns forutsattningar for att olika gruppers rést
kan bli hord, utvecklas till ”starkast vinner”. Det i sig kan innebara ett
demokratiskt problem. De intervjuade fortroendevalda uttryckte att de lart sig
mycket av ett par medborgardialoger under féregaende mandatperiod och att det
ar nagot man vill utveckla mer, i tidiga skeden av beslutsprocesser. Danderyd
har en potential att genom ett mer strukturerat grepp om dialoger kunna dra
nytta av den kraft som finns i befolkningen for béattre beslutfattande, for att
utveckla kommunen och uppna sina mal.

Vad galler information om Danderyds kommun till invanarna bedomer
utvérderarna att Danderyd har det som forvantas. En sérskilt innovativ I6sning
ar ”Danderydsappen” som nyligen lanserades. Kommunen har ocksa gjort ett
strategiskt avvagande kring att behalla kommunens papperstidning da de anser
sig ha en méalgrupp som bést nds genom det mediet. Arsredovisningen gors i en
lightversion som ar mycket tydlig. | kommunikationsarbetet hdmtas saker
I6pande upp fran arsredovisningen for vrig kommunikation.

Oaktat vad som ovan namns kring strategi for medborgardialog sa finns det
saklart olika vagar att ha kontakt med fortroendevalda. Politikerna finns
presenterade med namn och kontaktuppgifter pa danderyd.se. Ett spannande
exempel &r att vem som helst kan boka en tid med KSO. Ett annat gott exempel
ar ”’Kommunfullméktige i korthet” dar ordféranden ger ett kort referat kring
senast sammantrade.

De fortroendevalda i Danderyds kommun erbjods i borjan av innevarande
mandatperiod en genomarbetad utbildning. Introduktionstillfallet genomfordes
som ett internat, med brett tema — vad &r en kommun? Vidare ingick bland
annat ett pass om demokratiuppdraget och i det deltog dven representanter fran
civilsamhallet. Alla foérvaltningar har varit involverade i att ta fram
utbildningen, som dessutom kompletteras av ndmndspecifika delar.
Utbildningen for fortroendevalda i Danderyds kommun betraktas av
utvdrderarna som ett gott exempel att sprida till andra kommuner.

De intervjuande uppger att det finns en vél fungerande drendehanteringsprocess,
med en mycket tydlig uppdelning i vad som &r tjinstepersonernas
tjansteutlatande och hur politiken gor sina inspel. Bada parter &r dverens om att
politiker inte ska ingripa i texten i tjansteutlatanden under beredningsprocessen,
men ddremot behdvs det foras en bra dialog under densamma.
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Det finns riktlinjer for hantering av hot och hat mot fortroendevalda som
nyligen antogs av Kommunfullmaktige. Méjligen behtdver kannedomen om
dessa riktlinjer 6ka bland politikerna funderar vi utvérderare. En annan
reflektion fran utvarderarna kring forutséttningarna for de fortroendevalda &r att
det verkar vara tufft for ledade politiker att de inte har politiska sekreterare till

sitt stod.

Poang

63

En resursstark befolkning med vilja att ha
kontakt med kommunen.

Bra informationsspridning.
Tillgangligheten till KSO.

Introduktionsutbildningen for
fortroendevalda.

Vaél fungerande arendehanteringsprocess
med underlag av hog kvalitet.

Forbattringsmojligheter

Arbeta fram en strategisk hallning till nar
medborgardialog ska genomforas for att
sdkerstélla att den kraft som finns anvands
som mojliggorare.

Utveckla instrumentet medborgardialog
genom att sakra upp att olika grupper kan
komma till tals.

Sprid kdnnedom om riktlinjerna for
hantering av hot och hat mot
fortroendevalda.

Omrade 2 Samhallsutveckling

Allméant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att

tillfredsstalla sina behov.
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I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Utvarderade delomraden

e Strategi for hallbar utveckling

e Social hallbarhet

e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Sammanfattande analys av omrade 2 — Samhallsutveckling

Hallbar utveckling tycks vad utredarna kan uttyda synonymt med miljé- och
klimatarbete i Danderyds kommun. VVad géller strategisk inriktning hanvisas till
ett nyligen beslutat miljo- och klimatprogram. Efter genomférd utvardering
visar det sig dock att kommunledningskontoret 2022 fick i uppdrag att arbeta
fram forhallningssatt avseende genomforande av Agenda 2030. Den
utredningen utmynnade i en rapport om l&get for Danderyd kopplat
malomradena i Agenda 2030 samt ett forslag till Kommunfullmaktige att anta
en hallbarhetspolicy.

Utvarderarna har inte stott pa begreppet social hallbarhet i Danderyd. Det
kanske inte ar sa konstigt med tanke pa att kommunen har en valmaende
befolkning enligt statistiken. Det finns en tydlig politiskt prioritering pa
trygghet och ett val utbyggt trygghetsarbete. Men i 6vrigt upplever utredarna
det sociala hallbarhetsarbetet som nagot tunt och inte tillrackligt tvarsektoriellt.
Det saknas till exempel ett tydligt jamstalldhetsarbete. Kultur- och fritidsplanen
har en stark folkh&lsopragel, men den handlar endast om kultur- och
fritidsnamndens egna verksamheter och ar darmed inte en tvarfunktionell fraga.
Det finns ett ANDT-arbete for vilket trygghets- och sakerhetsenheten pa
kommunledningskontoret ansvarar, men det &r inte tydligt hur det skar igenom
kommunens olika forvaltningar. Inom socialforvaltningen finns en del
samordnade funktioner som arbetar dver flera forvaltningar for fragor som vald
i nara relationer, bostadsfragor mm. Kommunen saknar nagon form av
arbetsmarknadsenhet. Det goda exemplet &r Strategi for férebyggande och
hélsoframjande arbete fér barn och unga. En utvérdering visar att arbetet gett

Kommunkompassen Analys av Danderyds kommun 10



vissa effekter och i skrivande stund foreslas en ny tvarfunktionell organisering
for att 6ka kraften i arbetet.

Vad galler arbetet med ekologisk hallbarhet har kommunen ett nyligen antaget
miljo- och klimatprogram. Kopplat till programmet finns en
genomforandeprocess, dér varje namnd och forvaltning valt ut ett antal
aktiviteter som ska bidra till att uppfylla programmets intentioner. Programmet
ar knutet till kommunens vision och ett av strategiomradena i styrmodellen pa
ett mycket bra satt. De intervjuade beskriver att mycket av programmets
ambitioner verkstalls inom samhéllsbyggandet och i de egna verksamheterna,
medan paverkan pa invanarnas val och levnadsvanor &r nedtonat.

Precis som de flesta kommuner staller Danderyd hallbarhetskrav vid
upphandlingar for en hallbar konsumtion. Néasta steg skulle enligt utvarderarna
kunna vara att utveckla en cirkular ekonomi som framjar aterbruk, bade inom
organisationen och i lokalsamhallet.

Danderyd har valdigt goda forutsattningar vad galler naringslivet med en hég
andel foretagare och landets hogsta andel kvinnliga foretagare. Kommunen har
en bra naringslivspolicy och for dialog med féretag genom exempelvis
foretagsbesok, frukostmoten och liknande aktiviteter. Pa kommunens hemsida
finns stod i att exempelvis hitta natverk och olika omraden som kommunen
ansvarar for (tillstand, lokaler, mark, upphandling och liknande). Det finns
andock utvecklingspotential i naringslivsarbetet. For nagot ar sedan instiftade
man funktionen néringslivsstrateg och darmed pabdrjades en samordning av
arbetet. Just det forvaltningsvergripande arbetet anser utvérderarna vara viktigt
att fortsétta med.

| Danderyd ar civilsamhallet mycket aktivt. Det namns som unikt av nagra av
de intervjuade och uppslutningen fran detsamma ar stor kring olika fragor i
kommunen. Stodet till civilsamhéllet motsvarar det férvéntade med
foreningsbidrag, civilsamordnare inom socialtjansten med mera. Utvérderarna
tror att det finns mycket att vinna pa att anvanda civilsamhallet i hogre grad,
som skapare av valfard och utveckling, genom att samarbeta mer strategiskt
med dess organisationer. Samarbetet bor vara forvaltningsévergripande.
Forslagsvis kan utveckling ske genom sa kallad 10P (ideellt offentligt
partnerskap). Danderyds kommun bor ocksa dvervaga att lata kultur- och
fritidsplanen omfatta alla ndmnder och férvaltningar.
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56

Arbetet med att minska Stark det samlade greppet kring hallbar

kommunorganisationens egen utveckling genom att besluta om och

miljopaverkan. genomfora arbete utifran forslag till
hallbarhetspolicy och tillhérande

Val utvecklat trygghetsarbete i den
offentliga miljon.

utredning.

Fortsatt med naringslivsutveckling, med
fokus pa samordning av processer och
stod till néringslivet.

Arbetet utifran Strategi for forebyggande
och framjande arbete med barn och unga.

Pabdrjad, bra utveckling av Strukturera samverkan med
néringslivsarbetet. civilsamhallet, for samproduktion.

Ett starkt civilsamhalle med téta kontakter
med kommunen.

Utveckla kultur- och fritidsplanen till att
omfatta alla ndmnders ansvar.

Omréade 3 Styrning och kontroll

Allméant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningshara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
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utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Utvarderade delomraden

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive tjansteperson

Sammanfattande analys av omrade 3 — Styrning och kontroll

Danderyds kommun har en val beskriven styrmodell som anger hur den
politiska styrningen hanger ihop med resursfordelning, lagar, kvalitetssystem,
internkontroll och grunduppdrag samt processer for planering, uppféljning och
analys liksom ansvarsfordelning. | styrmodellen klargors ocksa 6vergripande
rollférdelning mellan politiker och tjanstepersoner. En del som sticker ut som
extra bra ar en beskrivning av genomforande som tydliggor skillnaden mellan
linjeuppdrag, projekt och process.

Den politiska styrningen fran fullméaktige tar avstamp i en vision som verkar
vara mycket levande i organisationen. Visionen &r “Sveriges basta kommun att
leva, verka och bo i!”” Extra positivt att dven anstallda i kommunen inbegrips i
begreppet verka 17, vilket gor att visionen traffar d&ven det arbetsgivarpolitiska
omradet. Visionen och dess implementering &r ett gott exempel i
Kommunsverige!

Utifran visionen pekas fem kommundvergripande strategiomraden ut. Dessa
ligger till grund for namnderna nar de utifran en nulagesanalys formulerar sina
egna mal. Styrningen fokuserar pad mal och ytterst fa dvriga uppdrag delas ut,
vilket utvéarderarna tycker ar bra. Det ar ocksa tilltalande att riktningen och
ramarna ar tydliga, men samtidigt finns en stor frihet for namnderna att utifran
sina utmaningar formulera sina egna mal. Ett gott exempel pa vad som kan
kallas tillitsbaserad styrning. Styrningen &r decentraliserad samtidigt som
kommunstyrelsen utévar en stark till uppsikt. Viktigt i sammanhanget blir da att
decentraliseringen inte ledare till silotdnkande, utan att gemensam utmaningar
hanteras med gemensamma lésningar, det vill sdga genom samverkan mellan
namnder och forvaltningar. Har fyller kommunstyrelsen en viktig roll att
samordna sadana behov.
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Utvarderarna uppfattar att malstyrningen och den ekonomiska styrningen sker i
samklang. Kommunen arbetar strategiskt med nettokostnadsavvikelser for att
vardera vad deras verksamheter bor kosta, samtidigt som de medvetet véljer en
nagot hogre kostnadsniva for att sakra viss kvalitet. Politiken har séankt kraven
pa effektivitet, fran en ambition att ligga bland landets 15 till nu 30 béasta inom
grundverksamheterna nar det galler nyckeltal, index etc. Verksamheterna
kompenseras for volymokningar.

Avstamning och analys gors av enhetschefer, avdelningschefer och controller
och sedan forvaltningscheferna och controllerfunktion, det sker i en kedja.
Socialforvaltningen har infort analysdagar som ligger pa hosten, efter en modell
fran Gotland. Rapporteringen sker i sedvanlig ordning i tertialrapporter.
Utvarderarna bedomer att processerna verkar fungera bra med tva
observandum; det gar alltid att utveckla organisationens analysférmaga
ytterligare respektive att det bor inforas nagot samlat systemstod for planering,
uppféljning, analys och rapportering.

Systematiken for internkontroll verkar fungera bra med planer och systematiska
kontroller. Dock uppfattar utvarderarna att innehallet i praktiken ar begréansat
till ekonomi- och HR-processer. Det finns en rad andra riskomraden att
identifiera, vardera och kontrollera. Sérskilt viktigt torde detta vara inom
verksamheter som inte arbetar utifran nagot lagstyrt kvalitetsledningssystem.

Samspelet mellan fortroendevalda och tjanstepersonledningen beskrivs av
samtliga intervjuade som valfungerande. Kommundirektdren traffar regelbundet
saval ledande koalition som oppositionen. | planeringsprocessen finns tillfallen
for dialog utanfor de formella sammantradena. Exempelvis genomfordes
nyligen en omvarldsdag med hela kommunstyrelsen pa ett internat.

Danderyd saknar en kommunovergripande vardegrund men det ar nagot vi
utvérderare ar tveksamma till om kommunen ska satsa pa att utveckla. | sa fall
bor det byggas vidare pa arbetet med ledarskaps- och
medarbetarskapsplattformen "Medarbetare och ledare i samklang”. Mycket av
en virdegrund finns i det arbetet sd som “medskapande” och “ansvarstagande”.

Poang

77
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Poang

En mycket vél inarbetad vision.

Tydliga styrsignaler fran KF till namnder,
med hog grad av handlingsutrymme.

Integrerad mal- och resultatstyrning med
ekonomistyrningen.

Bra samspel mellan fértroendevalda och
tjanstepersonledningen, med flera arenor
for dialog.

Forbattringsmaojligheter

Sékra att styrsignaler som ror flera
namnder fordelas och folj upp att
samverkan sker i dessa fall.

Infor ett samlat systemstdd for planering,
uppfoljning och rapportering, som ror alla
forvaltningar och hierarkiska nivaer.

Fordjupa och bredda internkontrollen.

Ta eventuellt fram en vardegrund utifran
ledarskaps- och
medarbetarskapsplattformen.

Omréade 4 Effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de

forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Utvarderade delomraden

e Strategi for 6kad effektivitet

e Langsiktig planering for okad effektivitet

e Jamforelser for Okad effektivitet
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o Ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for 6kad effektivitet

Sammanfattande analys av omrade 4 — Effektivitet

Danderyds kommun har en tydlig strategisk inriktning pa okad effektivitet.
Fokus ligger pa kostnadseffektivitet och den framsta strategin att na 6kad
effektivitet ar jamforelser, sarskilt nettokostnadsavvikelser, och justeringar
utifrdn dem. Bland annat finns det ett politiskt mal om att vara bland de 30
(tidigare 15) mest effektiva kommunerna i olika méatningar och rankingar.

Vad galler jamforelser av resultat med andra kommuner &r Danderyd ett gott
exempel. Det & som ndmnts en uttalad strategi och en spridd foreteelse i
organisationen. Forutom jamforelser med riket har Danderyd ett antal specifika
kommuner som man i forsta hand jamfor sig med: det ar bade liknande
kommuner sett till strukturkostnader och till geografiskt nérliggande kommuner.
Jamforelser av nettokostnadsavvikelser anvands for att justera verksamheternas
omfattning. Vissa av de intervjuade anser att strategin med matningar och
jamforelser ar for starkt foresprakad och utbredd. Det finns en viss mattrotthet
ute i verksamheterna och har finns ett utvecklingsomrade for forvaltningarna att
rensa i nyckeltal, matningar (sarskilt undersokningar riktade till barn och unga)
och jamforelser.

For langsiktig effektivitet sker resursfordelningen utifran en befolkningsprognos
och dess uppskattade volymférandringar. Prognosen anvéands som underlag av
ndmnderna i deras arbete med budgetférutsattningar och i deras
investeringsprocesser. Det finns planer pa att ytterligare forlanga
planeringshorisonten genom att infora tioarsplaner.

Hosten 2022 beslutade Kommunfullmaktige om riktlinjer for investeringar och
exploatering. | samband med det inrattades nagot som i kommunsammanhang
sticker ut, ett speciellt utskott tillhérandes kommunstyrelsen som fattar
genomfdrandebeslut for investeringar dverstigande 15 miljoner kronor, i syfte
att fa battre helhetsgrepp kring investeringsbehov och kommande behov i
driftsbudgeten.

I Danderyd géller "digitalt forst” vid verksamhetsutveckling. Trots det anser
utvdrderarna att det finns stor utvecklingspotential i att anvanda digitalisering
som strategi for 6kad effektivitet. Det sker saklart mycket bra utveckling men
de kommungemensamma fragorna inom IT har enligt de intervjuade mest
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handlat om grundlaggande komponenter sa som sakerhet, wifi osv. Den faktiska
digitaliseringen sker i verksamheterna som a andra sidan behover centralt stod
och kommundvergripande I6sningar for att komma vidare. Organisationen bor
arbete med sin digitala mognad och fa upp digitalisering som en strategisk fraga
pa ledningsgruppens bord, samtidigt som man arbetar brett med att starka den
digitala kompetensen hos medarbetare i verksamheterna.

Utokad samverkan mellan olika parter inom organisationen eller med andra
aktorer ar ocksa en strategi for att 6ka effektiviteten. Utvarderarna bedémer att
Danderyd &ven har har utvecklingspotential. Det sker saklart samverkan i
mangder med fall, men kommunen kan ta ett mer strategiskt grepp om fragan. |
foregaende avsnitt har samverkan med civilsamhéllet namnts, har fokuserar vi
mer pa att de facto ga samman med andra for att I6sa utmaningar tillsammans,
till exempel kritiska kompetenser, administration med mera.

Inom organisationen tycks en kultur av att mer och mer I6sa fragor
tvarsektoriellt vaxa fram. Som exempel kan ndmnas det samlade arbetet som
pagar kring vikande elevantal i grundskolorna - Skolutredningen. Har har
kompetenser kring utbildning, fastighetsfragor och ekonomi satts samman pa ett
bra satt. Trygghetsboende och andra kommungemensamma projekt ndmns
ocksa av de intervjuade. En tydlig forvantan pa samhandling fran kommunens

ledning kommer stéarka en positiv utveckling.

Poang
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Ett vél etablerat arbete med jamforelser av
resultat med andra, pa alla nivaer i
organisationen.

En ny investeringsprocess.

Kommungemensamma projekt och
tvarfunktionella arbetsgrupper.

Forbattringsmojligheter

Rensa i undersokningar och nyckeltal.

Satsa pa digitalisering genom narmare
samarbete mellan IT, digitalisering och
verksamheter.

Se dver vad som kan goras mer effektivt
genom samverkan inom organisationen
eller tillsammans med andra.
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Omréade 5 Brukarens fokus

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mgjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Utvarderade delomraden

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service och bemdtande

e Forenklade kontakter med kommunen

¢ Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Sammanfattande analys av omrade 5 — Brukarens fokus

Visionen “Sveriges biasta kommun att leva, verka och bo i!” har ett tydligt
invanarfokus och det ar invanarna i Danderyd som ocksa ar kommunens
brukare i allt vasentligt. Genom att arbeta aktivt med visionens innebérd kan
verksamheterna darmed ta brukarens fokus. ”Medarbetare och ledare i
samklang” tar ocksa avstamp i vem man som anstélld i kommunen finns till for.
Arbete med den tillhérande handboken ger stora méjligheter att ute i
verksamheterna arbeta med service, bemotande och brukarens fokus.
Utvérderarna menar att om kommunen ska satsa ytterligare pa dessa fragor sa
bor det géras med handboken som underlag.
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Det torde vara latt for invanare/brukare att komma i kontakt med kommunen
beddmer utvarderarna. Den framsta ytan for kontakt ar danderyd.se och dar
finns god information om hur man kommer i kontakt med kommunen och vilka
verksamheter som finns var. P4 webben hittar man ocksa manga digitala
tjanster. Sarskilt bra &r att det tydligt framgar vad som ar e-tjanster och vad som
endast dr ett formular att fylla i. Danderyds kommun har ocksa en kommunapp
som namnt i kapitel 1 och genom den kan invanaren/brukaren fa ett riktat utbud
utifran sina behov. Kommunen har dessutom ett Kontaktcenter central belaget i
Morby centrum.

Pa webben presenteras olika utforare inom de verksamheter dar det rader
valfrihet. Forskolor och grundskolor finns listade med standardiserade
enhetspresentationer for de kommunala utférarna. Presentationerna skulle
kunna kompletteras med redovisningar av verksamheternas resultat for att
underlatta for brukaren i valsituationer. Inom socialtjansten finns tydlig en
jamforelsetjanst for de verksamheter som omfattas av kundval.

| Danderyd erbjuds brukare inflytande dver tjansternas utformning bland annat
genom brukarundersékningar, brukarrad och saklart i vardagliga kontakter.
Utvérderarna rekommenderar kommunen att bekanta sig med tjanstedesign som
metod for att bygga in brukarinflytande som naturlig del i utférande och
verksamhetsutveckling.

Poang
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Forbattringsmojligheter

Handboken foér ”Medarbetarskap och Komplettera presentationer av forskolor
ledarskap i samklang” som ger mojligheter | och skolor med information om resultat
att arbete med utveckling av service och som uppnas per enhet.
bemdtande.

Implementera tjanstedesign som metod
Jamforande information vid tjanster med for att framja tjansteutveckling med
valfrihet. brukarinflytande.

Kommunkompassen Analys av Danderyds kommun 19



Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Allméant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktérer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Utvarderade delomraden

e Strategi for kvalitetsutveckling

e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet
¢ Innovation och sténdiga forbattringar

e Laraav goda exempel

Sammanfattande analys av omrade 6 — Kvalitetsutveckling

Systematiskt kvalitetsarbete utgor en del av kommunens styrmodell och
beskrivs ocksa som en del av strategiomradet Stark utveckling. For
kvalitetsarbetet torde dessutom den nya handboken fér ”Medarbetare och ledare
i samklang” kunna spela en viktig roll menar vi utvérderare, eftersom den
beskriver vikten av utveckling med mera.

En viss kommungemensam samordning av kvalitetsarbetet sker av
kommunledningskontoret genom planerings- och uppfdljningsprocessen. Det
stracker sig dock i huvudsak till namnd-/forvaltningsledningsniva, darutéver ar
det upp till respektive namnd. Kommunledningskontoret har ocksa ansvar for en
utvecklingshub dar kommungemensamma projekt samordnas och stéd till
forvaltningarna finns vad géller projekt. Det &r en bra funktion anser
utvarderarna och den kan med fordel starkas med ytterligare kompetenser inom
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verksamhetsutveckling i syfte att sttta verksamheterna i deras kvalitetsarbete.
Den typen av utvecklingsarbete kan ocksa samordnas tydligare.

Arbetet med standiga forbéattringar verkar fungera mycket bra i de verksamheter
som har att férhalla sig till lagstadgade kvalitetsledningssystem. Méjligen &r det
rapporteringen i diverse olika systemstddslésningar som skapar onddig
frustration. Har kan igen namnas rekommendationen i omrade tre, att infora ett
samlat systemstdd for planering, uppféljning, analys och rapportering. De
verksamheter som inte har foreskrifter om kvalitetssystem att folja behéver
sjalvklart ocksa har nagon form av systematik for standiga forbattringar. Det
star i styrmodellen att sadana implementeras i berérda verksamheter, men enligt
de intervjuade har det stannat av. Det arbetet bor i sa fall aterupptas enligt
utvérderarna.

All verksamhetsutveckling bor inte bygga pa standiga forbéattringar. Ibland
behdvs helt nya arbetssatt. Danderyd framstar inte som en kommun som satsar
sarskilt pa att utveckla en innovativ kultur for att framja innovationer.
Kommunen kan utvecklas inom det omradet genom att hoja kompetensen hos
ledning och chefer till att borja med och majligen skifta fokus nagot fran
uppfoljning och kontroll till att frigdra kraft for goda idéer hos medarbetarna.
Att utveckla den innovativa formagan kommer dessutom att framja ambitionen
om “digitalt forst”.

Poang
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Mycket vélfungerande arbete med standiga | Implementera nagon form av systematik
forbéattringar i de verksamheter som &r for kvalitetsarbete i verksamheter som
styrda av nationella inte har lagstyrda sadana.

kvalitetsledningssystem.
Stark centralt stod for att utveckla projekt,

Central sa kallad utvecklingshub. process och innovationsformagor i
verksamheterna.

Hoj kompetensen bland cheferna om
innovation och innovationskultur.

Omrade 7 Arbetsliv

Allmént

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggora for medarbetare att arbeta med god halsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan méan och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
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och samhéllet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Utvarderade delomraden

e Strategier for ett hallbart arbetsliv

e Strategisk kompetensforsorjning

o Arbetsmiljo

o Lika rattigheter och maojligheter pa arbetsplatsen

Sammanfattande analys av omrade 7 — Arbetsliv

Danderyd kommun arbetar systematiskt med att vara en attraktiv arbetsgivare.
Malbilden for detta utgr frn visionen och strategiomradet ”Hog attraktivitet”.
Den bilden kompletteras med en anvisning for kompetensférsdrjning som anger
att kommunen sakrar kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare och ge
forutsattningar for ett bra arbetsliv och detta genom den sa kallade ARUBA-
modellen. Liknande ett arbetsgivarvarumérke har Danderyd devisen ”En
kommun — en arbetsgivare. Danderyd ar den lilla kommunen med nérhet”.
Madjligen saknar kommunen ett mer strategiskt, politiskt beslutat
arbetsgivardokument funderar utvarderarna. Det lyfter &ven PwC fram i en
revisionsgranskning fran november 2022.

Anvisningen om ARUBA bryts ner till en kompetensforsorjningsplan for
forskola och grundskola. Inom utbildning och socialtjanst anvéands
befolkningsprognoserna for att bedéma volymer. Kommunen saknar dock en
gemensam plan. Det &r ett medvetet beslut men utvéarderarna rekommenderar
anda att kommunen 6vervager en gemensam. Detta bland annat for att
tillsammans diskutera teknik, samverkan med andra och sa vidare som strategier
for att klara kompetenshehoven framét infor kommande rekryteringsbehov.

Kommunen arbetar utifran en gemensam, kompetensbaserad rekryteringsmodell
och HR ér involverade i alla rekryteringar. Den digitala onboarding-processen
kan fungera som ett gott exempel i Kommunsverige.

Kompetensutveckling av befintliga medarbetare bedéms av utvarderarna inte
vara ett lika starkt omrade som attrahera och rekrytera. Ansvaret vilar pa
respektive chef och behoven identifieras i utvecklingssamtalen. Har kan hdgst
troligen kommunen eller forvaltningarna ta ett mer strategiskt grepp kring
gemensamma behov och insatser.
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Vad galler arbetsmiljoarbetet ar det sallan man som utvarderare far héra sa
positiva omddmen om hur det fungerar och det stéd man som chef far! De
intervjuande uttrycker att centralisering tillsammans med en ”modernisering” i
kommunledningen har bidragit till en kulturforandring. Sjukfranvaron ar Iag,
men det bor den ocksa vara med anledning av den hoga graden av verksamhet i
annan regi, till exempel all hemtjanst.

Poang
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Over lag mycket valfungerande HR- Overvég ett politiskt beslutat
processer. arbetsgivarpolitiskt dokument.
Kompetenshaserad rekryteringsprocess. Overvag en kommungemensam

kompetensforsérjningsplan.
Digital onboarding.

Ta ett samlat grepp kring
kompetensutveckling av befintliga
medarbetare.

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef- och ledarskap &r avgdrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef- och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef- och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett
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gott chef- och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Utvarderade delomraden

e Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
e Chefernas uppdrag och forutséttningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Sammanfattande analys av omrade 8 — Chef- och ledarskap samt
medarbetarskap

Under varen 2023 lanserades Medarbetarskap och ledarskap i samklang”. Det
ar en plattform for ledarskaps- och medarbetarskapsutveckling som
konkretiseras i en handbok. Arbete utgick vilka forvantningar ledningen har pa
organisationens medarbetare. Pa det foljde naturligt arbetet med vilka chefer
och ledare som i sa fall beh6vs. Implementering av arbetet pagar genom
material till APT-méten. Det rader en stor samstammighet mellan de hierarkiska
nivaerna att detta ar en bra plattform som kommer att leda till en positiv
utveckling. Utvarderarna instdmmer och kommer att lyfta fram handboken som
ett gott exempel till andra kommuner som genomfor Kommunkompassen.

Vad galler chefernas uppdrag och forutsattningar framstar forenklad
administration som ett utvecklingsomrade. Forsta linjens chefer arbetar i en rad
olika systemsttd som inte uppleves anvéndarvanliga. De kraver flera olika
inloggningsldsningar som inte ar integrerade med varandra pa ett sétt de borde
kunna vara. Dessutom saknas stod av systemkunniga, super-users. Det pagar en
Oversyn av stodfunktioner och hur de ska organiseras, ndrmare bestdmt vad som
ska finnas lokalt, forvaltningscentralt respektive kommungemensamt. | det
arbetet tycks HR-funktionerna kunna utgoéra ett gott exempel att studera, dven
upphandlingsstodet anser de intervjuade att det har férbattrats och att stodet i
digitaliseringsfragor ar under stark utveckling. Forslagsvis kompletteras denna
Oversyn med en inventering av administrativa processer som kan underlattas
och systemstdd som kan avvecklas eller slas samman.

Kommunkompassen Analys av Danderyds kommun 25



For att utveckla sina chefer har kommunen som sagt tagit fram handboken
”Medarbetare och ledare i samklang”. Samtliga chefer tréffas dessutom var
sjatte vecka samt har en ledardag om aret. Ett ledarskapsprogram med blandade
grupper fran olika forvaltningar har nyligen avslutats och ett nytt ska utvecklas.
Det bor naturligtvis fokusera pa ledarskapsdelen av namnda handbok.

Att utveckla medarbetarskapet utifran handboken faller till stor del pa
respektive chef. Ett spdnnande arbetssétt skulle vara att utveckla ett
medarbetarskapsprogram och genomféra det med blandade grupper av
medarbetare fran olika forvaltningar.

Danderyd har inget traineeprogram for potentiella ledare och chefer. Det kanske
skulle kunna vara nagot att utveckla tillsammans med nagra andra kommuner?

Poang
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Forbéattringsmojligheter

”Medarbetarskap och ledarskap i Gor en Oversyn av administrativa
samklang” Handboken. processer och/eller systemstdd som inte

fungerar bra.
Tata moten for alla chefer.

. ) _ Overvig att starta ett
Oversyn av stodfunktioner. ledarforsorjningsprogram, tillsammans
med andra kommuner.
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Danderyd kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnéatt |  Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 10 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 17 30
1.4 Transparens kring resultat 7 10
1.5 Forutsattningar for politiken 21 30
63 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt [ Max
2.1 Strategiskt arbete 9 15
2.2 Social hallbarhet 16 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 17 30
2.4 Civilsamhélle, néringsliv och kultur 14 25
56 100
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max
3.1 Strategi for styrning 9 10
3.2 Politisk styrning 31 40
3.3 Uppfdljning och analys 23 30
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 14 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 0 Ej aktuell
77 100




4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 17 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 15 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 10 20
4.5 Samverkan for effektivitet 10 20
67 100
5. Brukarens fokus Uppnatt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 14 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 12 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 12 20
5.5 Brukarinflytande 10 20
57 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 12 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 9 20
6.3 Innovation och standiga forbattringar 18 30
6.4 Lé&ra av goda exempel 15 30
54 100
7. Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 29 40
7.3 Arbetsmiljo 19 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 14 20
74 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 17 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 19 30
8.3 Intern kommunikation 13 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 20 30
69 100




