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Sammanfattning Startpoint

DVISORY

Danderyds kommun ar idag en mix av centralt/de-centralt stod och vi
foreslar en okad grad av centralisering pa sikt

Danderyds kommun gav iapril 2023 Startpoint Advisory fortroende att kartlagga kommunens samtliga kommunévergripande stodfunktioner,
med utgangspunkt i vilka stodfunktioner som finns, deras omfattning respektive organisering. Bakgrunden ar att Danderyd kommun inte har
haft nagon uttalad strategi kring hur stodfunktioner bast organiseras for att uppnd maximal kvalitet och resurseffektivitet, och har saledes velat
utreda nuldget och fa rekommendationer for framtida utveckling.

Vi har med hjalp av representanter fran kommunens forvaltningar kartlagt vilka stédfunktioner som finns, deras omfattning och organisation.
Kartlaggningen visade att Danderyds kommun har en central organisation for vissa stodfunktioner, men att vissa stodfunktioner ocksa ar
forvaltningscentraliserade, respektive forvaltningsdecentraliserade. Exempelvis finns det en centraliserad IT-enhet inom KLK, men dven
forvaltningsdecentraliserade 1T-support ute i skolorna. Kartlaggningen visade ocksa att tillgangen till stodfunktioner &r olika for olika
verksamheter, och att visst behov av stdd inte tillgodoses.

| intervjuer med forvaltningsrepresentanter, utforda i perioden maj-juni samt vissa kompletteringar i augusti-september, har vi ocksa undersokt
upplevelsen av kvaliteten i olika stodfunktioner, givet nuvarande omfattning, organisering och arbetsprocesser. Med utgangspunkt i denna
utredning har vi i dialog med bestéllarorganisationen vid KLK fordjupat utredningen kring vissa stodfunktioner med avseende pa vad som
fungerar bra med nuvarande organisering, och vad som fungerar mindre bra och om det har med organisering, arbetssatt, processer eller annat
att gora. Stodfunktioner som vi har fordjupat utredningen kring omfattar: upphandling, kommunikation, kansli (registratur, ndmndsekretariat,
arkiv), IT och fastigheter (strategisk och operativt stod). Kopplat till dessa stodfunktioner har det framkommit att det finns behov av att utveckla
och forbattra leveranser.

For att kunna jamfora och utvardera Danderyd kommuns nuvarande organisering av stodresurser har utredningen kompletterats meden
omvarldsanalys med 11 kommuner, och med liknade forutsattningar som Danderyds kommun. Omvérldsanalysen har haft ett fokus pade
stodfunktioner som den fordjupade utredningen fokuserat pa och visade att en majoritet av kommunerna arbetar utifran en medveten idé/strategi
och kultur om en kommuncentraliserad organisation av stodresurser. Detta bygger pa idén om att en centralisering skapar en mer effektiv
resursanvandning och minskar organisationens sarbarhet. Det borgar vidare for en mer jamlik tillgang till stod, for olika delr av
kommunkoncernerna.

Var samlade analys av namnda urval av stodfunktioner i Danderyd visar att det finns anledning att évervaga en 6kad grad av centralisering av

dessa. Detta for att astadkomma en mer effektiv resursanvandning av stodresurserna, battre forutsattningar att 6ka kvaliteten i arbetsprocesser,

béttre forutsattningar for att sakra en jamlik tillgang till stod for samtliga verksamheter. Vidare skulle en 6kad centralisering av dessa

stodresurser minska organisationens sarbarhet for franvaro och eventuella svarigheter att fylla vakanser.
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Bakgrund och syfte med uppdraget Startpomt
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BAKGRUND

Kommunstyrelsen har gett kommunledningskontoret i uppdrag att se
Over hur kommunens verksamheter kan bli mer effektiva och
samtidigt bibehalla eller hoja kvaliteten for alla som lever, bor och
verkar i Danderyds kommun. En del i detta ar att gora en
genomlysning av stédfunktioner i kommunen.

SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

» Genomlysningen av stodfunktioner i Danderyds kommun syftar
till att belysa om det finns nagra organisatoriska omraden som kan

bli mer resurseffektiva och dar nyttan av funktionerna kan & ﬁ: m; E} é‘[_

maximeras. - - =s= -
+ Ett annat syfte &r att ge kommunen ett beslutsunderlag som

innebar att verksamheterna ges mer likvardiga forutsattningar att Uppdraget avgransas till de administrativa processer

och stodfunktioner som finns i hela kommunen.
Exempel pa stodfunktioner kan vara inom ekonomi,
upphandling, HR, kommunikation, kansli, arkiv,
vikarieplanering men aven férvaltningen av

klara av sina uppdrag.

* De huvudsakliga fragestéllningarna ar

* Vilka stodfunktioner finns inomkommunen, och i kommunens fastigheter eller anlaggningar.
vilken omfattning?

* Vilken ar den bastaorganiseringenav Verksamhetsnara stédfunktioner ingar inte.
stodfunktionerna for en kvalitativ och effektiv

verksamhet?
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Inramning av utredningen

ETT UPPDRAG, TRE DELAR

Uppdraget har genomforts i tre huvudsakliga delar.

Del 1:

 Nulagesanalys: fokus pa kartliggning av hela kommunens
samtliga stodfunktioner, dess omfattning samt huruvida det
rader avvikelser mellan officiella tjanstetitlar och faktiskt
innehall i tjansterna pa de olika forvaltningarna.

Del 2:
* Fordjupad utredning:

+ A.) Avett urval stodfunktioner med utgangspunkt i
fragestallningen: Hur fungerar leveransen av olika
stodfunktioner med avseende pa upplevd kvalitet och
effektivitet?

+ B.) Omviarldsanalys med utgangspunkt i
fragestélliningen: Hur har andra kommuner av
motsvarande storlek organiserat sina stodresurser,
och varfor? Vad kan vi lara 0ss?

Del 3:

* Slutrapport med rekommendationer och forslag pa atgarder:
Hur kan kommunen organisera stodfunktioner pa basta satt?
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Danderyds kommuns organisation Startpoint

ADVISORY

Danderyds kommuns organisation

« Danderyds kommuns férvaltningsorganisation bestar av fem 9 st namnder

forvaltningar: kommunledningskontoret,
bildningsforvaltningen, socialférvaltningen, miljo- och Danderyds
stadsbyggnadskontoret samt tekniska kontoret. kommun
* Forvaltningsorganisationen rapporterar till nio ndmnder

» Kommunledningskontoret till kommunstyrelsen,
Kommun-

Miljé- och

valndmnden, dverférmyndarndmnden och lednings- Bildnings- . Social stadsbyggnads Tekniska
krlslednlngsnémnden kontoret forvaltningen forvaltningen entore kontoret
* Bildningsforvaltningen till utbildningsnamnden och o
kultur- och fritidsnamnden A inaen Stéd & styrning Stab Stab Administration
* Socialforvaltningen till socialnamnden i
. ) . Aldre och
* Miljo- och stadsbyggnadskontoret till miljo- och Ekonomi For skola per soner med Miljo Anlaggning
stadsbyggnadsnamnden funk.nedsatt.
. T_ekms@ konto_ret till toeknlska namnden N " ol Famil Bygglov YA/ aviall
* ldag finns stodfunktioner bade centralt under KLK (daribland
HR, ekonomi, upphandling, kommunikation, kansli, IT m.m.),
. .. . . Naringsliv Az cen Vuxen Kart & mét Fastighet
men det finns ocksa i viss utstrackning motsvarande fritid
stodfunktioner ute i de andra forvaltningarna. Vissa av dessa
. . . X X Ungdoms- Vard och Pl bti\artk O.Chk
finns “’centralt” placerade irespektive forvaltning, och vissa ute mottagning omsorg " spl;":‘\;%‘nsg
i verksamheterna. I tilligg finns det verksamhetsnéra stod.
. . N . q Enh fo
- Vissa funktioner &r centraliserade, andra mer decentraliserade. R
« De bla rutorna i organisationsschemat illustrerar i vilka delar av
organisationen dar stodfunktioner huvudsakligen finns. Killa: www .danderyd.se .
7

© Startpoint Advisory AB



2023

Innehallsforteckning

Startpoin

ADVIS ORY

Sid

Uppdraget - bakgrund, syfte och fragestallningar

Danderyds kommuns organisation

Kvantitativ kartlaggning av stodfunktioner i Danderyd

Hur har andra organiserat sina stodfunktioner

31

Fordjupad utredning av stodfunktioner: analys, slutsatser och
rekommendationer

48

Sammanfattade rekommendationer

81

Bilaga

88

© Startpoint Advisory AB




2023

Kartlaggning av stodjande resurser Stértpp‘int

DVISORY

- Inledning & lasanvisning

Inledning Lasanvisning

+ Foljande kapitel innehaller en kartlaggning av de + Foljande kapitel innehaller en kartlaggning av stodjande
stodfunktioner som samlat finns inom Danderyds kommuns funktioner per forvaltning:
organisation. Detta exkluderar verksamhetsnara stod sa som + Kommunledningskontoret
t exmedicinsk ansvarig sjukskoterska, vissa pedagoger inom - Bildningsférvaltningen
skola, eller andra specialiserade stodfunktioner som enskild - Socialférvaltningen
kommunal verksamhet har. « Tekniska kontoret

- Kartlaggningen &r baserad pa utdrag ur kommunens HR- - Milig- och stadsbyggnadskontoret
system dar samtliga roller/funktioner per verksamhet - Avslutningsvis sammanfattas stodfunktionerna i tabeller for
tillgangliggjorts. Dessa har sedan stamts av med respektive forvaltning, samt totalt fér Danderyds kommun
verksamhetsansvariga chefer i organisationen for att verifiera - Tabellerna utgar fran:

roll/titel, antal tjanster, samt eventuella storre
arbetsuppgiftsavvikelser i forhallande till roll/titel.

* Rolltitel
- Antal tjanster: dvs hur manga inom respektive

« Vidare har ett antal gruppintervjuer genomforts med bade verksamhetsomrade som har den rollen/titeln
ansvariga i kommunen, men ocksa vissa medarbetare, for att - Antal heltidsekvivalenter: dvs hur manga motsvarande
verifiera arbetsinnehall, men ocksa identifiera andra for heltidstjanster som jobbar med vad rollen/titeln
utredningen viktiga fragor eller synpunkter. Det kant ex handla huvudsakligen indikerar.
om oklarheter i roller, upplevda utmaningar/brister i »  Kommentar/beskrivning: kortare beskrivningar av andra

viktiga uppgifter eller annan viktig info avseende de som

tillhandahallet stod, 6nskemal om flytt av stddjande funktioner innehar rollentiteln.

etc. Detta for att sakerstalla ett effektivt och kvalitativt stod,
men ocksa ett jamlikt stod mellan verksamhetsomraden i
kommunen.
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- Kommunledningskontoret

Kartlaggning av stodjande resurser Startpomt

AAAAAA

Kommunledningskontoret - Administrativa avdelningen

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Kommunjurist

Controller

Stab
N

Utredning/radgivning

Naringslivsutveckling

Namnd- och
kommunsekreterare
Arkivarie / IT-
arkivarie

Registrator

Kansli
AL

Verksamhets-
utveckling

Overformyndar-
\_handlaggning

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

2

0,9

1,3

2

Verksamhetscontrolling, VP, uppfdljning, visst stod kring ekonomi
till chefer/attestanter pa administrativa avdelningen

Strategiska utredningsfragor

Direktrapporterande till kommundirektor, men medverkar vid APT
En av namndsekreterarna jobbar som jurist pa ca 50%

Denna roll finns inte ute i forvaltningarna

Huvudregistrator - vakant just nu

Ar ocksa systemforvaltare for arendehanteringssystem

Ar jurister men jobbar endast som dverférmyndarhandlaggare
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- Kommunledningskontoret

Kartlaggning av stodjande resurser

AAAAAA

Kommunledningskontoret - Administrativa avdelningen

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Dataskyddsamordning

Sakerhetssamordning 1 1

Informations- 1 1
sakerhetssamordning

Beredskaps-

Trygghet och sdkerhet
N

samordning ! !
Drog- och brotts- 1 1
forebyggande

Trygghets- och 1 1

sakerhetschef

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

Enbart dataskydd - strategisk roll. Finns natverk i kommunen - alla
forvaltningar har kontaktombud. Varierad specialistkompetens i
forvaltningarna

Manga ansvarsomraden: brandskydd, larm & passagesystem,
CCTV, hot & vald, bevakning (vaktare), incidenthantering m.m.

Informationssakerhet generellt, men ocksa inom sakerhetsskydd.
Ej IT-sakerhet, det ar IT:s ansvar

Vakant roll. Krisberedskap och civilt forsvar, TIB-organisation,
RSA, beredskap for samhallsviktig verksamhet, infrastruktur

Invanarnas trygghet, brett perspektiv och med alla forvaltningar.
Stort ungdomsfokus (Eg roll: Trygghetssamordning)

Tillika sakerhetsskyddschef - skydd av Sveriges sakerhet (den
kommunala delen). Upphandlingar, sakerhetskontroller personal,
visselblasarfunktion, forsakringar, interna brott m.m.
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- Kommunledningskontoret

Kartlaggning av stodjande resurser Startpomt

AAAAAA

Kommunledningskontoret - Administrativa avdelningen

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Projektledning
Kommunikation 3 2,3
c
S
% Pressansvar 1 1
—
S
E Grafisk produktion 1 1
g
S)
S Webbstrateg 1 1
=
3
g GIS-samordning 1 1
=)
Digitaliseringsstrateg 1 1
Verksamhets- och 1 1
systemutvecklare

\

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

1 vakant tjanst

2,3 heltid centralt - ovrig 0,7 hyrs ut till tekniska kontoret. Det
finns 3 verksamhetskommunikatorer i forvaltningarna. 20% av
dessa finansieras av central budget for gemensamma fragor

Aven ansvar for kriskommunikation (vid behov)

Stod till hela kommunorganisationen, samt mallar

Ansvar for webbplatser och app. Aven attestering och viss
ekonomi/insyn i budgeten pa enheten

Ansvar for GIS-plattform, samt ansvar for GIS-forum i kommunen
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Kartlaggning av stodjande resurser St"éftpéint

- Kommunledningskontoret

AAAAAA

Kommunledningskontoret - Administrativa avdelningen

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

o
£ )
5 Kommunvagledare
=
4
S Kontaktcenter-
5 medarbetare
X
P
IT-tekniker
IT-support
Systemforvaltare

IT
N

IT-administration

IT-projektledning /
samordning

IT-arkitekt

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare
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3,7

(Olika titlar pa personer men exakt samma arbetsinnehall) - se
nedan kontaktcentermedarbetare

4 st jobbar ca 20% som kontaktperson till ovriga forvaltningar. 1 st
ocksa systemforvaltare ca 20%

Olika ansvarsomraden - IT-drift, service, natdrift, 365, IT-
arbetsplats

En ar teamleader pa ca 30%

Olika ansvarsomraden - Infrastruktur, 365, IT-arbetsplats,
behorigheter m.m.

Mycket intern ekonomi

Huvudsakligen samordning mot skolan. Systemforvaltning och
hardvara. Bekostas till 80% av BF
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Kartlaggning av stodjande resurser Startpomt

- Kommunledningskontoret

AAAAAA

Kommunledningskontoret - Administrativa avdelningen & HR

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Konferensvard
m
§ Konferenstekniker 1 1
o
A < X
= Kontorsfragor (Eg 1 1
PE’. platsansvarig Morby)
Vaktmastare 3 3
> HR-konsulter / 8 8
rekryterare
< HR-administrator 1 1
Lonekonsulter 6 6

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

Specifikt tekniskt ansvar for konferenser

Arbetsledaransvar, delat budgetansvar, fastighetsfragor, larm

Vaktmastare, kontorsservice, postservice. 1 tjanst finns ej i
budget, finansieras till 80% av AF. Kontrakt till sep 2023

Jobbar mot olika forvaltningar. Alla jobbar med
chefsrekryteringar. Ca 1,5 enbart med rekrytering. 1 jobbar ca
20% med ledningsgrupper och kommundirektor

20% stod till kommundirektor och ledningsgrupper. Publicerar
mycket rekryteringsannonser

Alla jobbar mot bade KLK och andra forvaltningar. Inkluderar
lonechef
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Kartlaggning av stodjande resurser
- Kommunledningskontoret

Kommunledningskontoret -

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Redovisningsekonom

Redovisningschef

Redovisning
N

Ekonomiassistent

Controller

Ekonomistrateg

AN

Systemekonom

Kvalitetsansvarig

Upphandlare / upp-
handlingssamordning

A

Upphandlingsassistent

Upphandling  Verksamhetsstyrning

N

Kala: Danderyds kommun tilhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare
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3

Ekonomi

3

En av redovisningsekonomerna arbetar med systemforvaltning
pa ca 50%

Vakant (pagaende rekrytering)

1 vakant (avvaktar rekrytering)

AAAAAA
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Kartlaggning av stodjande resurser St"éftpéint

AAAAAA

- Sammanfattning kommunledningskontoret

Sammanfattande kommentarer

Kommunlednings- Antal Heltids- + Totalt har kartlaggningen pavisat att antalet centrala

kontoret stodtjanster ekvivalenter stodresurser vid kommunledningskontoret uppgar till 90
tjanster, motsvarande ca 88,3 heltidstjanster

» Inulaget &r 5 av dessa tjanster vakanta, varav 1 ar under

pagaende rekrytering

IVefEa e el 2 Sl » 1 avdessa tjanster finansieras till 80% av

bildningsforvaltningen

Antal vakanser 5 5 » 1 avdessa tjanster finansieras till 80% av arbetsformedlingen

»  Kommunledningskontoret finansierar 3
forvaltningskommunikatorer till 20% var

« Ett par av ovan kartlagda tjanster har ocksa ett arbetsledande
ansvar i sin roll.

* Enavovan medréknade &r chef for sin verksamhet men har
enligt uppgift en mycket operativ roll, med manga ”egna
ansvarsomraden”

» De flesta av de centrala stodjande funktionerna ar tydliga
specialister med ett huvudsakligt arbetsinnehall i linje med
respektive titel

(kartlaggning)

» Detfinns vissa som har tilldggsuppdrag inom t ex
ekonomi, arbetsledning, men fr fa
systemforvaltning.

© Startpoint Advisory AB
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Kartlaggning av stodjande resurser

- Bildningsforvaltningen

AAAAAA

Bildningsforvaltningen - Verksamhetsstod och styrning

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Registrator 0,6
Controller 3 1,5
2
E Handlaggare 5 Ca3,5
S,
@
g Kommunikator 1 1
2 <
3
) Utvecklare 1 1
Ny
£
3
s Lokalstrateg 1 1
=
Utredare 1 0,7
Kvalitetscontroller 1 1

\

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

Tilika namndsekreterare pa ca 25%, och arkivarie pa ca 10%

1 tilika kvalitetscontroller pa ca 50%. 1 av dessa egentligen
skolpengsamordnare (ej stodfunktion)

1 av dessa mer administrator/assistent. Vissa av dessa arbetar
ocksa med utveckling och systemforvaltning till viss del

80% mot forvaltning, och 20% mot KLK

Gammaltitel - eg handlaggare

Tilika namndsekreterare pa ca 25-30%

1 av handlaggarna kommer pa deltid jobba med
kvalitetscontrolling
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Kartlaggning av stodjande resurser

- Bildningsforvaltningen

AAAAAA

Bildningsforvaltningen - Verksamhetsstod och styrning

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

E’ Koststrateg

c

|

S,

b

e Ekonom

S

3 4

o Systemforvaltare 1 0,2
£

S Elevstodsamordnare
= (ej stod)

L

Kala: Danderyds kommun tilhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

Delad tjanst med socialforvaltningen - 60% SF / 40% BF

Fel titel - ar en av controllers

Eg huvudsakligen handlaggare/administrator av elevregister.
Ca 20% systemforvaltning

Ej en stodjande funktion - skarpa beslut/mer myndighet



Kartlaggning av stodjande resurser Startpomt

g AAAAAAAA
- Bildningsforvaltningen
Bildningsforvaltningen - Skola, Forskola, Kultur och fritid
Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter
1 tekniker kan hantera flera skolor. Intendenter gor ocksa
IT-support 8 5,25 mycket. Olika skolor mycket olika ekonomiska forutsattningar.
Onskar att dessa centraliseras, i enlighet med intern utredning
% IT och systematiskt kvalitetsarbete, och myndighetskontakter.
= Verksamhets- 2 2 Systemforvaltare for 14 system. Jobbar ocksa med IT-support.
< utvecklare Upplevd oklar gransdragning mot IT. Finansieras av
projektmedel (5-6 ar)
Lokalsamordnare 1 1 Bistar i lokalfragor, flytt av skola etc.
Vaktmastare 4.5 4.5 IY\ycket o“llka sotod pa olika skqlor. Fungerar ej optimalt. Skulle
onska stod fran central funktion
S
:0< Inea lokala Finns plastansvariga pa fsk som gor mycket adm stod sjalva. 12
2 stg dresurser st platsansvariga. 3*20% och 9*10%. | ovrigt rektorer som rycker
i in. IT, ekonomi, HR, kommunikation m.m.
14 vaktmastare pa 5 idrottsplatser. ”Allt i allo” - grasklippning,
Idrottsplats- ismaskiner, latt underhall, oppning/stangning, plogning. Viss

vaktmdstare (& & extrapersonal vid olika sasonger. Ev behov av forstarkningio m

overtagande av anlaggningar fran fotbollsklubbarna

Kultur &
fritid

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare H
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Kartlaggning av stodjande resurser

AAAAAA

- Sammanfattning bildningsforvaltningen

Bildnings- Antal Heltids-

forvaltningen stodtjanster ekvivalenter
(kartlaggning)

Totalt antal 45-46 44-45

Antal vakanser 0 0

© Startpoint Advisory AB

Sammanfattande kommentarer

Totalt har kartlaggningen pavisat att antalet centrala
stodresurser vid bildningsforvaltningen uppgar till 16 tjanster,
motsvarande ca 15 heltidstjanster

+ Skolan har i tilligg ca 15-16 tjanster, motsvarande
ca 12,25-13,25 heltidstjanster

» Kultur & fritid har i tillagg ca 14 tjanster
motsvarande 14 heltidstjanster

I nulaget ar inga tjanster vakanta
1 av dessa tjanster finansieras till 20% av
kommunledningskontoret
1 av dessa tjanster finansieras till 60% av socialférvaltningen
Manga av rollerna har tillaggsuppgifter som inte aterspeglas av
titel. Vissa titlar speglar inte huvudsaklig uppgift
Skolan skulle 6nska att I T-support tas dver av 1T. Onskan
under flera ar
Forskolan saknar helt egna stodjande resurser, hamnar pa
rektorer och platsansvariga att l6sa.



)
- Socialforvaltningen
Socialforvaltningen - Stab
Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter
DIETLER = Ren ekonomi, manadsuppfoljning, stod till chefer
controller
N&mndsekreterare 1 0,75 Ca 25% juridisk stod till verksamheten inom LSS/SOL, samt
dataskydd
Kvalitets- och 2 utokas med stimulansmedel och sarskild satsning pa aldre.
. 3+2 5
utvecklingstrateg Kommunala medel
Svstemforvaltare 1 1 Hanterar det huvudsakliga system Treserva. Hanterar hardvara
a y for nyanstallda. Ca 15% IT-support
=
w
Registrator 1 0,5 Ca 50% systemforvaltare av Phoniro
Kommunikator 1 1 Ca 80% till forvaltning, och 20% till KLK
Receptionist 0 0 Roll fupm Fs, men fs)rsvunmt. Bdde stod till chefer (ca 50%) och
receptionist (ca 50%)
MAS (ej stdd)
Alkoholhandldggare
(ej stod)

\

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

Kartlaggning av stodjande resurser Startpomt

AAAAAA



Kartlaggning av stodjande resurser

AAAAAA

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Huvudsakligen verksamhetsnara stod men 1 ocksa
forvaltningsansvarig arkivarie, och 1 utskottssekreterare i

socialutskottet

Huvudsakligen verksamhetsnara stod. Visst
forvaltningsovergripande ansvar

Huvudsakligen verksamhetsnara stod. Visst
forvaltningsovergripande ansvar for fakturahantering, utskick,
broschyrer

Mkt verksamhetsnara. Fel titel - borde vara

avgiftshandlaggare. Fattar avgiftsbeslut - mest for aldre, men
ocksa for andra avdelningar. Aven visst forvaltnings-
overgripande ansvar for webb, broschyrer m.m.

Projektanstallning pa statsbidrag. Stottar egen regi utveckling

S
- Socialforvaltningen
Socialforvaltningen - Familj, Vuxen, Aldre/Funk, VOB
=
S Forvaltningsassistent 2 2
S
w
<
$
S Forvaltningsassistent 1 1
-
< Forvaltningsassistent 1 1
S
g
3
3 Ekonomiassistent (ej
< stod) 0 0
\
&
; Kvalitetsutvecklare 1 0,4
)
on
)
Q Vaktmastare VOB 1 1
S

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare
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Kartlaggning av stodjande resurser
- Sammanfattning socialforvaltningen

Socialforvaltningen Antal Heltids-
stodtjanster ekvivalenter
(kartlaggning)
Totalt antal 17 16,4
Antal vakanser 0 0

© Startpoint Advisory AB
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Sammanfattande kommentarer

Totalt har kartlaggningen pavisat att antalet centrala
stodresurser vid socialforvaltningen uppgar till 17 tjanster,
motsvarande ca 16,4 heltidstjanster

* Avdelningarna har tillika egna
forvaltningsassistenter med bade avdelningsnara
och visst forvaltningsdvergripande stod

 Vidare finns en projektanstélld kvalitetsutvecklare
och en vaktméstare inom VOB

I nulaget &r inga tjanster vakanta
1 av dessa tjanster finansieras till 20% av
kommunledningskontoret
Vissa av rollerna har tilliggsuppgifter som inte aterspeglas av
titel
Det fanns tidigare en receptionist som avlastade chefer med
mycket administration, men ocksa hantering av horlurar,
personlarm, blippar etc. Allt detta har nu lagts pa chefer att
hantera.



2023

- Tekniska kontoret

Kartlaggning av stodjande resurser

AAAAAA

Tekniska kontoret - administrativa avdelningen

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Ekonomiassistent

Registrator 1 0,5
5 Namndsekreterare 1 0,75
on
S
=
i Upphandlare 2 2
°
S
S
S < Controler 3 3
S
=
‘é’ Kommunikator 1 1,7
IS
E:' ”Administrativ

funktion”, 1 1
fastighetsavdelningen

Kommunvagledare,
fastighetsavdelningen

\

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare
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Ligger ocksa viss admin och bestallning av skarmar i tjansten -
oklart hur mycket

Ar just nu en konsult. Ar ocksa arkivarie 50%

Ar ocksa utredare 25%

Upphandlare ar nischade mot entreprenad. En tjanst ar vakant

2 verksamhetcontrollers och 1 projektcontroller

Det finns egentligen 1,7 kommunikatorer.
Projektkommunikatdren, hyrsin fran KLK pa 70%

Denna tjanst syns inte i listan, och tycks vara en tillfallig tjanst
som handlar om att utveckla ett ekonomiuppfoljningssystem
for fastighetsforvaltningen. Tjansten kommer enligt uppgift
upphora och 6verga till admin (oklart vad det betyder)

Uppstart: Stodjande funktion (finns ocksa i KC). Kundtjanst
inom fastigheter da fastighetsdrift tas hem per 1 september. |
driftavtalingick felanmalan, diskussion med KC



2023

Kartlaggning av stodjande resurser
- Sammanfattning tekniska kontoret

Sammanfattande kommentarer

Tekniska kontoret Antal Heltids- :
stodtjanster ekvivalenter
(kartlaggning)
Totalt antal 12 12,7
Antal vakanser 1 1

© Startpoint Advisory AB

Totalt har kartlaggningen pavisat att antalet centrala
stodresurser vid tekniska kontoret uppgar till 12 tjanster,
motsvarande ca 12,7 heltidstjanster

* Inga av avdelningarna har egna stddjande funktioner med
undantag for fastighetsavdelningen. Hér &r dock
”stodfunktioner” under uppbyggnad i o m hemtagning av
fastighetsforvaltning/driftsfragor fran L&T. Viss oklarhet
rader kring vissa av dessa tjanster, likval som eventuell
framtida organisatorisk placering av dessa.

I nulaget ar 1 tjanst vakant

1 av dessa tjanster finansieras till 20% av

kommunledningskontoret.

Fastighetskontoret koper tillika en projektkommunikator pa

70% fran KLK

Vissa av rollerna har tilliggsuppgifter som inte aterspeglas av

titel.

AAAAAA
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Kartlaggning av stodjande resurser
- Miljo och stadsbyggnadskontoret

Miljo och stadsbyggnad -

stab

AAAAAA

Roll/titel Antal tjanster Heltids- Kommentar/beskrivning
ekvivalenter

Namndsekreterare

Digital samordnare

Stab
N

Registrator

Ekonom

(Miljoinspektor pa
miljoavdelningen)

Kalla: Danderyds kommun tillhandahallet underlag samt intervjuer med chefer och medarbetare

© Startpoint Advisory AB

(1)

0,6

2,2

0,5

(oklart)

Jobbar ocksa som utredare 20% och med datasakerhet 5%.
Utredardelen ar tatt forknippad med verksamhetsutveckling

Deltid. Ar ocksa systemforvaltare

Samtliga tjanster ar delade, men registratur prioriteras alltid.
En med 30% arkivarie, en med 20% dataskydd, admin och
inkop samt en med 30% miljoadministration och fakturering

Ar ocksa administrativ chef 50%, och ocksa lokalansvarig

Det finns en miljoinspektor som ocksa ar systemforvaltare av
forvaltningsspecifika digitala system




Kartlaggning av stodjande resurser

2023

AAAAAA

- Sammanfattning miljo- och stadsbyggnadskontoret

Sammanfattande kommentarer

Miljo- och Antal Heltids- :
stadsbyggnads- stodtjanster ekvivalenter
kontoret (kartlaggning)

Totalt antal 6 5,6

Antal vakanser 0 0

© Startpoint Advisory AB

Totalt har kartlaggningen pavisat att antalet centrala
stodresurser vid miljo- och stadsbyggnadskontoret uppgar till 6
tjanster, motsvarande ca 5,6 heltidstjanster

* Itillagg finns pa kontoret en miljinspektér med
visst systemforvaltaransvar

Kommunens minsta forvaltning, men stdrsta pappershantering
varfor antalet registratorer ar stort i f t storlek
En av ovan kartlagda har ocksa ett administrativt chefsansvar
pa ca 50%
I nulaget ar inga tjanster vakanta
Alla rollerna har tilliggsuppgifter som inte aterspeglas av titel.



2023

Kartlaggning av stodjande resurser

- Sammanfattning Danderyds kommun

Sammanfattning Danderyds kommun

Roll/titel Antal tjanster Heltids-
ekvivalenter

Jurist
Namndsekreterare
Arkivarie
Registrator
Systemforvaltare

IT-support

Controller/Ekonom/E
konomiassistent

Kommunikator
Upphandlare

Vaktmastare

© Startpoint Advisory AB

2

12

13

22/23

2,5
3,85
4,15
4,8

7,1

10,9

22/23

- samma roll i flera forvaltningar

Finns i foljande forvaltningar

KLK, SF - fordelat pa 4 personer

KLK, BF, SF, TK, MSK - fordelat pa 8 personer
KLK, BF, SF, TK, MSK - fordelat pa 7 personer
KLK, BF, SF, TK, MSK - fordelat pa 7 personer
KLK, BF, SF, TK, MSK - fordelat pa 11 personer
KLK, BF - fordelat pa 12 personer

KLK, BF, SF, TK, MSK - fordelat pa 13 personer

KLK, BF, SF, TK - fordelat pa 6 personer

KLK, TK - fordelat pa 4 personer

KLK, BF, SF - fordelat pa 22-23 personer, varav 14
idrottsplatsvaktmastare. Mkt olika inriktning

AAAAAA
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Kartlaggning av stodjande resurser
- Sammanfattning Danderyds kommun

Danderyds

kommun

Kommunlednings-
kontoret

Bildnings-
forvaltningen

Socialforvaltningen

Tekniska kontoret
Miljo- och
stadsbyggnads-
kontoret

Antal vakanser

TOTALT:

© Startpoint Advisory AB

Antal
stodtjanster
(kartlaggning)

90

45 (46)

17

12

170

Heltids-
ekvivalenter

88,3

44 (45)

16,4

12,7

5,6

167

Sammanfattande kommentarer

Totalt har kartlaggningen pavisat att antalet stodresurser i
Danderyds kommun uppgar till ca 170-171 tjanster,
motsvarande ca 167-168 heltidstjanster

I nulaget ar 6 stodjande tjanster vakanta i kommunen, varav 1
ar under tills&ttning

Nagra av dessa tjanster har ocksa en chefs-/arbetsledande roll

Manga roller har tilliggsuppgifter som inte aterspeglas av titel.

Det ar framst inom systemforvalkning, dataskyddsombud,
registratur, namndsekretariat, arkivarie, juriststod men ocksa
manga andra tillaggsuppgifter som inte aterspeglas i titel
Vissa roller har fel titel i forhallande till huvudsakligt
tjansteinnehall

Viss tjanster/roller rader viss osakerhet kring

Det finns inom manga omraden en 6nskan om tydlighet och
starkt stod fran centralt hall — inte minst inom 1T och fastighet
dar verksamheterna upplever de storsta utmaningarna, men
aven inom andra omraden.

AAAAAA
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Innehallsforteckning

Startpoin

ADVIS ORY

Sid

Uppdraget - bakgrund, syfte och fragestallningar

Danderyds kommuns organisation

Kvantitativ kartlaggning av stodfunktioner i Danderyd

Hur har andra organiserat sina stodfunktioner

31

Fordjupad utredning av stodfunktioner: analys, slutsatser och
rekommendationer

48

Sammanfattade rekommendationer

81

Bilaga

88
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2023

Hur har andra organiserat sina stodfunktioner? Startpoint

DVISORY

- Inledning & lasanvisning

Inledning Omvarldsanalys
+ Foljande kapitel innehéller en omvérldsanalys av hur andra, « Utredningen har ett fokus pa kommundvergripande stodjande
med Danderyds kommun rimligt jamférbara, kommuner valt funktioner, och inte verksamhetsspecifika stodfunktioner.
att organisera sina kommundévergripande stodjande funktioner Stodfunktioner att understka inom ramen fér omvérldsanalys
och resurser. Omvarldsanalysen har syftat till att hur ar beslutade i dialog med uppdragsgivare.
kommunerna resonerat kring valet av organisering, samt till att + Dessa ar: ekonomi, upphandling, HR/I6n, kommunikation, IT,
sammanfatta kommunernas lardomar av vad som fungerar vél, kansli (namndsekreterare, registratur, arkiv), juridik och
och vad som fungerar mindre Vél. internservice/vaktmasteri.
* De kommuner som valts ut att medverka i denna
omvarldsanalys &r beslutade i dialog med Danderyds kommun Foljande 11 kommuner har deltagit i omvéarldsanalysen:
och pa grundval av att vara rimligt jamforbara kommuner. Dels 1. Ekerd
utifran storlek, men ocksa geografisk placering, demografi etc. 2. HoOganas
Dvs kommuner som har snarlika forutsattningar som 3. Lidingd
Danderyds kommun, daven om varje kommun ar unik i sig. 4. Lomma
- Viktigt att beakta avseende jamforbarhet &r ocksa t ex grad av 5. Staffanstorp
egen regi, visavi upphandlad verksamhet som kan paverka 6. Taby
storlek pa forvaltningsorganisation, och darmed ocksa behov 7. Ulricehamn
av t ex stddjande funktioner. 8. Upplands-Bro
 Representanter fran respektive kommun, foretradesvis 9. Vallentuna
ekonomichef/ekonomidirektor, har intervjuats for att pa 10. Vellinge
Overgripande plan berétta hur dessa kommuner valt att 11. Osteraker

organisera sig kring stodjande funktioner. Vidare har vissa
andra underlag och statistik tillhandahallits.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner?

Ekero kommun

Sammanfattning

De flesta stodfunktionerna i Ekerd ar centraliserade, detta utifran en medveten strategi.
Syftet ar en idé om effektiv resursanvandning, att minska sarbarheten och underlatta
rekrytering. Man menar att, att tillhéra en grupp med samma kompetens Okar kvalitet
och nojdhet pa jobbet, vilket underlattar rekrytering.

Det har varit ett medvetet utvecklingsarbete sedan 2018 att centralisera 6vergripande
stodfunktioner. Detta géller bland annat ekonomi (med ett undantag dar en ekonom
aterfinns i en forvaltning), upphandling, HR, och kansli. Alla dessa ar centraliserade,
och de jobbar mot flera forvaltningar utifran gemensamma processer.

IT finns centraliserat men viss samordning och systemforvaltning ligger ute i
forvaltningarna. Forvaltningar driver egen IT-utveckling, men med stod av centrala IT,
och samordning sker genom ett digitaliseringsrad.

Kommunen har ingen egen jurist, men en juridikpool, dar anstdllda med
juristutbildning ingar och dit man kan vanda sig med fragor. | 6vrigt upphandlas
specialistkompetens kring juridik.

Ekero dger huvudsakligen sina egna verksamhetsfastigheter och det finns ocksa ett
bostadsbolag.

Fastighetsforvaltningen forvaltar kommunens lokaler, men drift och underhall sker av
upphandlade leverantorer.

Skolvaktmastare ar forvaltningsdecentraliserade. De utfor inte arbetsuppgifter som ar
fastighets eller 1T:s ansvar, gransdragningen ar tydlig.

Internservice servar huvudsakligen det centrala kommunhuset, inte skolor eller
omsorgens lokaler.

© Startpoint Advisory AB
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Antal invanare* Ca 29 000
Geografisk storlek 384 km2
Antal medarbetare* Ca 1450

Kalla: *kolada - avser ar 2022
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner? Startpoint

ADVISORY

Hoganas kommun

Sammanfattning

«  De flesta stodfunktioner &r centraliserade, men det finns ocksa vissa resurser ute i 4 N
forvaltningarna. Stédfunktionerna ute i forvaltningarna &r séllan renodlade tjanster.

»  Dethar varit ett medvetet strategiskt arbete att arbeta med centralisering sedan 2018,
och ar fortfarande pagaende. Det borjade med inrattandet av ett servicecenter for att

avlasta verksamheterna. . "
Starkt stod och minskad sarbarhet ar motiven bakom centraliseringen. HOGANAS
- Detfinns ett néra samarbete med andra inom Familjen Helsingborg — t ex kring KOMMUN

[6neadministration som dr outsourcat. Kommunen samarbetar &ven med Bastad inom
upphandling och juridik.

- Detfinns ocksa administratorer ute pa forvaltningarna (framst inom utbildning- och
socialforvaltningen) som stottar med viss ekonomihandlaggning, l6neadministration, \ y
etc.

«  Upphandling &r centraliserat, menalla forvaltningar har en inkdpssamordnare.

*  IT-funktionerna &r centraliserade, utdver systemforvaltning av verksamhetsnéra

system, en I5sning som &r ett medvetet val. Antal invanare* tazniny
«  Namndsekreterare finns ute i forvaltningarna men ar samordnade i natverk och innebar Geografisk storlek® 676 kim2
séllan helt renodlade roller.
- Detfinns enegen organisation for verksamhetsservice, med vissa dedikerade resurser Antal medarbetare Ca 1200
och kundansvariga. Kélia: *kolada - avser ar 2022
«  Teknikforvaltningen skoter i princip allt relaterat till fastighetsfragor och det uppges
fungera mycket bra. Kommuner jobbar ej med interna hyreskontrakt som specificerar
vad som ingar i hyran.
*  Vaktméstare &r forvalkningscentraliserade och kops in centralt vid behov. .
33
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner? Startpoint
- Liding0 stad

Sammanfattning

- Tidigare hade staden ett separat servicekontor, men det avvecklades for ett par ar 4 N
sedan och det slogs ihop med SLK. Manga av stodfunktionerna ar idag centraliserade,
och det arbetas I6pande med centralisering — under det senaste aret har registratur,
ekonomiadministration och kommunikation centraliserats.

»  Syftet &r en starkare styrning och successiv effektivisering. Kommunen genomforde
en utredning for ett par ar sedan som pekade pa en 20% effektiviseringspotential. De ' LID[NGO STAD
har inte natt hela vagen, menen god bit. LG beslutar tillsammans kring vilka omraden
som behover starkas. Balans mellan att 6nska i forvaltningarna och fa till sa lite
kostnad som majligt. Finansieras genom interndebitering.

< Manga funktioner &r idag starkt centraliserade, men undantag finns.

«  Ekonomichef, ekonomicontrollers, och nimndesekreterarna &r fortfarande
forvaltningsplacerade. Aven jurister dr decentraliserade med 1 i varje forvaltning, samt

2 centralt placerade. Liding® stad

« IT—allt centraliserat utom verksamhetsnara systemforvaltning.

\ S

«  Upphandling/inkdp &r centraliserat, &ven entreprenadupphandling. Alla inkép via e- Antal invanare* Caagnl
handels I6sning. Saknas kategorier vander man sig till central inkdpare. 99% Geografisk storlek® 51 k2
avtalstrohet.

«  Man #ger de flesta lokaler sjalv. Har genomfért en stor utredning kring fastigheter och Antal medarbetare Ca2250
en effektiv forvaltning och grénsdragning till hyresgdsterna. ldag finns tydliga avtal Kélia: *kolada - avser ar 2022

och entydlig hyresmodell, dar man successivt professionaliserat fastighets-

forvaltningen och tydliggjort att fastighet ar hyresvard. Tydlig lokalférsorjnings- och
underhallsstrategi.
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner? Startpoint

ADVISORY

- Lomma kommun

Sammanfattning

Det finns inte en skriven policy om centraliserat stod, men en stark kultur och 15 ars 4 N
medvetet arbete med centralisering. Forvaltningar ska ha fokus pa karnverksamhet,
och centralt sa leder, styr och st6ttar man — med fokus pa att leda. Det finns en politisk
enighethet kring detta.

| princip samtliga stodjande resurser &r starkt centraliserade. Fokus &r likvérdiga

arbetssatt, samlad kompetens, minskad sarbarhet samt mojlighet att prioritera/styra o i Lo M M A
resurser dit behovet ar storst. KO M M U N
Ekonomi, HR, IT, kansli, kommunikation, juridik ar centraliserade, och jobbar mot

flera forvaltningar. De flesta funktioner sitter samlat men &r ocksa ute i
forvaltningarna mycket.

Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen finns en specialiserad fastighetsekonom. \ y
Upphandling ar centraliserat, men sker ocksa i samarbete med i huvudsak fyra andra

kommuner. Respektive forvaltning ar ansvarig for att upphandla sina avtal, med stod

av central expertis.

Kommunen har vissa upphandlade experter (framst jurister), samt vissa samarbeten Antal invanare* Ca il

med andra kommuner. Geografisk storlek 90 km2

Allt fastighetsbestand ligger inom kommunorganisationen, exklusive tre

aldreomsorgsfastigheter som finns i ett kommunalt bolag. Fastighetsfunktionen Antal medarbetare* Ca 1550

forvaltar fastigheter inklusive underhall, som skéts mycket i egen regi. Hyresgasten Kélia: *kolada - avser ar 2022

felanmaler till fastighet— ”felanmélansskyldighet”. Det finns en tydlig gransdragning

utifran att fastighet ansvarar for fastigheten och verksamheten for verksamheten. Det

finns ett internhyressystem och en investeringsplan inklusive fastighetsunderhall som

ar uppe pa LG for beslut, och eventuell omprioritering av investeringar. .
35
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner? Startpoint

ADVISORY

Staffanstorps kommun

Sammanfattning

< Mycket ar idag centraliserat, men det rader en viss blandmodell med funktioner ute i 4 N
forvaltningar och mycket upphandlat, men inte utifran en explicit och tydlig idé.
«  Dethar varit en lang resa dar man har provat sig fram — med bade att bara ha _n

funktioner ute i forvaltningarna, kép-sélj, och mer centraliserat.

»  Syftet med att jobba med centralisering &r att skapa professionalitet och kunna ge ett
starkare/snabbare stod till forvaltningar.

«  Vissa funktioner ar outsourcade pa andra kommuner , dar samarbetsnamnder styr, eller
att tjanster kops in externt.

*  Politiken har varit med och styrt att fokus ar k&rnverksamheten i forvaltningarna, och Sta ffa N StDrpS
stod/service ska finnas centralt. Generellt en stark politisk ekonomisk styrning i kDm mun
kommunen. \ y

< Haft fokus pa att utveckla gemensamma processer, aven om det ar en hel del kvar att

gora. Staffanstorps kommun

. Ekonomi, HR, IT, kansli, kommunikation &r centraliserat. Juridik kdps mest in externt,

finns en vakant juristtjanst. Antal invanare* Ca Ayt
»  Upphandling ej centraliserat, men finns en upphandlingsjurist centralt. Man ser Gl S 107 km2

upphandling som en verksamhetsfraga (’Vad behover jag for att driva min

verksamhet?”), inte en stddfunktion. Avtalsuppfolinigen prioriteras. Antal medarbetare* Ca 1150
«  Detfinns ett fastighetsholag for alla verksamhetslokaler (ej allménnytta) — bolaget har Kélia: *kolada - avser ar 2022

teknisk och ekonomisk forvaltning, underhall och vaktmasteri. Det finns i princip inga
fastighetsfunktioner kvar i forvaltningsorganisationen. Det finns tydliga hyresavtal,
och dar hyresgast felanméler till bolaget. Bolaget har egna forvaltare som har en
mycket nédra dialog med verksamheterna/hyresgésterna for utvecklingsbehov.

«  Skolorna har i mindre omfattning ocksa egna vaktméstare som ~smafixar”.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner? Startpoint

ADVISORY

Taby kommun

Sammanfattning

»  Detfinns en mycket tydligt uttalad strategi om att stodjande funktioner skall vara 4 N
centraliserade, om det inte finns sarskilda skal for att inte vara det.

«  Syftetdrattialla avseenden Oka effektivitet, sakra gemensamma processer, starka
kompetensen men ocksa se till attalla skall ta ett dvergripande holistiskt perspektiv.

*  Kommunikation och gemensambild i ledning anses som avgdrande. Man har jobbat

o0
med en central idé i 15 ar. Det har gett en valdigt stor effektivitet att ha det
centraliserat.

* lprincip alla funktioner &r centraliserade — HR, kansli, ekonomi, upphandling/inkép,
kommunikation, 1T (exklusive systemforvaltning av verksamhetssystem), juridik och
upphandling.

- Vaktmasterifunktion finns pa flera stéllen i organisationen — internservice, skolan etc. \ y

< Detsker arliga utvarderingar — bade fran forvaltningarna och centrala stodfunktioner

kring vad som fungerar/behdver utvecklas. T ex har kontaktcenter vuxenutbildning

decentraliserats efter en intern utredning. Det &r med andra ord inte en “absolut” idé

med centralisering, utan det som skapar mest vérde/effekt for kommunen. A Tl E S imliin
»  Vissa specialister kops in, men man har mycket kompetens in-house. Bland annat har Gl S 71 k2
man Okat resurser inom juridik och upphandling.
«  Kommunen &ger de flesta fastigheterna sjalva, aven de dar privata utévare bedriver Antal medarbetare* Ca2250
verksamhet. Man har egna forvaltare for fastigheter, men extern part for Kélia: *kolada - avser ar 2022

felavhjalpande. Hyresgéast felanmdler till forvaltare som bestéller av extern part. Det
finns en gransdragningslista som utgangspunkt for ansvar mellan hyresvard och
hyresgést.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner?

- Ulricehamns kommun

Sammanfattning

Det finns ingen tydligt uttalad idé om att stédjande funktioner skall vara
centraliserade, men en hel del funktioner ar det &nda, och viss okad grad av
centralisering sker lIopande. Bl a centraliseras per hosten 2023 flera namndsekreterare
och bemanningsenhet for rekrytering av vikarier.

Syftet &r att sékerstélla ett effektivt och likvérdigt stod for alla sektorer inom
kommunorganisationen och verka for ”en kommun”, samt att kunna tdcka upp for, och
stddja varandra vid behov.

Manga funktioner ar centraliserade sa somt ex HR (strategiskt, loneadministration,
chefsrekryteringar), ekonomi, upphandling/inkép, kommunikation, kansli
(huvudsakligen), 1T (huvudsakligen), juridik, internservice.

Det finns en ndmndsekreterare lokaliserad i en av sektorerna for att arbeta ndra berérd
namnd. Systemforvaltning av verksamhetsnara system ute i sektorerna, likasa visst
ekonomistdd.

Vissa funktioner har begransade egna resurser, bl a inom juridik dar stod ocksa
upphandlas vid behov. Likasa samarbetar man med andra kommuner inom vissa
omraden —tex inom IT.

Vaktmastarfunktioner finns bade centraliserat, under fastighet (sektor service), samt
ute i t ex skolor/forskolor, samt pa idrottsplatser. \Vaktmasteri hantera mer smasaker
och fix”.

Verksamhetslokaler forvaltas av sektor service dit hyresgasten felanméler. Vidare har
kommunen ett eget allménnyttigt bostadsbolag.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner?

- Upplands-Bro kommun

Sammanfattning

Det finns entydligt uttalad strategi att verka for en centralisering av stodjande
funktioner, och ett pAgaende utvecklingsarbete kring detta. Utvecklingsarbetet har
pagatt sedan fyra ar tillbaka dar funktioner Ipande centraliseras, men det finns vissa
delar som aterstar.

Samtliga stodfunktioner &r i princip ar centraliserade. Bade ekonomi, upphandling,
HR, kommunikation och kansli.

IT &r huvudsakligen centraliserat, men dar drift och support ar upphandlat. Central IT
fungerar huvudsakligen som bestéllare mot externa leverantorer. Verksamhetsnara
systemforvaltare ar inte heller centraliserade. Systemforvaltare har ofta delade tjanster.
Ett undantag géller juridik, dar det finns en central juristenhet men det finns annu en
forvaltning som har egen jurist, vilket planeras att atgardas. Darut6ver upphandlas
juridisk specialistkompetens vid behov.

Ett annat undantag ar skolvaktméstare, som idag &ar anstallda ute i verksamheterna. Det
upplevs inte finnas ett behov av att centralisera skolvaktmastare i detta lage.
Dérutover finns det en centraliserad internserviceenhet med vaktmasteritjanster.
Kommunen betraktar funktionen “utredare” som en stodjande funktion som de i
framtiden Gvervager att centralisera i syfte att hushalla med resurser.

Det finns ett kommunalt fastighetsbolag for verksamhetslokaler, respektive ett
bostadsholag som har egen organisation for HR, ekonomi, administration — det pagar
en utredning om eventuell férandring av stod.

Bolagen har forvaltningsansvaret med upprattade avtal och gransdragningslistor
mellan hyresvird och hyresgast. Arliga férvaltningsinspektioner, och Iépande
rondering av vaktmastare sker for att sakra kort- och langsiktig funktion for hyresgast.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner?

- Vallentuna kommun

Sammanfattning

Det finns inte en tydligt uttalad idé om centralisering eller decentralisering. Snarare en
I6pande utveckling av tydliga beslut i respektive fraga/funktion. Det finns dock en
tydlig idé om att KLLK skall vara bade styrande och stodjande. Det beskrivs “’lite som
en hybrid”, men dér flertalet funktioner ar centraliserade.

Utredningsarbete ar pabdrjat for att se dver den samlade administrationen i kommunen
for att sakra storsta mojliga effektivitet.

Ekonomistyrning &r centraliserad, men redovisningsekonomer och controllers finns
huvudsakligen ute i forvaltningarna.

HR, kommunikation, upphandling, kansli, internservice och IT &r centraliserat, med
nagot undantag. Det finns t ex nagon HR-konsult ute i forvaltningsorganisation.
Vidare &r systemforvaltning av verksamhetssystem utlokaliserat i forvaltningarna.
Gillande upphandling sa ar upphandlingsresurser centraliserade. For varje avtal pekas
dock en avtalsansvarig ut i forvaltningsorganisationen som ansvarar for
avtalsforvaltning och uppféljning.

Juridikkompetens &r decentraliserade och tillndr respektive forvaltning.

Vaktmastare finns bade centralt, och ute i forvaltningar.

Gallande fastigheter sa forvaltas dessa av teknik- och fastighetsforvaltningen,
forvaltaravdelningen, som hyr ut lokaler till 6vriga forvaltningar/verksamheter. Vissa
verksamhetslokaler hyrs ocksa in av externa fastighetsvardar.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner?

Vellinge kommun

Sammanfattning

Vellinges strategi handlar lite om centralisering/decentralisering utan fokus ligger pa
att forlagga sa mycket som majligt av verksamheten pa entreprenad, en uttalad strategi
sedan 90-talet med stark politisk grund.

Kommunen har en minimalistisk organisation i storsta allménhet. | princip allt
administrativt (ekonomi och I6neadministration) stod upphandlas.

Det finns en egen organisation for HR (3 strateger) och kommunikation (4 tjanster),
dar kommunikator tillhér Vellinge direkt (motsvarande kontaktcenter).

Det finns en central IT-organisation, men framst i egenskap av bestallarfunktion mot
endrift som &r upphandlad. Varje forvaltning har darutover ett ansvar att upphandla
sina system. Dessa driftas sedan oftast inom ramen fér upphandlingen.

Jurister upphandlas for saval juridik som upphandling, inom fem kategorier. Juristen
inom kommunen &r kanslichefen. Finns inga specialiserade upphandlare i kommunen.
Kanslifunktionerna uppges vara i princip centraliserade, dér alla folier samma mallar
och processer. Det finns visst behov av kvalitetssakring i innehall i
arendeberedningen.

Vellinge &ger i princip alla sina egna fastigheter och har darutover ett fastighetsbolag
som omfattar ett fatal ldreboenden i tilligg till kommersiella lokaler. VD i bolaget &r
tillika fastighetschef i kommunen.

All fastighetsrelaterad skotsel ar upphandlad. Daremot finns skolvaktmastare
decentraliserat, och en central vaktméstare som felanmélan gors via.
Fastighetsforvaltningen har Ipande méten med verksamheterna for att planera
underhall, verksamhetsanpassningar mm.

© Startpoint Advisory AB
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Hur har andra organiserat sina stodfunktioner?

- Osterakers kommun

Sammanfattning

Det finns ingen uttalad strategi om att centralisera stod eller ha det decentraliserat. De
flesta funktioner &r dock centraliserade idag. Det som &r i fokus &r en god och effektiv
verksamhet. Det har bl a inneburit att man decentraliserat t ex ekonomicontrollers som
tidigare var centraliserade — detta utifran att man upplevde att budgetprognoserna
fungerade bristfélligt. Sparsam linje kring stdd med dverenskommelse i LG att alla
ersattnings-/nyrekryteringar skall ga genom KD/HR direktor.

Ekonomistyrningen &r centraliserad, likval som HR (exkl medarbetarrekrytering) och
kommunikation, kansli (viss diarieforing ute i verksamheten), och IT/digitalisering.
Det senaste som centraliserades var kanslifunktionerna samt att man sedan arsskiftet
har en central linjeorganisation for drift- och strategiska fragor inom 1T i
digitaliseringsavdelningen.

Inom juridik har man begransat med egna resurser, dar kanslichefen tillika verkar som
kommunjurist och i dvrigt upphandlar man resurser vid behov.

Upphandling har varit centraliserat sedan linge. Tidigare 13g direktupphandlingar pa
respektive forvaltning, men beslut att &ven dessa gar via upphandling, samt
entreprenadupphandlingar. Organisationen haller pa att ocksa byggas
upp/kompletteras for att starka inkdp och avrop fran avtal.

Alla fastigheter i princip i kommunens fastighetsbolag som hyr ut och forvaltar. Drift
upphandlas, man har liten egen personal. Under KLK finns en lokalforsorjningsenhet
som strategisk funktion for behov av verksamhetslokaler. Kommundirektor och
ekonomichef ar bestallare mot fastighetsbolaget.

© Startpoint Advisory AB
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Sammanfattad omvarldsanalys
- organisering av stodfunktioner

Startpoint

ADVISORY

Stodomrade Upphandling Kommunika- IT Juridik Internservice/
tion vaktmasteri
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*Avser namndsekr eter are, r egistratur, ar kiv; *Upphandlingsassistenter i ver ksamhetsomraden; **Systemfdr valtning av ver ksamhetsnara system i r espektive verksamhet
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Sammanfattad omvarldsanalys (9 av 11 svar) St“é{rtp
- organisering av stodfunktioner (arsarbetskrafter)

Stodomrade Upp- Kommuni- IT** Intern- Vakt-
handling** kation service/ mastare***
post
12,9 15 17 12,8

Danderyds , 4 6 ’ 2.5 3 19
kommun

Genomsnitt

omvarlds- 15,9 7 11,8 6,1 18,6 9 3 2,3 19,8
kommuner

MIN 7,5 1 3 2 11 5 1 0,5 4
MAX 28 17 19 11 37 16 12 7 29,5

« Utifran den kvalitativa omvarldsanalysen kan vi konstatera att de flesta kommuner har en relativt tydlig idé om att huvudsakligen centralisera
stodjande funktioner i respektive kommun, &dvenom detta varierar mellan kommuner och funktioner. En 6vergripande tydlig idé om
centralisering framgar i 7 av 11 jamforda kommuner. 2 av 11 svarar att det ej finns en uttalad idé, men dar centralisering anda ar tydligt bland
flera funktioner. 2 av 11 kommuner har entydlig outsourcingstrategi, parad med centralisering.

 Faav dessa kommuner har dock entydlig policy eller antagen strategi om ett centraliserad stod, det &r mer en béarande idé/kultur.

+ Vikan vidare konstatera att medverkande kommuner delvis skiljer sig at vad det galler t ex idé om vad som upphandlas/outsourcas och vad
som utfors i egen regi. Det galler bade stodjande funktioner och de stora utférarverksamheterna, vilket ocksa paverkar bade grad av
centralisering, men ocksa omfattning pa stodjande resurser. De flesta kommuner har tillika ett ’pragmatisk” forhaliningssétt dar den
overgripande malsattningen ar en effektiv verksamhet.

*1 kommun &r bor tr dknad ur genomsnittet pga outsour cad funktion och “ex tremvarde” med orimlig paverkan pa genomsnitt
*2 kommuner ar bor traknade ur genomsnittet pga outsour cade funktioner och ”ex tremvérde” med orimlig paverkan pa genomsnitt

**vaktmastar funktioner varierar i under sokta kommuner och inkluder ar i vissa fall bade centrala vaktmastare och ver ksamhetsnarasa som skolvaktmastare och/eller idottsplatsvaktmastare

© Startpoint Advisory AB
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Sammanfattad omvarldsanalys Startpoint
De flesta kommuner arbetar medvetet for en okad centralisering
- Utifran den kvalitativa omvarldsanalysen kan vi konstatera att de * De framsta skal som framkommer i dessa samtal med avseende

flesta kommuner har en relativt tydlig idé om att huvudsakligen
centralisera stodjande funktioner i respektive kommun, dvenom
detta varierar mellan kommuner och funktioner. En 6vergripande
tydlig idé om centralisering framgar i 7 av 11 jamforda
kommuner. 2 av 11 svarar att det ej finns en uttalad idé, men dar
centralisering dnda ar tydligt bland flera funktioner. 2 av 11
kommuner har en tydlig outsourcingstrategi, parad med
centralisering.

Fa av dessa kommuner har dock en tydlig policy eller antagen
strategi om ett centraliserad stod, det &r mer en barande
idé/kultur.

Vi kan vidare konstatera att medverkande kommuner delvis
skiljer sig at vad det géller t ex idé om vad som
upphandlas/outsourcas och vad som utfors i egen regi. Det galler
bade stodjande funktioner och de stora utforarverksamheterna,
vilket ocksa paverkar bade grad av centralisering, men ocksa
omfattning pa stodjande resurser.

De flesta kommuner har tillika ett ’pragmatisk’™ forhaliningssatt
dar den dvergripande malsattningen &r en effektiv verksamhet.

© Startpoint Advisory AB

pa varfor man foresprakar en huvudsaklig centralisering av dessa
funktioner &r:

+ Okad grad av specialisering, och dirmed effektivitet och
kvalitet i utférandet, istéllet for mixade roller

+  Okad redundans och sakerhet genom att fler personer kan
stodja fler forvaltningar, tex vid kortare eller langre franvaro

+  Okad kompetensutveckling och kollektivt larande genom att
lara av varandra, men ocksa i relation till larande fran olika
forvaltningar man stédjer om man jobbar med fler

 Okad grad av sammanhalina och gemensamma processer —
for okad effektivitet och kvalitet

Stéarkt méjlighet till prioritering av var resurser behdvs bast i
den samlade organisationen — minskat stuprorstank

+ Okat ansvar for helheten genom att verka utifran ett centralt
perspektiv — minskad risk for stuprorstank/suboptimering

- Forbattrade forutsattningar for rekrytering och att behalla
resurser, da medarbetare tenderar att trivas battre i ett
sammanhang med kollegor, jamfort med att arbeta ensam i
sin roll.
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Sammanfattad omvarldsanalys (forts) Stértpp‘int

Sammanfattning per stodfunktionsomrade

Ekonomi:

* 6av 1l kommuner har centraliserat sin ekonomifunktion, medan
4 av 11 valt en blandning mellan central/de-central organisering.
1 kommun har i princip upphandlat &ven ekonomifunktionen.

Upphandling:

«  Samtliga kommuner har entydlig centraliserad idé kring
upphandling, dar 2 kommuner valt externt upphandlingsstéd, och
dar dvriga har stor del egna resurser. Darutéver jobbar man olika
med avrop/inkop.

HR/I6N:

* 7 av 1l kommuner har centraliserat HR/I6n, medan 2 har en mix
av centralt stod och sammanhallet/de-centralt stod. 2 kommuner
har valt att huvudsakligen upphandla HR och l6neadministrativt
stod.

Kommunikation:

+ Samtliga medverkande kommuner har en tydlig centraliserad
organisering inom kommunikation.

© Startpoint Advisory AB

IT:

» Samtliga medverkande kommuner har en centraliserad
organisation kring IT, dar 3 av de medverkande kommunerna har
upphandlat delar, eller i princip hela IT-organisationen.

Juridik:

+ Inom juridikomradet skilier sig medverkande kommuner at. 4 har
huvudsakligen centrala resurser, medan 3 har en mix av centrala
och de-centrala resurser. 2 har endast de-centrala resurser. Alla
har uttryckt att man ocksa nyttjar upphandlade jurister i
specialfall, och 2 kommuner har i princip helt upphandlat stod.

Kansli (ndmndsekreterare, registratur, arkiv):

* 8av 11 medverkande kommuner har en helt centraliserad
kanslifunktion. Ovriga 3 en mix av centraliserad funktion och de-
centraliserade resurser.

Fastighet (internservice/vaktmésteri):

+ 9av 11 medverkande kommuner har nagon del av sin
internservice decentraliserad. Detta avser huvudsakligen vissa
vaktmastarfunktioner. Kommunernas fastighetsservice respektive
fastighetsforvaltande organisering ser mycket olika ut: intern
organisering, upphandlad, bolagiserad. | flera fall har
respondenterna haft begransade detaljkunskaper kring sakfragan.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértppint

DVISORY

Inledning

« Det har patalas att Danderyds kommun har saknat en tydligt uttalad idé eller strategi om organiseringen av stodjande funktioner — det har
sagts i samtal att det ”mer vuxit fram organiskt”. I dagsldget &r vissa funktioner tydligt centraliserade i Danderyds kommun, medan vissa
aterfinns bade centralt pA KLK och ute i forvaltningarna, och dar man har delvis olika tillgang till stod beroende pa
forvaltning/verksamhet.

+ Med utgangspunkt i kartlaggningen, omvarldsanalysen och eninitial nulagesanalys av stodjande funktioner inom Danderyds kommun har
det identifierats ett antal stodfunktioner, vilka aterfinns i flera forvaltningar, dar det foreligger behov av att fordjupa utredningen med
avseende pa organisering och med perspektiv pa att uppna ett effektivt och likvardigt stod till alla verksamheter. Dessa har diskuterats och
beslutats om i dialog med Danderyds kommun och &r; upphandling, kommunikation, kansli (ndmndsekretariat, registratur, arkiv), fastighet
(komplex fraga och avser bade mer strategiskt och operativt stod t ex vaktmasterifunktioner) och IT.

« For utvalda stodfunktioner har en fordjupad sammanstallning och analys gjorts med utgangspunkt i vad de olika forvaltningarna upplever
fungerar val respektive mindre val med dagens organisering och befintliga processer, och med avseende pa saval kvalitet som effektivitet.

- Med utgangspunkt i forvaltningarnas upplevelser och synpunkter kring funktionalitet och kvalitet givet nuvarande organisation, och med
utgangspunkt i lardomarna fran hur kommunerna i omvarldsanalysen har valt att organisera dessa funktioner, har vi i detta kapitel
sammanfattat vara huvudsakliga slutsatser och rekommendationer. | kapitlet resonerar vi ocksa kring de fordelar respektive rsker som vi
ser forknippade med vara rekommendationer som berér organisatoriska forandringar.

© Startpoint Advisory AB
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Fordjupad utredning av stodfunktioner

- Urval

Urval for fordjupad utredning

Stodjande funktioner Sammanfattande kommentar Fordjupad
utredning

Upphandling

Kommunikation

Kansli (namndsekretariat,
arkiv, registratur)

IT

Fastighet

Ekonomi

HR

Juridik

Internservice

© Startpoint Advisory AB

Finns olika syn pa effektivitet, behovoch organisering. Beslut att fordjupa utredning kring
organisering

Finns olika syn pa effektivitet, behovoch organisering. Férandringar nyligen genomforda. Beslut att
fordjupa utredning kring organisering

Finns olika syn pa effektivitet, behovoch organisering. Delvis olika arbetssatt och processer. Beslut
att fordjupa utredning kring organisering.

Finns synpunkter och oklarheter pa stéd och ansvar. Genomfért och pagar utredningar med forslag
pa forandringar. Beslut att fordjupa utredning kring organisering

Finns synpunkter pa effektivitet, behov och organisering av ansvar. Upplevt oklara ansvar och vad
som ar mest kostnadseffektivt. Pagar forandringar. Beslut att férdjupa utredning kring organisering

Upplevs pa det stora hela fungera val utifran dagens styrning och organisering. Inget behov av
fordjupad utredning

Upplevs pa det stora hela fungera val utifran dagens styrning och organisering. Inget behov av
fordjupad utredning

Upplevs pa det stora hela fungera val utifran dagens styrning och organisering. Inget behov av
fordjupad utredning

Upplevs pa det stora hela fungera val utifran dagens styrning och organisering. Inget behov av
fordjupad utredning. Dock ta hdnsyn till vissa funktioner i vidare utredning av fastighet.

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej
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Fordjupad utredning av stodfunktioner
- Vad skiljer olika typer av organisering - central eller de-central?

Grader av centralisering respektive decentralisering

Centraliserade stodjande
funktioner till hela
kommunorganisationen
Styrande och stédjande
funktion

Central lokalisering (ej
nodvéndig)

Centralt budget-och
ekonomiansvar

Centralt resurs-/personalansvar
God samordning for hela
kommunen — lika processer,
stdd, villkor for all verksamhet
Kommundévergripande
prioritering utifran behov
Stéarkt redundans och
kompetensutveckling per
roll/funktion

Risk for att missa
verksamhetsspecifika
behov/perspektiv

© Startpoint Advisory AB

Centraliserade stodjande
funktioner till hela
kommunorganisationen
Styrande och/eller stddjande
funktion

Central organisatorisk
tillhdrighet, men placering ute
i forvaltningarna. Eller
kombination av centrala
(styrande) och lokala
(stodjande) resurser

Centralt och/eller lokalt
budget-och ekonomiansvar
Centralt och/eller lokalt resurs-
/personalansvar

Centralt proceségarskap for att
sakra lika rutiner, processer,
arbetssatt

Stéarkt redundans och
kompetensutveckling per
roll/funktion

De-centraliserade stédjande
funktioner

Huvudsakligen stodjande
funktion

Forvaltningscentral
organisatorisk tillhérighet for
att stodjaalla verksamheter —
lika villkor/forutsattningar
oavsett verksamhet

Lokalt budget-och
ekonomiansvar

Lokalt resurs-/personalansvar
Beroende pa princip minskad
kommunal samordning

Lokal prioritering utifran
verksamhetsbehov, men ocksa
ansvaratt losa behov

Risk for olika rutiner,
processer, arbetssatt

Risk for suboptimering och
olika forutsattningar utifran
storlek/resurser

Sarbart utifrdn redundans

Centraliserad De-centraliserad
Kommun- Kommun- Forvaltnings- Forvaltnings-
centraliserad sammanhallen centraliserad de-centraliserad

De-centraliserade stédjande
funktioner

Huvudsakligen stodjande
funktion

Verksamhetsspecifikt ansvar
for budget-och ekonomiansvar
Verksamhetsspecifikt ansvar
for resurs-/personalansvar
Beroende pa princip minskad
kommunal samordning
Verksamhetsspecifik
prioritering utifran behov, men
ocksa ansvaratt losa behov
Risk for olika rutiner,
processer, arbetssatt

Stor risk for suboptimering och
mycket olika forutsattningar
utifran storlek/resurser

Stor séarbarhet utifran
redundans

Risk for ”lagre kompetens”
inom specialistomraden
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértpéigt
- Upphandling

Nuvarande organisation

+ Totalt finns 7 tjanster inom upphandling i kommunen idag. 4 tjanster med titeln upphandlare/upphandlingssamordnare som motsvarar 4
heltidsekvivalenter. 2 tjanster ar forlagda vid KLK och 2 tjanster (varav den ena r vakant i dagsléaget) pa tekniska kontoret. Upphandlarna pa
tekniska kontoret &r specialiserade mot entreprenad-upphandlingar. Vidare finns 3 upphandlingsassistenter.

Vad upplevs fungeraval?

* Flera forvaltningar beskriver att upphandlingsstddet har blivit battre éver tid, och att upphandlingarna har blivit mer professionaliserade.

- Forvaltningarna ar éver lag ndjda med det centrala upphandlingsstodet, dven om viss utvecklingspotential upplevs finnas avseende bade
upphandlingsprocesserna, men ocksa avtalen som upphandlas.

Vad upplevs fungera mindre val?

+ Det framkommer i intervjuer attnagra forvaltningar inte har varit helt néjda med graden av inkludering/involvering i
upphandlingsprocesserna. Upphandlingar upplevs ha gjorts mer med utgangspunkt i de centrala verksamheternas/tjanstepersonernas behov
(Morby och Slottet) och inte med ett lika starkt fokus pa de stora utforarverksamheternas behov — t ex bildningsforvaltningen. Det har
inneburit att avtal for vissa verksamheter patalas ha blivit kostnadsdrivande. Exempel som ges handlar t ex om upphandling av
kopieringsmaskiner, respektive vikarier.

« Vidare patalas enrisk att centrala upphandlare i en mindre kommun som Danderyd innebér att dessa behover vara generalister i for stor
utstréackning — speciellt for en verksamhet som tekniska kontoret dér en mycket stor del av budgeten avser entreprenadupphandlingar med stor
budgetpaverkan, och vikten av specialistkunskap inom entreprenadupphandling.

« Det framkommer ocksa att det finns 6nskemal fran forvaltningarna att den centrala upphandlarorganisationen ska starka lopande bevakning av
avtalsuppfoljning, och nar avtal Ioper ut. Detta for att undvika allt for hastigt genomférda upphandlingar, eller kostnadsdrivande tillfalliga
[6sningar under tiden som avtal ej finns pa plats. Det upplevs idag vara delvis akutstyrt och det finns en 6nskan om stérre framforhalining och
proaktivitet. Ett exempel som lyfts ar verksamhet som saknade sophamtning under ett par manader med upplevda problem och negativa
konsekvenser.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértppint

DVISORY

- Upphandling

Vara sammanfattande reflektioner

* Av medverkande kommuner i omvérldsanalysen konstaterar vi att samtliga har en centraliserad upphandlingsorganisation, med mindre
variationer. Det finns bl a exempel pa en kommun som valt att helt upphandla upphandlingsstdd, och nagon som har dedikerade
upphandlingsassistenter ute i respektive verksamhetsomrade. Men det ar tydligt att en samlad upphandlingsorganisation upplevs skapa stort
varde utifran resurseffektivitet, kvalitet och ett lika stod.

+ Under forutsattning att tekniska kontorets behov av dedikerade upphandlingsresurser, med specialistkompetens inom entreprenad, kan
tillgodoses ser vi inga hinder for att en en mer sammanhallen och centraliserad organisation av upphandling kan inféras inom KLK i
Danderyds kommun.

| forlangningen ser vi dessutom mojligheter till 6kad grad av samarbete for kommuner dver kommungrénser i forbund eller andra samarbeten.
Manga kommuner har redan sadana samarbeten inom upphandlingsomradet, dar det dessutom redan sker stora matt av samverkan och
gemensamma upphandlingar inom offentlig sektor t ex genom STIC, ADDA eller andra avtal.

* Vinoterar att det kan finnas ett vérde i att central upphandling tydligare kommunicerar ut till forvaltningar vilka avtal som ar
kommungemensamma mellan olika kommuner — detta for att 6ka forstaelse och acceptans for enskilda avtalslsningar som gynnar kommunen
i stort, men i forekommande fall kan ha viss upplevd “negativ’’ paverkan pi enskild verksamhet. Vid budgetméssig negativ paverkan pa
enskild verksamhet, utifran tecknade avtal, kan vissa behov av budgetjusteringar behdvas. Utgangspunkten ar dock att gemensamma avtal Gver
tid ar ekonomiskt gynnsamma, och det ar lika viktigt att sékerstélla tydliga processer och uppféljning for avtalstrohet vid inkdp.

Vara rekommendationer

1. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av all upphandlingskompetens till KLK, med fordel med nuvarande
organisatoriska placering under ekonomichef. Det ar i samband med en sadan centralisering avgérande att sékra fortsatt dedike rad kompetens
kring entreprenadupphandlingar.

2. Virekommenderar vidare KLK att vidareutveckla och sakra en arbetsprocess med proaktivtitet och med god framférhallning kring avtal, och
att det sker i dialog med kommunens olika verksamheter, for att bade sakra relevanta avtal, men ocksa i mojligaste man undvika att
kommunen star utan viktiga ramavtal och for att undvika ’sista-minuten-losningar”.

© Startpoint Advisory AB
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- Fordelar och risker med en samlad organisation for upphandling

Fordelar

Okad kompetens och specialisering: Genom att samla samtliga
upphandlare kan kommunen skapa mojligheter for bade starkt
redundans inom omradet, men ocksa starkt kompetensutveckling och
specialisering. Upphandlarna som grupp betraktad kan stérka
kunskap inom regelverk, juridik och strategier for offentlig
upphandling. Det kan leda till mer effektiva och kvalitativa
upphandlingsprocesser, samt i forlangningen &n mer
kostnadseffektiva avtal for Danderyds kommun. Vidare kan en
samlad organisation sékra tillgangen till kompetens aven vid
semestrar/sjukfranvaro, genom en bredare resursbas.

Enhetlighet och likabehandling: Genom en samlad upphandlings-
funktion kan kommunen sékerstélla att upphandlingsforfarandena
genomfors enhetligt och att leverantdrer behandlas lika. Det kan
minska risken for snedvridning av konkurrens och 6ka transparensen
i upphandlingsprocessen. Vidare sékerstéller en samlad organisation
att kommunens verksamheter har lika tillgang till
upphandlingskompetens och stdd.

Effektiv resursanvandning: En samlad upphandlingsfunktion kan
innebéra en effektivare resursanvandning genom att samla expertis
och erfarenhet pa ett stalle. Det mojliggor béttre utnyttjande av
verktyg, resurser och kunskap inom upphandlingsprocessen. Dértill
kan uppfolining av avtal harmoniseras, och kommunen far darmed
annu battre forutsattningar att f en samlad bild 6ver kommunens
utgifter, avtalsuppféljning och behov av nyteckning av avtal.

© Startpoint Advisory AB

Risker

Forlust av lokal kdnnedom: Vid en centralisering av
upphandlingsfunktionen finns viss risk att "néra kontakt” med
specifika forvaltningar, avdelningar eller verksamheter forloras. Det
ar viktigt att sakra tydliga processer och ett inkluderande och nyfiket
arbetssatt for att sakra en nara dialog med verksamheter utifran
verksamhetsbehov — hela vagen ut i de stora utférarverksamheterna.
Detta galler vid all form av centralisering av stodjande resurser —de
behover ligga ndra” verksamheten for att ge stod utifrdn behov. Om
detta brister kan det leda till minskad forstaelse for lokal eller
verksamhetsspecifik kontext och behov, vilket i sin tur kan paverka
kvaliteten pa det arbete som utférs. Risken bedoms ha storst negativa
konsekvenser om det nara samarbetet med tekniska kontoret uteblir
da en mycket stor del av verksamhetens budget avser entreprenads-
upphandlingar, och stora ekonomiska volymer.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértppint

DVISORY

- Kommunikation

Nuvarande organisation
« ldag finns 6 tjanster med titeln kommunikator i kommunen. Dessa motsvarar 6 heltidsekvivalenter. Dessa tjanster ar fordelade pa KLK (3),

bildningsforvaltningen (1), socialférvaltningen (1) och tekniska kontoret (1). Strukturen ser ut som sadan att de kommunikatérer som tillhor
respektive forvaltningar finansieras av forvaltningarna, motsvarande 0,8 heltidsekvivalenter. Resterande 20% finansieras dessa resurser av
KLK. KLK hyr ocksa ut enav sina kommunikatorer till 70% till tekniska kontoret, som projektkommunikator. Syftet med valt upplagg ar att
sakra att alla kommunikatorer ocksa arbetar kommunovergripande, for att sékra ett kommungemensamt perspektiv.

Vad upplevs fungeraval?
» Verksamheterna uttrycker generellt en néjdhet med dagens organisation kring kommunikation. Man uppskattar att kunna styra éver egna
resurser for att inom ramen for respektive verksamhet prioritera inom kommunikationsomradet.

Vad upplevs fungera mindre val?

* Miljo- och stadsbyggnadskontoret har ingen egen kommunikator, likt 6vriga forvakningar, och upplever att det centrala stéd som de avropar
fran KLK delvis saknar sakkunskap om miljg- och stadsbyggnadsfragor. Det innebér att det till stor del aligger chefer att ta fram copy/innehall
till kommunikatéren, som framst ar behjélplig med extern kommunikation. Det finns en upplevelse av att det centrala stodet kunskapsmassigt
befinner sig for langt fran verksamheten. Dartill upplever MSBK att de ocksa saknar kommunikationsstod for internkommunikation.

- Det framkommer viss feedback pa att kommunikation och varuméarkeshyggnad utifran ett kommunévergripande perspektiv faller melln
stolarna. Det framkommer ocksa i flera samtal att det finns ett behov av att kommunens kommunikationsresurser arbetar mer maimedvetet och
riktat for att starka kommunens samlade varuméarke som arbetsgivare.

« Vissa forvaltningar, bl a bildningsforvaltningen och miljé- och stadbyggnadskontoret, patalar att deras respektive verksamhet behdver lyftas
an mer rent kommunikationsstrategiskt. Med den tidigare centrala organiseringen av kommunikatorer pd KLK framhalls det i samtal att
kommunikationsfragan hamnade hogre pa agendan rent strategiskt. Exempel som lyfts &r bland annat kring att respektive forvalining ansvarar
for dess del pa hemsidan — starkt stod och samordning Gnskas.

« Tekniska kontoret framhaller att det skulle vara positivc om projektkommunikatoren var placerad pa TK, da det ar huvudsakligen valdigt
verksamhetsndra kommunikation som hanteras.
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Kommunikation

Vara sammanfattande reflektioner

Av medverkande kommuner i omvarldsanalysen konstaterar vi att samtliga har en centraliserad kommunikationsorganisation. Det finns nagot
exempel pa en kommun med losning snarlik Danderyds med bade centrala resurser, ochtill viss del de-centrala resurser, men med central
samordning. Det framkommer i samtal att medverkande kommuner ser ett stort varde i att samla kommunikationsresurser for att sikra det
strategiska och kommungemensamma perspektivet i all kommunikation. Vidare lyfts, sa som kring andra stodjande funktioner, attdet ocksa
ger forutsattningar for resurseffektivitet, 6kad kvalitet, starkt varumarke och ett lika stod till alla verksamheter.

Den feedback som framkommer om att kommund6vergripande kommunikation i vissa fall faller mellan stolarna tolkar vi som en indkation pa
process- eller kvalitetsbrister, eller en otydlighet i ansvar, snarare &n att vara en fraga om kommunens organisering kring kommunikation.
KLK:s kommunikationsenhet har redan ett procességarskap och ett kommundvergripande kommunikationsansvar, och ansvarar for att
mobilisera resurserna ute pa forvaltningarna. Men vi konstaterar samtidigt att det upplevs finnas brister kring strategiskt Gvergripande
kommunikation.

Det skulle sannolikt vara mer resurseffektivt och lattare att dstadkomma namnda kvalitetsforbattringar med en samlad organisation, men dar
resurser dedikeras enskilda forvaltningar utifran behov. Mdjligen lika utstrackning som idag, eller viss omférdelning av resurser for att ocksa
pa ett mer adekvat satt kunna stodja miljo- och stadsbyggnadskontoret som idag upplever sig sakna kommunikationsresurser.

Vi ser inte nagra uppenbara hinder for en mer sammanhallen organisation. Snarare kan vissa kvalitets- och effektivitetsvinster sannolikt
astadkommas lattare, samt starka den gemensamma kommunikationen kring Danderyds kommun ur ett arbetsgivar- och medborgarperspektiv.

Vara rekommendationer
1. Virekommenderar KLK att aterga till en centralisering av kommunikationsresurser likt tidigare organisering. Uppdraget bor laggas pa

administrativa avdelningen och enheten for utveckling & kommunikation att ta framen plan for hur denna samorganisering kan genomforas,
samt vad det far for konsekvenser med avseende pa:

+ Attsdkra att resurser dedikeras enskilda forvaltningar, i ett upplagg som innebar att kommunikatorer arbetar riktat mot minst 2
forvaltningar. Detta for att minska sarbarhet och 6ka ett kommungemensamt perspektiv. Detta bor ske i nara dialog med samtliga
forvaltningars behov. | dagslaget finns det behov av stéd som inte tillgodoses (framst inom MSBK).

- Sakra enstrategisk hojd i det kommunikativa arbetet, som innebar att kommunikationen omfattar ett malmedvetet arbete kopplat
till bade kommunvarumarke mot medborgare men ocksa som arbetsgivare.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner

- Fordelar och risker med en samlad organisation for kommunikation

Fordelar

Enhetlig kommunikation och starkta budskap: Genom att samla
samtliga kommunikatdrer i en organisatorisk enhet kan man
sakerstalla en d&n mer enhetlig kommunikation och enhetlighet i
budskap. Vidare att sékerstalla att alla kommunikationsresurser
gemensamt verkar i linje med en dvergripande
kommunikationsstrategi, vilket bade kan starka kommunens
varumarke som arbetsgivare, men ocksa &n mer starka Danderyds
kommuns varumarke och tillhandahalla an tydligare och mer
sammanhangande kommunikation till medborgarna.

Maximalt nyttjande av resurser: Genom att samla alla
kommunikatorer pa ett stélle kan man battre utnyttja tillgangliga

resurser for att sakra lika tillgang till stod, oavsett forvaltningsstorlek.

Vidare att sékra redundans genom t ex delat kommunikationsansvar
for narbesliktade forvaltningar. Aven att dela pa kunskap,
erfarenheter och verktyg, vilket pa sikt kan leda till 6kad
kostnadseffektivitet.

Battre forutsattningar for starkt specialisering: Genom att
centralisera kommunikatorer skapas majligheter for 6kad
specialisering inom olika kommunikationsomraden.
Kommunikatorerna ar idag specialiserade, och med en storre
organisation kan detta fortga med t ex delade ansvar for att starka
redundans. Med ev ”dubbla ansvarsomraden” kan bade tillgédnglighet
och kompetensutveckling starkas utan att utfka antalet resurser. T ex
inom sociala medier, webb, press eller internkommunikation.

© Startpoint Advisory AB

Risker

Minskad verksamhetskannedom: En samlad organisering kan
riskera att kommunikatorerna mister den ndra kontakten med olika
forvaltningar inom kommunen. Det kan riskera att leda till minskad
forstaelse for respektive verksamhets behov och utmaningar, och i
forlangningen att kommunikationens relevans och effektivitet kan ga
forlorad. Det ar viktigt att vidmakthalla den néra dialogen.

Langre och langsammare kommunikationsvagar: Genom att
centralisera kommunikatorer kan kommunikationsvégarna mellan
olika forvaltningar och avdelningar inom kommunen bli langre. Det
kan ta langre tid att fa information och svar pa fragor, vilket kan
paverka kommunikationens snabbhet och reaktionsformaga. Speciellt
vid “kriser” eller vid behov av snabba kommunikationsinsatser ut i
utforarverksamheter som t ex skola, forskola eller omsorg.

Brist pa specialanpassning: Om kommunikatérerna inte sitter nara
verksamheterna kan det vara svart att snabbt och flexibelt anpassa
kommunikationen till specifika situationer eller behov. Det kan vara
svart att fa den djupgéende kunskap och insikt som krévs for att
kommunicera pa ett anpassat och effektivt satt inom varje enskilt
sakomrade.

Sféi‘tp
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- Kansli: namndsekreterare

Nuvarande organisation
« ldag finns 5 tjanster med titeln namndsekreterare fordelade pa samtliga fem forvaltningar i kommunen. Volymen arbete som gartill
arbetsuppgifter for en traditionell namndsekreterartjanst motsvarar ca 3,85 heltidsekvivalenter. Dessa ar fordelade pa 8 personer inom

Danderyds kommun.

Vad upplevs fungeraval?

« Namndsekreterarna patalas idag arbeta nara respektive verksamhetschef, vilket sags vara viktigt och borga for goda processer.

* Flera intervjuade chefer pa forvaltningarna upplever att dagens processer fungerar val och att dessa har utvecklats, likval mallar och rutiner.
Men asikterna skiljer sig at, och det ar flera som patalar utvecklingspotential och vikten av helt gemensamma processer— bade bland chefer
och namndsekreterare. Det patalas ocksa fungera val med avseende pa kollegialt stdd, att det finns kollegor att fraga. Forvakningarna ar
generellt néjda med kansliets centrala stod.

* Vissa av namndsekreterarna lyfter vikten med en verksamhetsndra dialog med handlaggare for att sakra kvalitativa underlag for vidare
beredning, och att detta huvudsakligen fungerar vél i de olika forvaltningarna.

Vad upplevs fungera mindre val?

+  Samtidigt som det finns de som tycker att det fungerar bra idag vittnar samtal med bade namndsekreterare och andra om att processerna ser
olika ut i olika forvaltningar, och man menar att dessa haller ojamn kvalitet. Vissa namndsekreterare patalar ocksa att det finns stor
utvecklingspotential i denegna forvaltningen. Det lyfts vidare att fortroendevalda ofta byter namnd, och att det for dem blir forsvarande nar
det forekommer olika &rendeberedningsprocesser for olika ndmnder.

» Upplevda brister i processer och i underlag ségs leda till dubbelarbete — inte minst fér central kanslifunktion vid beredning av arenden till KS
och KF. Detta beskrivs som ett onddigt dubbelarbete och en stor ineffektivitet pga bristande gemensamma processer och kvalitet.

 Rollerna patalas ocksa vara vara valdigt splittrade, vilket ocksa syns rent statistiskt med 8 personer som motsvarar knappt 4 heltider. Detta
sags leda till en relativt stor sarbarhet, och risk for forsamrad kvalitet och effektivitet. 1 o m den senaste organisationsjusteringen da PLEX
funktioner flyttat ut till olika forvaltningar lyfts ocksa en utokad arbetsborda for bade namndsekreterare och registratur, vilket man upplever att
man inte blivit resurskompenserad for. Det patalas vidare finnas en oro for den sarbarhet som rader med i huvudsak en personsom jobbar med
respektive namnd —t ex vid sjukdom, semester eller annan franvaro. m
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- Kansli: namndsekreterare (forts)

Vad upplevs fungera mindre val? (forts)

* Néamndsekreterare vittnar ocksa om att verksamheterna, baserat pa deras titel, ser nimndsekreterarna som “allt i allo stod”, och att man i
verksamheterna inte fullt ut forstar vad rollen innebar. Det patalas finnas ett behov avatt rollen behdver fortydligas. Problematiken forstarks
ocksa av att namndsekreterarna inte heller ar helt 6verens om vad rollen &r i relation till respektive forvaltningshandlaggare, som ar de som
skriver fram drenden. Vem ansvarar for att innehallet ar kvalitetssékrat? Vissa namndsekreterare papekar att handlaggare i deras forvaltning
ser pa namndsekreteraren som den som skall fardigstélla arendet, andra att det ar mer en kvalitetssakrande roll. Var gar gransen? Rollen och
processerna sags ocksa ha paverkats en hel del av respektive verksamheters chefers onskan om samarbetet med sina namndsekreterare. Har
lyfts ett behov av att bade tydliggora roll och forvantning pa den, likval som starkta gemensamma processer.

 Manga verksamheter uttrycker att det skulle finnas fordelar med en starkare centralisering, eller i alla fall styrning, av namndprocesserna for
att sakra kvalitet och effektivitet och gemensamma processer. Men det patalas samtidigt vara viktigt med det nara samarbetet med respektive
verksamhet for en vélfungerande demokratisk politisk process. Det finns en viss oro att en centralisering skulle kunna leda till sdémre
samverkan mellan forvaltning och namnd.

Vara sammanfattande reflektioner namndsekretariat

* Av medverkande kommuner i omvérldsanalysen konstaterar vi att i princip samtliga aktivt verkat for att ha en samlad central kanslifunktion —
detta inkluderar bade namndsekreterare, registratur och arkiv. Nagra har en mix av central/de-central organisation, och da framst att enskilda
forvaltningar har namndsekreterare kvar. Registratur och arkiv ar huvudsakligen centraliserat. Detta for att sakra effektiva processer med god
kvalitet rakt igenom hela den kommunala beslutssystemet och oavsett vilken namnd ett &rende skall beslutas i. | Gvrigt av samma skal som
dvriga stodfunktioner — dkad effektivitet, redundans och likvérdigt stod till samtliga verksamheter.

+ Givet att valfungerande ndmndprocesser ar avgorande for att sakerstélla grunden i det demokratiska systemet, och sékerstélla goda
beslutsunderlag for kommunens styrande politiker, och att det i verksamheten patalas finnas brister i kvalitet och effektivitet s ser vi att
justeringar kan behova goras. Detta dven for att minska den sarbarhet som patalas i organisationen trots att knappt 4 heltidsekvivalenter ar
fordelade pé 8 personer. Aven SKR patalar vikten av en valfungerande drendeberedning for att sidkra en god beslutsprocess.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Sféirtp%int

ADVISORY

- Kansli: namndsekreterare (forts)

Vara sammanfattande reflektioner namndsekretariat (forts)

« En gemensambild av rollen/uppdraget, gemensamma rutiner, mallar och processer ar avgorande. Ett narmare samarbete patalas behdvas
mellan forvaltningar.

+ Viser bade ett behov av, och starka skal for att, starka det centrala kansliets roll, avseende drendehanteringsprocessen. Antingen genom en
starkare styrning och genom ett stérre samordningsansvar for processen, eller genom en centralisering av némndsekreterarfunktionen. Men
naturligtvis med ett mycket nara samarbete med, och ute pa, forvaltningarna. Detta skulle kunna stérka bade kvalitet och effektivitet, samt
minska sarbarheten i organisationen som helhet. Vidare ge namndsekreterarna ett narmre kollegialt sammanhang, starkare an dagens interna
natverk, for lopande kompetensutveckling.

Vara rekommendationer namndsekretariat

1. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av namndsekreterarna till en gemensam organisation inom kansliet vid
administrativa avdelningen p& KLK. Dagens organisering riskerar suboptimering utifran att 8 personer delar pa ca 4 AA. Detta riskerar leda
till minskad effektivitet. Vidare patalar manga i organisationen, inklusive flertalet namndsekreterare att det brister i gemensamma
beredningsprocesser. En samlad organisering bedoms oka bade kvalitet i process, och effektivitet i hantering. Vidare ett samlat sammanhang
for organisationens namndsekreterare for Iopande erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Det okar ocksa redundansen i organisationen
dar enskilda forvaltningar/kontor idag &r sarbara med enbart en person som stod i dessa mycket viktiga processer.

2. Virekommenderar vidare att ge kansliet uppdraget att ta fram en fordjupad utredning/plan for hur en centralisering av dessa kan

astadkommas. Detta med utgangspunkt i att dagens resurser avser delade tjanster. Detta utreds med fordel tillsammans med funktionerna
registratur och arkiv.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértpp‘int

DVISORY

- Kansli: registrator

Nuvarande organisation
- ldag finns 7 tjanster med titeln registrator. Volymen arbete som gar till traditionella registraturuppgifter motsvarar 4,8 heltidsekvivalenter.
Dessa ar fordelade pa 7 personer och aterfinns i samtliga forvaltningar. Det ar inte ovanligt att de personer som har den officiella titeln

registrator ocksa hanterar uppgifter som namndsekreterare eller arkivarie.

Vad upplevs fungeraval?
« Over lag sa upplevs registraturen fungera forhallandevis val, men det finns en viss osakerhet i verksamheten hur val. Det patalas vara viktigt

att registraturen arbetar verksamhetsnara utifran bade mangd arenden, men ocksa utifran att det ar olika diariesystem som manmaste beharska.
+ Mangden arenden skiljer sig stort, dar miljo- och stadsbyggnad patalas ha den storsta mangden trots att det &r den minsta forvaltningen.

Vad upplevs fungera mindre val?
+ Det finns som beskrivs ovan en viss osakerhet i organisationen kring hur val registraturen fungerar i alla delar, samt en osakerhet kring vilka

registratursuppgifter som gors “1dngt ut i organisationen” t ex av en rektor eller verksamhetsledare. Det stills frigor i samtalen sa som — "blir
allt registrerat sa som det ska?”. Det patalas ocksa i samtal att det ibland kan vara svart att hitta information relaterat till &renden, och att det &r
svart att veta om all relevant information/handlingar &r registrerade. T ex om alla relevant r registrerat ute i rektorsomraden och pa skolorna.

- Det beskrivs idag finnas en sarbarhet i organisationen kring registraturen, dels da detta i nastan alla forvaltningar ar en tjanst som ligger paen
person, dels da det &r en tjanst som i de flesta fall har flera andra ansvar — ofta arkiv eller namndsekreterare.

- Detfinns ocksa en viss oro i organisation for att gora forandringar da det patalas vara en yrkesgrupp som ar svar att rekrytera. Samtidigt
patalas av manga att man ser vissa, en del uttrycker det som stora, fordelar med en centralisering for att bade minska sarbarhet, men ocksa att
skapa sammanhanget for registratorer for kompetensutveckling. En samlad organisering sags kunna skapa battre mojligheter att hjalpa
varandra, och lara sig fler system som anvands av olika verksamheter. De flesta patalar ocksa vikten av att registratorer, oavsett organisering,
maste vara ute i verksamheterna frekvent.

- Vidare patalas att man maste ta hojd for framtida 6kad grad av automatisering och digitalisering aven inom registraturens omrade, och staller
sig fragan vad det betyder for bade roll och organisering av funktionen framover.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértpp‘int

DVISORY

- Kansli: registrator (forts)

Vara sammanfattande reflektioner registratur

* Av medverkande kommuner i omvérldsanalysen konstaterar vi att i princip samtliga aktivt verkat for att ha en samlad central kanslifunktion —
detta inkluderar bade namndsekreterare, registratur och arkiv. Registratur ar utifran omvarldsanalys huvudsakligen centraliserat. Samma skal
namns som for dvriga stodfunktioner — 6kad kvalitet och effektivitet, redundans och likvérdigt stod till samtliga verksamheter.

- Precis somavseende namndsekreterarfunktionen sa ser vi att det finns uppenbara fordelar med att centralisera registraturen i Danderyds
kommun. Detta inte minst mot en bakgrund av att det dr en roll som idag ofta innehéller andra “kanslirelaterade” uppgifter. En centralisering
skulle pa ett positivt sétt kunna skapa forutsattningar for att skapa mer “renodlade” roller men samtidigt minska sarbarheteni organisation for
respektive verksamhet som idag ofta enbart har en person pa en enskild roll. Detta skapar svarigheter vid t ex sjukdom, semester eller annan
mer kortsiktig franvaro, men ocksa risker om nagon skulle lamna. Registratorer éar tillika en svar kompetens att rekrytera da det rader brist pa
registratorer pa marknaden.

Vara rekommendationer registratur

1. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av registraturen till en gemensam organisation inom kansliet vid administrativa
avdelningen pd KLK. Dagens organisering riskerar suboptimering utifran att 7 personer delar pa ca 5 AA. Detta riskerar leda till minskad
effektivitet. En samlad organisering bedoms 6ka béade kvalitet i process, och effektivitet i hantering. Vidare ett samlat sammanhang for
organisationens registratorer for lopande erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Det okar ocksa redundansen i organisationen dér
enskilda forvaltningar/kontor idag &r sarbara med enbart en person. Vid franvaro kan man ”stétta” flera forvaltningar, samt att ett okat
kollegialt sammanhang kan 6ka attraktiviteten som arbetsgivare och sékra att behalla resurser som ar svarrekryterade.

2. Virekommenderar vidare att ge kansliet uppdraget att ta fram en fordjupad utredning/plan for hur en centralisering av dessa kan

astadkommas. Detta med utgangspunkt i att dagens resurser avser delade tjanster. Detta utreds med fordel tillsammans med funktionerna
namndsekreterare och arkiv.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Sféirtp%int

ADVISORY

- Kansli: arkivarie

Nuvarande organisation
« ldag finns 3 tjanster med titeln arkivarie, dessa aterfinns i kansliet pa kommunstyrelsekontoret. VVolymen arbete som gar till traditionella
arkivarieuppgifter motsvarar 4,15 heltidsekvivalenter. Arkivarieuppgifter utfors pa samtliga fem forvaltningar, inte séllan av personer som har

en annan officiell titel (ex namndsekreterare, registrator, mm). Dessa 4,15 heltidsekvivalenter ar fordelade pa 7 personer.

Vad upplevs fungeraval?
+ Precis somavseende registraturen sa upplevs arkivfunktionen huvudsakligen fungera tillfredsstallande, men det r forhallandevis manga som

inte har en stark, eller tydlig, uppfattning. Flera &r av bilden att ”de tror” att arkivfunktionerna ar rimligt samordnade i kommunen idag, och att
det sker pa ett unisont satt.

Vad upplevs fungera mindre val?
- Detsom dock lyft &r att arkivvarden ute i forvaltningarna slapar efter, och att detta inte blir prioriterat. Det inkluderar att I[6pande rensa

arkiven, att sakra att ratt handlingar &r arkiverade, och att akter ar rensade pa irrelevanta underlag. Det patalas att det bland hyrs in konsulter
for att ’komma ikapp”, men att det blir dyrt, och kanske inte s& samordnat som 6nskat.

- Det som framfor allt patalas ar att kommunen ligger efter vad galler utveckling av e-arkiv, och att detta ar en mycket viktig fraga att prioritera
framgent for att starka bade effektivitet och kvalitet. Det sags vara oklart vad status och planering for vidareutveckling ar, och att det verkar
vara svart att fa till trots att det finns manga lésningar.

Vara sammanfattande reflektioner arkiv

* Av medverkande kommuner i omvérldsanalysen konstaterar vi att i princip samtliga aktivt verkat for att ha en samlad central kanslifunktion —
detta inkluderar bade namndsekreterare, registratur och arkiv. Arkiv ar utifran omvarldsanalys huvudsakligen centraliserat. Samma skal namns
som for dvriga stodfunktioner — 6kad kvalitet och effektivitet, redundans och likvardigt stod till samtliga verksamheter.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Stértpp‘int

DVISORY

- Kansli: arkivarie (forts)

Vara sammanfattande reflektioner arkiv (forts)

«  Precis som avseende namndsekreterarfunktionen och registratur sa ser vi att det finns uppenbara fordelar med att centralisera arkivet i
Danderyds kommun. Detta inte minst mot en bakgrund av att det dr en roll som idag ofta innehaller andra “kanslirelaterade” uppgifter, och att
det ute i forvaltningarna idag inte finns dedikerade roller for denna funktion. Det &r ocksa svart att ekonomiskt motivera dadet &ren
tillikauppgift” av mindre omfattning. Detta innebdr dock att det ofta nedprioriteras om det &r andra fragor som kommer i vigen, och
arkivering blir darmed eftersatt. En starkare fokusering, med ett kommundvergripande ansvar, kan ocksa tankas paskynda angeldgenhet om att
driva pa leveranser och integrationer till det kommungemensamma e-arkivet som kansliet ansvarar for.

Vara re kommendationer arkiv

1. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av arkivfunktionen till en gemensam organisation inom kansliet vid
administrativa avdelningen p& KLK. Dagens organisering riskerar suboptimering utifran att 7 personer delar p& ca 4 AA, samtidigt som
endast 3 personer har rollen som arkivarie, vilka redan finns centraliserade pa KLK. Detta riskerar leda till minskad effektivitet. En samlad
organisering bedoms oka bade kvalitet i process, och effektivitet i hantering. Vidare ett samlat sammanhang for organisationens arkivarier for
[6pande erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Det dkar ocksa redundansen i organisationen dér enskilda forvaltningar/kontor idag ar
sarbara med enbart en person.

2. Virekommenderar vidare att ge kansliet uppdraget att ta fram en fordjupad utredning/plan for hur en centralisering av dessa kan
astadkommas. Detta med utgangspunkt i att dagens resurser avser delade tjanster. Detta utreds med fordel tillsammans med funktionerna
namndsekreterare och registratur. En sadan plan kan med fordel vidare ta hojd for resursbehov av utredning kring, och inférandet av ett e-
arkiv i kommunen. Nagot som efterfragas for att 6ka bade kvalitet och effektivitet.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner

Startpoint

ADVISORY

- Fordelar och risker med en samlad organisation for kansliet

Fordelar

Okad kvalitet i den viktiga beredningsprocessen: Genom att samla
kanslifunktionerna centralt i kommunen 6kar forutsattningarna for att
kvalitetssakra beredningsprocessen av arenden fran de olika
namnderna, till KS och KF. Detta skulle adressera en kvalitetsbrist,
som kommunen upplever finns idag. Beredningen av drenden maste
grundas pa tydliga, vélgjorda och kompletta underlag. Det innebar att
dokumentationen kring drendet, sasom handlingar, utredningar och
forslag, maste vara utforlig, korrekt och lattforstaelig, samt att det
finns en gemensam beredningsprocess oavsett forvaltning i
kommunen.

Starkt specialisering for 6kad effektivitet och kvalitet:
Kanslifunktionerna &r idag i allt vésentligt delade roller, dar enskilda
individer har breda ansvar. Genom att samla ndmndsekreterare,
registratorer och arkivarier centralt i kommunen kan man skapa
mojligheter for kompetensutveckling och specialisering inom
specifika omraden, vilket sannolikt leder till hojd kvalitet och
effektivitet.

Battre resursutnyttjande: En samlad organisation kan mojliggora
ett mer effektivt resursutnyttjande av personal, utrustning och
tekniska resurser. Man kan undvika onddig dubbelbemanning och se
till att resurserna anvands pa basta satt. De har ocksa mojlighet
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Fordelar(forts)

att tdcka upp for varandra vid sjukdom/semester/foraldraledighet/
annat, vilket beskrivs vara en utmaning idag, och déar
forvaltningscheferna ofta blir de som far tacka upp for
namndsekreterarna.

Starkta forutsattningar for verksamhetsutveckling: En samlad
organisering for kanslifunktionerna skapar starkta forutsattningar for
att aktivt arbeta med en gemensam verksamhetsutveckling - bade
genom tydliggjorda roller, processer och mallar, men ocksa for att
paskynda digitalisering inom bade namndprocesser, registratur, och
inférande av e-arkivfunktioner i kommunen for 6kad
kostnadseffektivitet

Risker

Minskad kontakt med forvaltningarna: Idag arbetar
namndsekreterarna utifran vitt skilda lagstiftningar, och dartill
mycket néra respektive forvaltningschef. Ett samlat ndmndsekretariat
kan innebéra en risk att namndsekreterarna kommer langre ifran
enskilda forvaltningar och ndmnder, vilket skulle kunna innebdra en
minskad forstaelse for lokal kontext och behov, vilket i sin tur kan
paverka kvaliteten pa det arbete som utférs. Det blir mycket viktigt
med en nara samverkan med respektive forvaltning. Detsamma
patalas for registraturen — dvs vikten av att vara ute i verksamheterna

frekvent.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Startpoint
- IT

Nuvarande organisation

- Organisationen kopplat till 1T-relaterade fragor ar delvis splittrad. A ena sidan finns det en central organisation p& KLK som omfattar 16
tjanster (IT-tekniker, 1T-support, systemforvaltare, IT-administration, och IT-samordnare (finansierad till 80% av BF). Darutover har BF en
organisation som omfattar verksamhetsutvecklare som arbetar med systemforvaltning av 14 system samt ger viss support, samt en
systemforvaltare som endast arbetar 20% med systemforvaltning. Darutéver finns 8 (motsvarande 5,25 heltidsekvivalenter) 1T-
tekniker/support ute pa olika skolor, dar tjansterna i viss utstrackning &r delade, vilket innebar att exempelvis larare star for I T-supporten.
Aven SF och MSBK har personer som béde hanterar systemforvaltning, likval som viss I T-support.

Vad upplevs fungeraval?

« De senaste aren har ett relativt omfattande utvecklingsarbete gjorts inom centrala IT, som fokuserat pa att komma till rattamed IT-
sakerhetshantering och storre upphandlingar. Utvecklingsarbetet pagar Iopande och det har under 2023 skett en utredning koppht till skol-IT,
som avsett adressera skolans utmaningar och behov och de organisatoriska konsekvenserna av detta. Hosten 2023 har det, enligt uppagift,
fattats ett beslut om att integrera IT-supporttjanster som idag ligger ute pa skolorna till den centrala IT-avdelningen vid KLK. Det forutspas att
manga av de utmaningar som BF har upplevt kommer att Idsas genom implementering av utredningens forslag. Dessutom kommer IT-
relaterad support och service se likadan ut for hela kommunen.

Vad upplevs fungera mindre val?

 Rapporten malbild IT i skolan (2023) beskriver utforligt utmaningarna kopplat till skolans behov. Utifran intervjuer med de olika
forvaltningarna kan vi addera nagra punkter, med utgangspunkt i att ha talat med fler forvaltningar &n endast BF.

- Stodet kopplat till bestalining av hardvara, behorigheter och installation av mjukvara upplevs inte ha fungerat val, dar forvaltningarna forvantat
sig stod fran centrala IT, men centrala IT har inte kunnat tillhandahalla detta av olika skal. Det patalas att detbl a saknats ett formellt beslut
som definierar centrala IT:s uppdrag att ge detta stdd, dels att det inte funnits tillrdckliga resurser i den centrala organisationen. De utmaningar
som bland annat patalats givet den “uppdelning” som varit radande ar att det riskerar ha lett till sdkerhetsbrister da hardvara inte varit
konfigurerad utifran centrala IT:s specifikationer. Vidare att olika hardvara inkopts i olika delar av organisationen utifran egna specifikationer,
inte utifrin en ’kommungemensam specifikation” utifrdn roll och behov. Detta pétalas skapa svarigheter i drift, forvaltning men ocksa vara

kostnadsdrivande. u
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Startpoint
- IT (forts)

Vad upplevs fungera mindre val? (forts)

+ Detupplevs inom BF och SF saknas resurser som kan vara verksamheterna behjalpliga med installation och underhall av diverse teknisk
utrustning (kopiatorer, projektorer, métesutrustning, etc). Ovriga forvaltningar, lokaliserade i Slottet och Moérby Centrum, far detta stod
tillgodosett via internservice. Det finns, enligt uppgift, ingen formell 6verenskommelse eller gransdragningslista mellan 1T och internservice i
denna fraga, men samarbetet upplevs fungera bra.

«  For systemforvaltning av centrala system som anvénds i hela kommunen ligger ansvaret pa central IT, medan det for verksamhetsspecifika
system ligger pa olika roller/funktioner ute i forvaltningarna. | vissa fall pa mer dedikerade tjanster, men ofta som ett tillika-uppdrag for
enskilda roller. Det lyfts roster om att det upplevs vara en svar avvagning kring var systemfarvaltningen for verksamhetsspecifika system bor
ligga. Flera av de verksamhetsnara systemen kréver specialistkunskap kring den specifika verksamheten, forknippade regelverk, etc. vilket gor
att det &r svart att uppratthalla en adekvat kunskap kring dessa om det skulle centraliseras, men centrala IT ger samtidigt uttryck for att det
finns vissa vinster forknippade med att samla systemforvaltningen.

+ Vidare patalas ett stort behov av att driva pa den fortsatta utvecklingen och leveranser till det kommunGvergripande e-arkivet for att 6ka
effektivitet och kvalitet i kommunen, vilket tidigare namnts. Det ar oklart vad status &r, och var ansvaret ligger for att ta fragan vidare. Arbetet
drivs och samordnas fran arkivfunktionen som har det huvudsakliga ansvaret i kommunen.

Vara sammanfattande reflektioner IT

* Av medverkande kommuner i omvérldsanalysen konstaterar vi att samtliga har en centraliserad I1T-organisation. De flesta har detta inom den
egna organisationen, men ett par kommuner har ocksa valt att handla upp delar av, eller nastan hela, 1T-organisationen. | de flesta kommuner
ligger dock vissa systemforvaltaransvar ute i respektive verksamhet som huvudsakligen nyttjar systemen ifraga. De framsta skalen ar for okad
samordning kring 1T, battre dverblick, effektivare forvaltning och kostnadseffektivitet, men ocksa for att starkt sakerhet kring inte minst
hardvara och dess anvandning.

- Viforstar det som att det i projektstyrningsgruppen av skok1T-projektet kommer fattas beslut om att BF:s befintliga 1T-support centraliseras
tillsammans med centrala IT. Denna organisatoriska forandring behdver forhandlas i sedvanlig ordning innan en effektuering, och stod patalas
behovas fran HR for att genomfora forhandling.
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Fordjupad utredning av stodfunktioner Startpoint
- IT (forts)

Vara sammanfattande reflektioner IT (forts)
+ Utdver ndmnda centralisering av IT-support kommer centrala IT att hantera samtliga forvaltningars bestéllningar av hardvara, beh 6righeter och installation

av mjukvara (exkluderat inkdp av elevdatorer (Chromebooks)). IT kommer ocksa att ”dga” hardvaran. Denna fordndring kommer att frigora mycket tid fran
verksamheterna och sakra en mer jamlik tillgang till stod/service, men inte minst ocksa oka sékerheten att hardvara som nyttjas i organisationen féljer en
gemensam standard.

« Efter dennaorganisatoriska forandring kommer all IT vara centraliserad, forutom systemforvaltningen av verksamhetsnéra system. Vi konstaterar att
genomforande av identifierade atgarder inom ramen for skol-IT-projektet forvantas losa manga av dagens upplevda utmaningar.

Vara rekommendationer IT

1. Vi rekommenderar IT attimplementera foreslagna I6sningar inom ramen for skol-IT projektet och i linje med fattat beslut och ytterligare centralisera 1T-
funktionerna inom Danderyds kommun. Inom ramen for implementeringsprojektet ar det viktigt att sakra att nédvandigt stod uppr atthalls genomen
mycket ndra dialog och kommunikation med berdrda verksamheter, samt sakerstéll att inte saker “faller mellan stolarna”. Ett exempel som lyfts &r t ex
applikationssupport. Det behdver bli tydligt vilka resurser som ska hantera applikationer (schemaldaggning, klassuppdelningar, etc), dvs arbetsuppgifterna
somskolornas IT-tekniker/support i dagslaget &r behjélpliga med.

2. Vi rekommenderar IT attvidare utreda vilken systemforvaltningsorganisation sombast tjinar Danderyds kommun. Det finns idag ett strategiskt och ett
operativt forum for systemférvaltarna, vilket ar positivt. Men pa sikt behéver stéllning tas till vilken organisation som ér bast lampad for
systemforvaltningen av kommunens 200+ system. | dagsldgetimplementeras en ny systemférvaltningsmodell, men organisationen fo r systemforvaltningen
&r fortsattsplittrad. Vad ar for- och nackdelar med en central visavi en de-central systemforvaltningsorganisation, och vilka kvalitativa och ekonomiska
effekter ger vad?

3. Vi rekommenderar IT attta fram en grinsdragningslista/6verenskommelse med internservice kring vilken installationshjélp/teknisk support” som
verksamheterna kan avropa fran internservice. Stod med t ex projektorer, IT-utrustning, hopkoppling av skarmar etc). | en eventuell omorganisation av
vaktmésteriet finns det potentiella vinstermed att “tekniskt vaktméisteri” forldggs pa en samlad vaktmisterifunktionen. Tekniska kontoret, internservice
eller forvaltningscentraliserat. Se vidare kring rekommendationer fastighet.

4. Vi rekommenderar IT atttillsammans med fastighetsavdelningen utreda méjligheterna till att pa sikt implementera ett (1) arendehanteringssystemfor
samordning av bestéllning och felanmélningar av teknik- och fastighetsrelaterade fragor (fastighetstekniskservice/drift och vaktmasteri) for att skapaen
vég in for kommunens verksamheter/medarbetare, vilket skulle underlatta och skapa tids - och effektivitetsvinster for verksamheterna. 71

© Startpoint Advisory AB



2022

Fordjupad utredning av stodfunktioner

- En samlad organisation IT

Fordelar

Effektiv resursanvandning: En centraliserad 1 T-organisation kan
effektivt hantera och fordela resurser som personal, hardvara och
programvara dver hela kommunen. Det kan undvika onddig
dubblering av resurser och ge kostnadsbesparingar.

Enhetsstyrning och enhetlighet: En gemensam IT-organisation kan
sakerstalla att alla avdelningar och verksamheter foljer samma
standarder och riktlinjer nér det géller 1T. Detta kan leda till enhetlig
teknik och battre samordning.

Battre sdkerhet och dataskydd: En centraliserad I T-organisation
kan béttre hantera och dvervaka sékerheten och dataskyddet inom
hela kommunen. Det kan minimera risken for dataintrang och andra
sdkerhetsproblem.

Teknisk kompetens: Genom att samla I T-kompetens pa ett stalle
kan det vara enklare att rekrytera och behalla teknisk kompetens. Det
kan ocksa ge majligheter for personalen att specialisera sig inom
olika omraden.

Snabbare beslutsprocesser: En centraliserad 1T-organisation kan
leda till snabbare beslutsprocesser da beslut gar genom samma
kanaler och godkénnandeprocesser, utan inblandning av andra.

© Startpoint Advisory AB

Risker

Langsamma beslutsprocesser: En centraliserad I T-organisation kan
samtidigt riskera att leda till langsammare beslutsprocesser da beslut
maste ga genom samma kanaler och godkannandeprocesser. Det kan
vara frustrerande for avdelningar som behdver snabba I6sningar om
det behdver samordnas och beslutas centralt.

Forlust av lokal anpassning: En centraliserad I T-organisation kan
ibland ha svart att anpassa sig till specifika behov och preferenser pa
avdelningsniva. Det kan leda till att vissa enheter inte far de IT-
I6sningar de behdver. Ett ndra samarbete och lyhdrdhet &r viktigt.

Okad arbetsbelastning och minskad leverans: Om centraliserad
IT-avdelning underbemannas kan personalen riskera att dverbelastas
med bestallningar och uppgifter fran olika delar av kommunen, vilket
kan leda till minskad effektivitet och 6kad stress, samt i varsta fall att
organisationen inte far det stod som behdvs.
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- Fastighet (forvaltning, gransdragning och vaktmasteri)

Nuvarande organisation

- Organisationen for fastighetsrelaterat stod och fastighetsfragor ar splittrad beroende pa funktion och ansvar och &r fordelad pa flera
forvaltningar och verksamheter. Bildningsforvaltningen har 1 lokalsamordnare, 4-5 skolvaktméastare som &r anstéllda under respektive
verksamhet/rektor, och dartill finns 14 idrottsplatsvaktméastare inom kultur- och fritid med ansvar for kommunens idrottsplatser. Inom vard-
och omsorgsfarvaltningen finns enligt uppgift 1 vaktmastare for vard-och omsorgsboenden. Dartill finns internservice vid KLK, som omfattar
7 medarbetare varav 3 arbetar som vaktmastare samt 1 platsansvarig for Morby med visst fastighetsansvar. Vidare finns inom internservice 1
konferenstekniker och 2 konferensvardar. Darutdver finns tekniska kontorets fastighetsavdelning med ett dvergripande ansvar for
forvaltningen av kommunens samlade fastighetsbestand.

+ Tekniska kontoret/fastighetsavdelningen gor under hosten 2023 en forandring som innebér att avtalet med en tidigare leveranttr ségs upp och
TK tar hem” en del av det som tidigare lag pa entreprenad avseende felanmélan/driften av fastigheterna. Denna ar i skrivande stund under
uppbyggnad och omfattar idag 9 medarbetare, samt 3-4 vakanta tjanster. Denna nya organisation tar dver den fOrra entreprendrens ansvar av
att bl a emotta felanméalningar, och bedéma behov av atgarder. Sjalva utférarverksamheten (exempelvis elektriker- eller rérmokarkompetens)
kommer fortsatt att ropas av fran avtal med entreprendrer. Utéver ovan ar det manga i organisationen — fr f a intendenter och rektorer som
patalar att de far hantera en stor mangd fastighetsrelaterade fragor, och dar man delvis upplever att den ordning som varit inte varit optimal
med avseende pa roll/ansvar satt i relation till kunskap inom omradet.

Vad upplevs fungera val?

- Det patalas av fler att det ar en skillnad idag i kommunikation och ambition/intentioner fran fastighetsavdelningen &n tidigare - en positiv
utveckling. Det upplevs finnas mer av strategisk dialog for utveckling framdver. Det ar flera som lyfter att de ser hemtagningen av
felanmélan/driftsamordning som positivt, men att det behdvs mer. Det behdver tydliggoras vem som ansvar for vad, samt att det énskas ett
oOkat stod kring det som dr att betrakta som ”fix”” och samordning kring fastighetsfragor.

* Vissa verksamheter/rektorsomraden inom BF upplever att de har relativt gott stod av ”fix” via egna vaktmédstare som ar knutna till
rektorsomradet, medan andra inte har det. Det skiljer sig stort mellan rektorsomraden. Det efterfragas mer centralt stod, med lika tillgang
oavsett rektorsomrade. En av skolorna (Kevingeskolan) har “hyrt in” en vaktméstare av internservice en dag i veckan, vilket uppges ha
fungerat mycket val. Forskolor har dver huvud taget inga egna vaktmastare, men behovet patalas finnas.

* Bildningsforvaltningen efterfragar mojligheten att kunna ropa av vaktmasteritjanster (“fixartjanster”) vid behov, eller att det hanteras genom
I6pande rondering av i alla skolor for identifiering av behov av mindre atgarder att hantera, men ocksa for att hantera felanmalan vid behov av
storre atgarder. Nagot som patalas landa pa intendenter och rektorer till stor del idag.
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Fastighet (forvaltning, gransdragning och vaktmasteri) (forts)

Vad upplevs fungera mindre val?

Bildningsforvaltningen upplever stora utmaningar forknippat med att hantera olika underleverantorer i samband med renoveringar och
fastighetsteknisk skotsel. Idag gar mycket tid at for intendenter, rektorer och verksamhetschefer att hantera fastighetstekniska/driftarenden, och
inte minst samordning med entreprendrer. Man efterfragar stéd och samordning av av centrala resurser (ex pa fastighetsavdelningen) som
hanterar kontakt med entreprendrer, och koordinerar planeringen av underhall i dialog med skolorna, for att sékerstalla minimal paverkan pa
undervisning och elever. Det efterfragas vidare stod i att fatta beslut om bade atgarder och materialval (vad géller exempelvis hissar, 1as,
kranar, etc), eftersom skolorna sjilv inte upplever sig besitta den kompetensen. Man beskriver sig som “en dalig motpart” i diskussioner med
entreprendrer. Samtidigt understryks att beslut om val av atgéarder, material eller lsningar behdver ske i dialog mellan en med teknisk
kompetens och skolan, sa att det blir bra for verksamheten/barnen. Alternativt att det tas fram tydliga tekniska standarder som specificerar
kvalitet och materialval utifran verksamhetsart eller for kommunen som helhet.

Den resurs som idag arbetar som lokalstrateg pa BF arbetar med en éversyn av lokaler for hela kommunen, varfor BF istallet har en resurs
som arbetar med att forsdka koordinera planeringen och genomférandet av storre renoveringar. Samtidigt upplevs denna resurs nte kunna
avlasta skolorna/intendenterna i den utstrackning som ar énskvart.

Interna hyresgaster upplever ocksa en otydlighet kring vad hyresgéster respektive hyresvérd ansvarar for, och vad som ingar i hyreskontraktet
och vad man som hyresgast betalar extra for. Darutver upplever TF att interna hyresgaster ofta har svart att skilja pa fastighetstekniskt
underhall (el, ventilation, vatten och avlopp, takunderhall, etc) och vaktmasteritjanster (borra upp hyllor, byta lysror, installera en projektor,
mm). Historiskt har TF emottagit fakturor fran forvaltningar for avropade tjanster via entreprendrer, som TF inte bar ansvar att sta for i
egenskap av hyresvard. Avtal mellan hyresgaster och TK ser enligt uppgift olika ut, beroende pa vilken fastighet som ar foremal for avtal,
samt ndr dessa ar skrivna. Detta patalas bidra till en osakerhet i organisationen om vad som faktiskt galler. Standardisering kring avtal
efterfragas.

Vidare finns en upplevelse av att TK brustit i aterkoppling nér felanmélningar har gjort genom aren och att samordningen medexterna
entreprendrer fallit oproportionerligt mycket pd hyresgasten.
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Fastighet (forvaltning, gransdragning och vaktmasteri) (forts)

Vad upplevs fungera mindre \al? (forts)

Det finns ocksé fragor somlyfts i relation till att vissarektorer blir “hyresvérd” genomandrahandsuthyrning av lokaler till externa uthyrare, en roll man ej
upplever sig varken hatid for eller fullt utbeméstra. Vad géller avtalsmassigt, vilka hyresnivaer ar gallande, vad aligger forstanandshyresgésten etc?

BF och SF ger uttryck for att de behov de har av stod i savél fastighetstekniska fragor (ex drift och planering av underhall och renovering), som
vaktméasteritjanster, inte fullt ut tillgodoses idag. Det ges i intervjuer uttryck for en viss osékerhet kring vad hemtagningen av felanmélan de facto kommer
innebara. Hur kommer framtida processerse ut, och vem ska man vénda sig till for att fa hjalp i fragor kring lokalerna dar man bedriver verksamhet.
Internservice servar idag Slottet och lokalerna i Mérby centrum med bla vaktmisteritjanster/”fixartjinster”. T ex séttaupp saker, laga trasiga saker,
installera motesteknisk utrustning, flytt etc. Det finns en efterfrigan pa den typen av stod/tjanster ocksainom fr f a BF och SF. Nagot som L&T nytt jats for,
men till forhallandevis stora kostnader..

Vara sammanfattande reflektioner fastighet

Det &r frimst tva storre omrdden somér de stora utmaningarna relaterat “fastighetsfrigor” - att tydliggora gransdragningsfragan avseende ansvar pa
hyresvard/hyresgast och dartill kopplad samordning vid atgérder i de fysiska lokalerna, samt behovet av enklare vaktmastartjanster och att stod kring dessa
tillhandahalls samtliga verksamheter dar behov finns.

Fragan om behov av ett samordnat stod i planering kopplat till renoveringar/underhall behdver losas ut. Fastighetsavdelningens nya organisation som
omfattar 13-14 medarbetare, och i egenskap av att vara kommunens kompetenspoolkring fastighetsfragor, bor rimligtvis kunna vara behjélpliga i storre
utstrackning kring projektplanering och operativ samordning med entreprendrer. Sjalvklart behdver detske i dialog/samverkan med respektive verksamhet.
Da tillgédngen till vaktmasteristod skiljer sig stort,och da delar av verksamheterna nyttjat stod via L&T riskerar hemtagningen av deras tjansteratt skapa en
“lucka” i kommunen, frimst BF:s och SF:s behov av att kunna fa hjilp vaktmisteritjanster. Varje verksamhet kan ej sjélv anstélla/finansiera dess behov
somuppgar till delar av en tjanst. Avrop av enklare tjanster har gjorts via L&T vilket var kostsamt TK (som fatt en del av fakturorna) och verksamheterna.
En mer sammanhallen organisation for vaktmasteritjanster skulle vara gynnsamt for kommunen som helhet da fler verksamheter kan dela pa resurserna, och
samtidigt fa sinabehov tillgodosedda. Utdkning av resurserkan behovas, men somsamtidigt spara externa tjanster, och frigor tid for
utforarverksamheterna.

Det finns tva, mojligen tre, alternativ péa organisatorisk losning. 1, 6kad samordning inom internservice, som redan idag tillhandahaller motsvarande stod till
delar av kommunen. 2, en centralisering av resurser inom BF att stodjasamtliga rektorsomraden, inklusive forskolan som idag helt saknad
vaktmastarfunktion. Denna pool skulle ocksé kunna stodja SF utifrin behov. 3, ett utdkat uppdrag till fastighetsavdelningen atti tillagg till att skota

fastigheterna forvaltningsstrategiskt, ocksa uppratthalla operativt stod till de interna hyresgasterna, och darmed 6ka graden av “kontroll” $ver kommunens .
fastighetsbestand an mer. 76
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- Fastighet (forvaltning, gransdragning och vaktmasteri) (forts)

Vara rekommendationer fastighet

1. Vi rekommenderar fastighetsavdelningen att tydliggéra vad som aligger hyresgast visavihyresvard avseende ansvar for fastighe terna. En gemensam
gransdragningslitabor vara gallande for samtliga fastigheter som upplats internt, och samtliga hyresavtalbér uppdateras utifran en gemensam
gransdragningslista. Fastighetsavdelningen/fastighetsforvaltningen bérta hojd for att i tillagg till att ansvara for den strategiska forvaltningen, ocksa
tillhandahalla operativt stod till verksamheterna avseendet ex entreprendrssamordning vid atgarder. Detta sa att utforarverksamheterna kan fokusera pa
omsorg och den pedagogiska verksamheten i 6kad grad — deras kdrnuppdrag. Exakt gransdragning behover utredas i dialog mellan fastighetsavdelning och
berorda verksamheter, med mélbilden att fastighet ansvarar for fastigheternaoch utforarverksamheten for det verksamhetsmassiga innehallet.

2. Vi rekommenderar fastighetsavdelningen att tydligg6rai organisationen vad hemtagning av L&T:s tjanster, respektive uppbyggnad av en egen
organisation, gentemot interna hyresgasterinnebér. Vad innebér detta, vilka &r de nya processerna, och vad ingar inte i dennanya ordning. T ex
tillhandahallande av vaktmasteritjanster. Inom vad ar fastighetsavdelningen behjalpliga och inte?

3. Vi rekommenderar vidare KLK och TK, men ocksa tillsammans med 6vriga forvaltningar, attsakerstélla att alla verksamheter inom kommunen har lika
tillgang till att "avropa” vaktmisteritjanster utifrin behov. Idag 4r, som konstaterats ovan, tillgdngen till dessa tjanster ojamnt fordelad i organisationen och
l6ses pa flera satt— internservice, egna vaktméstare, externa inkopta tjanster. En samlad organisering skapar forutsattningar for bade 6kad
kostnadseffektivitet, men ocksa ett jamnare stod for alla verksamheter och att verksamhetsansvariga kan fokusera mer pa sina respektive kiarnuppdrag. Vi
ser att det finns tre huvudsakliga alternativa Iosningar (fér- nackdelar pa nastkommande sida):

1. Utvidga internservice uppdrag och organisation att tillhandhélla vaktmastartjanster till samtliga verksamheter i kommunen. Det kan inkludera
bade enklare fastighetsrelaterade fragor (utifran en gransdragningslista) likval somvissa tekniska installationer, i éverens kommelse med IT.
Dvs organisations behov av att fa "fixartjanster” tillhandahallna. Det sker idag delvis redan mot t ex Kevingeskolan och uppdraget skulle
kunna vidareutvecklas.

2. Centralisera vaktmastarfunktioner inom BF istallet for att dessatillhor vissarektorsomraden. (Detta exkluderar idrottsvaktmastare somhar en
annanroll och &r en integrerad del av kdrnuppdraget i verksamheten). En central pool av vaktméstare med samma uppdragsom1 ovan, men
med fokus pa att stodjasamtliga rektorsomraden, likval som forskoleomraden, vilka idag helt saknar dettastod. BF skulle ocksainom ramen
for denna losning kunna tillhandahalla motsvarande stod till SF somidag har en egen vaktméstare vid kommunens \VoB.

3. Det tredje alternativet ar attsamla all fastighetsskotsel/vaktmasterii hela kommunen inom TK:s fastighetsavdelning. Bade in ternservice och
BF:s vaktmastare. | 6vrigt samma roll somovan att bade tillhandahalla fastighetsrelaterade enklare stodtjanster, likval som vissa
tekniktjanster utifran uppdrag fran IT.

4. Vi rekommenderar vidare, oavsett1osning ovan, IT och fastighetsavdelningen att utreda forutséttningarna for att utveckla en véag in” for kommunens

verksamheter — bade for fastighetstekniska fragor, for vaktmasterifragor men ocksa for IT. Idag ar det flera vdgar in, och dessutomupplevt oklara vagar
utifrdn hemtagning av "L&T”. Ett gemensamt felanmilanssystem skulle skapa 0kad effektivitet och enkelhet i organisationen. .
77
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Fordjupad utredning av stodfunktioner
- Fastighet: for- och nackdelar med olika organisatoriska losningar

Utvidga internservice uppdrag

« Fordelen skulle vara att tillgangen till service/stod blir mer jamlik
for kommunens verksamheter och att tid frigors fran medarbetare
som egentligen arbetar med karnuppdrag. En battre tillgang till
service skapar 6kad kvalitet ute i verksamheterna. Det finns
eventuella ekonomiska vinster forknippat med att ha en egen
organisation for fixartjanster, jamfort med anvandandet av
entreprendrer. Detta baseras pa erfarenheter av att verksamheter
har fatt betala hga summor for att exempelvis byta en glodlampa.

* Nackdelen skulle huvudsakligen vara att KLK:s operativa
verksamhet okar nér huvudsakligt fokus bor vara det
strategiska/styrande uppdraget.

Centralisera vaktmasteri inom BF

+ Fordelen skulle vara att det inom BF, men ocksa inom SF, sékras
att alla verksamheter har samma stod kring vaktmasterifunktioner,
och att vissa verksamheter ej behdver vanda sig externt for detta
stod.

« Nackdelen ar det fortsatt inom kommunens kulle finnas tva
”liknande funktioner” i internservice och inom en central pool av
vaktmastare inom BF. Denna grupp, bestaende v uppskattningsvis
6-8 personer behover ocksa en arbetsledare/chef vilket riskera
utoka antalet chefer i organisationen.
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Utvidga fastighetsavdelningens uppdrag

Fordelen skulle vara att alla fragor som berér teknik och fastighet
samlas pa en plats i organisationen, vilket underléttar for de interna
hyresgasterna da de vander sig till en part med alla sina &renden.
Vaktmaéstare och fastighetsforvaltare kan snabbt kommunicera behov
av atgarder till varandra, inom respektive kompetens omrade. Det
starker samtidigt dverblicken/kontrollen av det samlade
fastighetsbestandets status. En samlad vaktméasterienhet minskar
sarbarheten vid vakanser/franvaro och sékrar en jamlik tillgang till
service/stdd for alla kommunens verksamheter. Det skapar ett
kollegialt sammanhang for vaktmaéstare och skapar forutsattningar for
professionalisering.

De risker som kan uppsta ar under villkoret att de verksamheter som
har dedikerade resurser idag pa nagot satt far ett minskat stod jamfort
med idag. Det blir séledes viktigt att sakra att verksamheterna sjalva
definierar behovet av stod, sa att férdelningen av stod sker med
behovet som utgangspunkt.
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- Fordelar och risker med en samlad organisation for fastighet

Fordelar

Effektiv resursanvandning: Genom att samla
vaktmasterikompetens pa en plats i kommunen kan resurser anvandas
mer effektivt. Kommunens verksamheter har mojlighet att antingen
dedikeras resurser, eller ropa av resurser vid behov, vilket motverkar
risk for 6verbemanning. Gemensam personal och utrustning kan
anvéndas mer effektivt.

Okad flexibilitet och minskad s&rbarhet: En samlad organisation
skulle kunna omfatta ett antal ambulerande/mobila resurser som aker
runt till verksamheterna i den ordning drenden kommer in. Om nagon
ar sjuk dr det enkelt att nagon annan kan tacka upp.

Jamlik tillgang till stod: En gemensam organisation for vaktmasteri
med mojlighet att ropa av stdd vid behov skapar en mer jamlik
tillgang till denna typ av stod i hela kommunen.

Samlad kompetens: Att samla vaktmasterikompetens skapar
forutsattningar for en 6kad professionalisering. Det ger ocksa
medarbetare ett kollegialt sammanhang, vilket kan underlétta
rekrytering.
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Risker

Risk for overbelastning: Om organisationen blir for stor eller
personalen inte &r tillrécklig for att hantera behoven kan det leda till
Overbelastning och minskad effektivitet. Detta skulle i forlangningen
ga ut dver verksamheternas kvalitet och darmed
medarbetare/brukare/elever/medborgare.

Forlust av specialisering: Nar olika funktioner kombineras kan det
innebara en forlust av specialisering inom varje omrade. Den storsta
risken skulle galla centralisering av skolvaktmastare, eftersom dessa
har mycket god kunskap om de enskilda lokalerna/fastigheterna dar
service utfors. De ar i dagslaget specialiserade pa enskilda
fastigheter/lokaler.
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Overgripande

1. Var beddmning &r att Danderyds kommun ar en till storlek for liten kommun for att inte centralisera, eller halla samman, stédjande
funktioner som huvudsaklig idé och inriktning. Detta mot bakgrund av att tillskapa maximal effektivitet, och kvalitet och sakra ett
likvardigt stod till hela kommunorganisationen oavsett storlek. Mot denna bakgrund rekommenderar vi Danderyds kommun att ta fram
enstrategi med inriktning att kommundvergripande stodjande funktioner centraliseras, om inte sarskilda skél finns for att inte
centralisera/sammanhalla enskild funktion. Manga stodjande funktioner ar tillika redan centraliserade i kommunen, med ambition om
lika kvalitet och tillgaing, kompetensutveckling etc. Lopande/arlig utvardering/uppfolining foreslas fran bade “leverantor & kund” kring
hur det upplevs fungera och om skél finns for att omvérdera centralisering.

Mot ovan Gvergripande rekommendation ger vi foljande rekommendationer med avseende pa utredningens fordjupningsomraden:
upphandling, kommunikation, kansli, IT och fastigheter.

Upphandling

2. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av all upphandlingskompetens till KLK, med férdel med nuvarande
organisatoriska placering under ekonomichef. Det ar i samband med en sadan centralisering avgérande att sékra fortsatt dedike rad
kompetens kring entreprenadupphandlingar.

3. Virekommenderar vidare KLK att vidareutveckla och sakra en arbetsprocess med proaktivitet och med god framférhallning kring avtal,

och att det sker i dialog med kommunens olika verksamheter, for att bade sikra relevanta avtal, men ocksa i mojligaste man undvika att
kommunen star utan viktiga ramavtal och for att undvika ’sista-minuten-losningar”.
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Kommunikation

4. Virekommenderar KLK att aterga till en centralisering av kommunikationsresurser likt tidigare organisering. Uppdraget bor laggas pa
administrativa avdelningen och enheten for utveckling & kommunikation att ta framen plan for hur denna samorganisering kan
genomforas, samt vad det far for konsekvenser med avseende pa:

» Attsékra att resurser dedikeras enskilda forvaltningar, i ett upplagg som innebér att kommunikatorer arbetar riktat mot minst
2 forvaltningar. Detta for att minska sarbar och 6ka ett kommungemensamt perspektiv. Detta bor ske i nara dialog med
samtliga forvaltningars behov. | dagslaget finns det behov av stéd som inte tillgodoses (framst inom MSBK).

Sékra en strategisk hojd i det kommunikativa arbetet, som innebar att kommunikationen omfattar ett malmedvetet arbete
kopplat till bade kommunvarumérke mot medborgare men ocksa som arbetsgivare.

Kansli -ndmndsekreterare

5. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av namndsekreterarna till en gemensam organisation inom kansliet vid
administrativa avdelningen p& KLK. Dagens organisering riskerar suboptimering utifran att 8 personer delar pa ca 4 AA. Detta riskerar
leda till minskad effektivitet. Vidare patalar manga i organisationen, inklusive flertalet namndsekreterare att det brister i gemensamma
beredningsprocesser. En samlad organisering bedoms 6ka bade kvalitet i process, och effektivitet i hantering. Vidare ett samlat
sammanhang for organisationens namndsekreterare for Iopande erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Det 6kar ocksa redundansen
i organisationen dar enskilda forvaltningar/kontor idag ar sarbara med enbart en person som stod i dessa mycket viktiga processer.

6. Virekommenderar vidare att ge kansliet uppdraget att ta fram en fordjupad utredning/plan for hur en centralisering av dessa kan

astadkommas. Detta med utgangspunkt i att dagens resurser avser delade tjanster. Detta utreds med fordel tillsammans med funktionerna
registratur och arkiv.

© Startpoint Advisory AB



2022

Vara sammanfattade rekommendationer (forts) Stértppint

DVISORY

Kansli—registratur

7. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av registraturentill en gemensam organisation inom kansliet vid
administrativa avdelningen pa KLK. Dagens organisering riskerar suboptimering utifran att 7 personer delar pa ca 5 AA. Detta riskerar
leda till minskad effektivitet. En samlad organisering bedoms oka bade kvalitet i process, och effektivitet i hantering. Vidare ett samlat
sammanhang for organisationens registratorer for Iopande erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Det okar ocksa redundansen i
organisationen dér enskilda forvaltningar/kontor idag ar sarbara med enbart en person. Vid franvaro kan man stétta” flera forvaltningar,
samt att ett okat kollegialt sammanhang kan oka attraktiviteten som arbetsgivare och sékra att behalla resurser som ar svarre kryterade.

8. Virekommenderar vidare att ge kansliet uppdraget att ta fram en fordjupad utredning/plan for hur en centralisering av dessa kan
astadkommas. Detta med utgangspunkt i att dagens resurser avser delade tjanster. Detta utreds med fordel tillsammans med funktionerna
namndsekreterare och arkiv.

Kansli— arkiv

9. Virekommenderar KLK att ga vidare med en centralisering av arkivfunktionen till en gemensam organisation inom kansliet vid
administrativa avdelningen pd KLK. Dagens organisering riskerar suboptimering utifran att 7 personer delar p& ca 4 AA, samtidigt som
endast 3 personer har rollen som arkivarie, vilka redan finns centraliserade pa KLK. Detta riskerar leda till minskad effektivitet. En
samlad organisering bedoms 6ka bade kvalitet i process, och effektivitet i hantering. Vidare ett samlat sammanhang for organisationens
arkivarier for lopande erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling. Det 6kar ocksa redundansen i organisationen dar enskilda
forvaltningar/kontor idag ar sarbara med enbart en person.

10. Virekommenderar vidare att ge kansliet uppdraget att ta fram en fordjupad utredning/plan for hur en centralisering av dessa kan
astadkommas. Detta med utgangspunkt i att dagens resurser avser delade tjanster. Detta utreds med fordel tillsammans med funktionerna
namndsekreterare och registratur. En sadan plan kan med fordel vidare ta hojd for resursbehov av utredning kring, och att driva pa
leveranser och integrationer till det kommungemensamma e-arkivet. Nagot som efterfragas for att 6ka bade kvalitet och effektivitet.
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Virekommenderar IT att implementera foreslagna lésningar inom ramen for skol-I1T projektet och i linje med fattat beslut och ytterligare
centralisera IT-funktionerna inom Danderyds kommun. Inom ramen for implementeringsprojektet &r det viktigt att sakra att nddvandigt
stod uppritthélls genom en mycket ndra dialog och kommunikation med berérda verksamheter, samt sdkerstill att inte saker ”faller
mellan stolarna”. Ett exempel som lyfts ar t ex applikationssupport. Det behover bli tydligt vilka resurser som ska hantera applikationer
(schemaldggning, klassuppdelningar, etc), dvs arbetsuppgifterna som skolornas IT-tekniker/support i dagslaget &r behjalpliga med.

Virekommenderar IT att vidare utreda vilken systemforvaltningsorganisation som bést tjanar Danderyds kommun. Det finns idag ett
strategiskt och ett operativt forum for systemforvaltarna, vilket ar positivt. Men pa sikt behover stéllning tas till vilken organisation som
ar bast lampad for systemforvaltningen av kommunens 200+ system. | dagslaget implementeras en ny systemforvaltningsmodell, men
organisationen for systemforvaltningen ar fortsatt splittrad. Vad &r for- och nackdelar med en central visavi en de-central
systemforvaltningsorganisation, och vilka kvalitativa och ekonomiska effekter ger vad?

Virekommenderar IT att ta fram en gransdragningslista/6verenskommelse med internservice kring vilken ”installationshjalp/teknisk
support” som verksamheterna kan avropa fran internservice. Stod med t ex projektorer, IT-utrustning, ihopkoppling av skdarmar etc). I en
eventuell omorganisation av vaktmisteriet finns det potentiella vinster med att ”tekniskt vaktmésteri” forliggs pa en samlad
vaktmésterifunktionen. Tekniska kontoret, internservice eller forvaltningscentraliserat. Se vidare kring rekommendationer fastighet.

Vi rekommenderar IT att tillsammans med fastighetsavdelningen utreda méjligheterna till att pa sikt implementera ett (1)
arendehanteringssystem for samordning av bestéallning och felanmélningar av teknik- och fastighetsrelaterade fragor (fastighetsteknisk
service/drift och vaktmésteri) for att skapa en vag in for kommunens verksamheter/medarbetare, vilket skulle underlatta och skapa tids-
och effektivitetsvinster for verksamheterna.
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Fastighet

15. Virekommenderar fastighetsavdelningen att tydliggora vad som aligger hyresgast visavi hyresvard avseende ansvar for fastigheterna. En
gemensam gransdragningslita bor vara gallande for samtliga fastigheter som upplats internt, och samtliga hyresavtal bér uppdateras
utifran en gemensam gransdragningslista. Fastighetsavdelningen/fastighetsforvaltningen bor ta hojd for att i tillagg till att ansvara for den
strategiska forvaltningen, ocksa tillhandahalla operativt stod till verksamheterna avseende t ex entreprenérssamordning vid atgarder.
Detta sa att utforarverksamheterna kan fokusera pa omsorg och den pedagogiska verksamheten i 6kad grad — deras karnuppdrag. Exakt
gransdragning behover utredas i dialog mellan fastighetsavdelning och berérda verksamheter, med malbilden att fastighet ansvarar for
fastigheterna och utforarverksamheten for det verksamhetsméssiga innehallet.

16. Virekommenderar fastighetsavdelningen att tydliggtra i organisationen vad hemtagning av L&T:s tjanster, respektive uppbyggnad av en
egen organisation, gentemot interna hyresgaster innebar. Vad innebar detta, vilka ar de nya processerna, och vad ingar inte i denna nya
ordning. T ex tillhandahallande av vaktmasteritjanster. Inom vad &r fastighetsavdelningen behjalpliga och inte?

17. Virekommenderar vidare KLK och TK, men ocksa tillsammans med 6vriga forvaltningar, att sakerstalla att alla verksamheter inom
kommunen har lika tillgang till att”avropa” vaktmésteritjanster utifran behov. Idag dr, som konstaterats ovan, tillgangen till dessa tjanster
ojamnt fordelad i organisationen och l6ses pa flera satt — internservice, egna vaktmastare, externa inkpta tjanster. En samlad
organisering skapar forutsattningar for bade dkad kostnadseffektivitet, men ocksa ett jimnare stod for alla verksamheter och att
verksamhetsansvariga kan fokusera mer pa sina respektive karnuppdrag. Vi ser att det finns tre huvudsakliga alternativa losningar :

1. Utvidga internservice uppdrag och organisation att tillnandhéalla vaktmastartjanster till samtliga verksamheter i kommunen.
Det kan inkludera bade enklare fastighetsrelaterade fragor (utifran en gransdragningslista) likval som vissa tekniska
nstallationer, 1 6verenskommelse med IT. Dvs organisations behov av att f fixartjanster” tillhandahélina. Det sker idag
delvis redan mot t ex Kevingeskolan och uppdraget skulle kunna vidareutvecklas.
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1. Centralisera vaktmastarfunktioner inom BF istéllet for att dessa tillndr vissa rektorsomraden. (Detta exkluderar
idrottsvaktméastare som har en annan roll och &r en integrerad del av kdrnuppdraget i verksamheten). En central pool av
vaktmastare med samma uppdrag som 1 ovan, men med fokus pa att stédja samtliga rektorsomraden, likval som
forskoleomraden, vilka idag helt saknar detta stod. BF skulle ocksa inom ramen for denna I6sning kunna tillhandahalla
motsvarande stod till SF som idag har en egen vaktméstare vid kommunens VoB.

2. Dettredje alternativet ar att samla all fastighetsskotsel/vaktmasteri i hela kommunen inom TK:s fastighetsavdelning. Bade

internservice och BF:s vaktmastare. | dvrigt samma roll som ovan att bade tillhandahalla fastighetsrelaterade enklare stodtjanster,
likval som vissa tekniktjanster utifran uppdrag fran IT.

18. Virekommenderar vidare, oavsett [osning ovan, IT och fastighetsavdelningen att utreda forutsattningarna for att utveckla ”en vag in” for
kommunens verksamheter — bade for fastighetstekniska fragor, for vaktmasterifragor men ocksa for IT. Idag &r det flera vagar in, och
dessutom upplevt oklara vagar utifran hemtagning av ”L&T”. Ett gemensamt felanmélanssystem skulle skapa dkad effektivitet och enkelhet i
organisationen.
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Innehallsforteckning

Startpoint

\\\\\\\\\

Sid

Uppdraget - bakgrund, syfte och fragestallningar

Danderyds kommuns organisation

Kvantitativ kartlaggning av stodfunktioner i Danderyd

Hur har andra organiserat sina stodfunktioner

31

Fordjupad utredning av stodfunktioner: analys, slutsatser och
rekommendationer

48

Sammanfattade rekommendationer

81

Bilaga

88
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Danderyds kommun stodfunktioner
- Intervjuforteckning

Intervjuforteckning

Kommunledningskontoret
* Kommundirektor

*  Kommunikationschef
* Kanslichef

*  Ekonomichef

*  HR-chef

» Kontaktcenterchef

* Trygg- och sdkerhetschef
e IT-chef

* Internservice

* Kommunjurist

* Administrativ chef

«  Controller KLK

Bildningsforvaltningen

*  Forvaltningschef

* Administrativ chef

* Forskolechef

» Skolchef

* Verksamhetsutvecklare skola
*  Kultur- och fritidschef
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Socialférvaltningen:

Forvaltningschef
Administrativ chef
Vard- och omsorgschef

Tekniska kontoret

Forvaltningschef (tf)
Administrativ chef
Fastighetschef
Ekonomer - 2 st

Miljé- och stadsbyggnadskontoret

Forvaltningschef

Administrativ chef

Gruppintervjuer

Namndsekreterare/kommunsekreterare — 7 ndrvarande
Rektorer skola — 8 nérvarande

Rektorer forskola 4 nérvarande

Intendenterskola — 5 narvarande
Avdelningschefersocialférvaltningen — 3 narvarande
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- Intervjuforteckning omvarldsanalys

Intervjuforteckning

* Ekerd kommun, Ekonomichef

*  Hbganas kommun, Ekonomichef

» Liding6 stad, Ekonomichef

* Lomma kommun, Ekonomichef

« Staffanstorps kommun, bitr kommundirektor
*  Téby kommun, Ekonomichef

* Ulricehamns kommun, Ekonomichef
* Upplands-Bro kommun, Ekonomichef
* Vallentuna kommun, Chefscontroller
* \ellinge kommun, Ekonomidirektor

- Osterékers kommun, Ekonomidirektor
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