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Kommunstyrelsen

Aterrapportering av uppdrag att se dver hur
kommunens verksamheter kan bli mer effektiva med
bibehallen eller h6jd kvalitet

Arendet

I budget 2023 och plan 20242025 gav kommunstyrelsen
kommunledningskontoret i uppdrag att se 6ver hur kommunens
verksamheter kan bli mer effektiva och samtidigt bibehalla eller hoja
kvalitén for alla som lever, bor och verkar i Danderyds kommun.
Kommunledningskontoret har verkstillt uppdraget genom tva initiativ som
bada syftar till att skapa kunskap och atgéardsforslag avseende kommunens
utvecklingspotential och effektivitet. Den ena delen har varit att genomfora
SKR:s kommunkompass, den andra har varit att genomfora en
genomlysning av stodfunktioner i kommunen.

Kommunkompassen &r en utvirdering av hur kommunen fungerar inom ett
antal olika omraden. Utvarderingen visar bland annat att kommunen har en
stark styrning och kontroll, med en kénd vision, en tydlig styrmodell och en
stark koppling mellan ekonomistyrning och verksamhetsstyrning.
Utvecklingsomrdden finns bland annat inom héllbar utveckling och att
skapa béttre strukturerad samverkan med befolkning och civilsamhille.

Genomlysningen av stodfunktioner har visat att Danderyds kommun saknar
en strategisk idé kring hur kommunens stodfunktioner bast bor organiseras
for att maximera kvalitet och resurseffektivitet. I dagsldget ar vissa
stodfunktioner centraliserade, medan andra aterfinns bade centralt pa
kommunledningskontoret och ute i forvaltningarna. Tillgéngen till
stodfunktioner varierar mellan olika verksamheter och olika stodfunktioner
fungerar olika bra. Vanliga utmaningar ar brist pa gemensamma processer,
oklar ansvarsfordelning och att flera stodtjanster ar splittrade. For att mota
utmaningarna pekar genomlysningen pa ett behov att i 6kad mén
centralisera kommunens stédfunktioner.

Béda initiativen har visat pa konkreta forbéttringsomrdden dér kommunens
verksamheter kan bli mer effektiva, med bibehallen eller hojd kvalitet. Som
en initial atgérd foreslar kommunledningskontoret att Danderyds kommun
ska f6lja en princip om att kommunens dvergripande stodfunktioner ska
vara centraliserade, om inte sirskilda skél finns for enskilda stodfunktioner.
Gillande Kommunkompassen dr kommunledningskontoret i fas med att
sortera och prioritera i utvirderingens forbéttringsforslag, och avser
aterkomma till kommunstyrelsen under kvartal 1 2024 angaende detta.
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Kommunledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen beslutar att uppdraget bedoms som slutredovisat
och kan ldggas till handlingarna.

2. Kommunstyrelsen beslutar att Danderyds kommun ska folja en
princip om att kommunens vergripande stodfunktioner ska vara
centraliserade, om inte sirskilda skél finns for enskilda
stodfunktioner.

3. Kommunstyrelsen bemyndigar kommundirektoren att besluta om
forvaltningsorganisatorisk tillhorighet for de anstéllda som har
funktioner som omfattas av ovanstdende princip.

Bakgrund

I budget 2023 och plan 2024-2025 gav kommunstyrelsen
kommunledningskontoret 1 uppdrag att se 6ver hur kommunens
verksamheter kan bli mer effektiva och samtidigt bibehélla eller hgja
kvalitén for alla som lever, bor och verkar i Danderyds kommun.
Kommunledningskontoret har verkstillt uppdraget genom tva initiativ som
bada syftar till att skapa kunskap och atgirdsforslag avseende kommunens
utvecklingspotential och effektivitet. Den ena delen har varit att genomfora
SKR:s kommunkompass, den andra har varit att genomfora en genomlysning
av stédfunktioner 1 kommunen. Dessa redogors for nedan.

Kommunledningskontorets utredning

Kommunkompassen ar en utvirdering av hur kommunen fungerar inom ett
antal olika omraden. Utvérderingen har visat att Danderyd &r en stabil
kommun med en vilmaende befolkning, ett aktivt civilsamhélle och
vélfungerande processer i organisationen. Danderyds tilldelade poing vid
utvirderingen ligger i nivd med kommuner som storleksméssigt liknar
Danderyd och som har blivit nominerade till utmérkelsen Sveriges
KvalitetsKommun'. Sérskilt stark uppges kommunen vara inom styrning
och kontroll, med en kénd vision, en tydlig styrmodell och en stark koppling
mellan ekonomistyrning och verksamhetsstyrning. Kommunen har dven
vilutvecklade HR-processer, en kompetensbaserad rekryteringsprocess och
en bra process for att utveckla chefer och medarbetare (Medarbetarskap och
ledarskap i samklang). Utvecklingsomrdaden finns inom héllbar utveckling
och att skapa bittre strukturerad samverkan med befolkning och
civilsamhiélle. Danderyd bor dven fortsdtta utforska hur
verksamhetsutveckling med ny teknik kan utveckla kommunens effektivitet.

Genomlysningen av stodfunktioner har visat att Danderyds kommun saknar
en strategisk idé kring hur kommunens stddfunktioner bast bor organiseras

! Sveriges Kvalitetskommun delas ut av Kvalitetsméssan och gar till den kommun som bést
har utvecklat demokrati, service, arbetsgivarpolitik och samhillsbyggande samt levererat
tjanster med hog kvalitet. 2023 dr Arvika (535 p), Hoganés (679 p), Karlskoga (536 p) och
Ulricehamn (567 p) nominerade. Danderyds kommun tilldelades 517 p i sin utvdrdering.
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for att maximera kvalitet och resurseffektivitet. I dagsldget ar vissa
stodfunktioner centraliserade, medan andra aterfinns bade centralt pa
kommunledningskontoret och ute i férvaltningarna. Vidare har
genomlysningen visat att tillgangen till stodfunktioner varierar mellan olika
verksamheter och att olika stodfunktioner fungerar olika bra. Vanliga
utmaningar dr bland annat brist pd gemensamma processer, oklar
ansvarsfordelning och att flera stodtjanster ar splittrade med olika
tillaggsuppdrag. For att mdta dessa utmaningar och for att maximera
effektivitet och kvalitet 1 arbetet pekar genomlysningen pé ett behov att 1
Okad mén centralisera stodjande funktioner i Danderyds kommun. Ett sddant
exempel, utanfor genomlysningen av stodfunktioner, ar utredningen av skol-
IT under 2023. Genom néra dialog och samverkan mellan forvaltningarna
har utredningen kunnat visa att en integrering av skolans IT-support till
centrala IT-avdelningen vid kommunledningskontoret kan bidra till att 16sa
manga av dagens upplevda utmaningar och dértill gora [T-relaterad support
likvardig for hela kommunen. Ett annat exempel dr HR, en stodfunktion
som sedan flera &r tillbaka 4r centraliserad, och som 1 genomlysningen av
stodfunktioner lyfts fram som sérskilt valfungerande. I genomlysningen
rekommenderas Danderyds kommun sammantaget ta fram en strategi med
inriktning att kommunens dvergripande stodfunktioner centraliseras, om
inte sérskilda skl finns for att inte centralisera enskild funktion?.

Rekommendationen tar dven utgangspunkt i en omvirldsanalys av hur 11
med Danderyd jimforbara kommuner organiserar och styr sina
stodfunktioner. Omvérldsanalysen visar Gvergripande att merparten av
kommunerna arbetar aktivt f6r en 6kad centralisering av sina stodfunktioner.
Omvirldsanalysen visar dven att Danderyds kommun har en likvardig
omfattning pa sin administration jimfort med dessa kommuner, sett till
antalet individer och arsarbetskrafter som arbetar med olika stodtjénster.
Danderyd har cirka 73 arsarbetare jamfort med ett genomsnitt om cirka 74
arsarbetare inom 4tta jamforbara stodomriden 1 nio andra kommuner.

Kommunledningskontorets bedomning

Béda initiativen har visat pa konkreta forbattringsomraden dér kommunens
verksamheter kan bli mer effektiva, med bibehallen eller hojd kvalitet.
Kommunledningskontorets forslag pa initiala atgiarder foljer nedan.

Kommunledningskontoret foresléar att Danderyds kommun ska f6lja en
princip om att kommunens 6vergripande stodfunktioner ska vara
centraliserade, om inte sirskilda skél finns for enskilda stodfunktioner.
Forvintade effekter av dtgirden dr att skapa en tydligare riktning for
organiseringen av stodfunktioner i Danderyds kommun. Detta forvintas i
sin tur ge en mer effektivt fungerande forvaltning med hogre kvalitet och

2 Med ~6vergripande stodfunktioner” avses de administrativa processer och stédfunktioner
som finns i hela kommunen, exempelvis inom ekonomi, upphandling, HR, kommunikation
och kansli. Stodfunktioner som ar verksamhetsspecifika, som pedagogik eller elevhilsa,
ingar inte.
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storre likvardighet 1 leveransen av olika stodtjénster. Andra forvantade
effekter dr en hogre grad av specialisering, redundans, kompetensutveckling
och kollektivt ldrande. For att realisera atgarden foreslar
kommunledningskontoret att kommundirektdren bemyndigas att besluta om
forvaltningsorganisatorisk tillhorighet for de anstillda som har funktioner
som omfattas av ovanstiende princip och efter samverkan och MBL-
forhandling har genomforts.

Som tidigare nimnt visar genomlysningen att Danderyds kommun har en
likvéardig omfattning pa sin administration jamfort med liknande kommuner.
Kommunledningskontoret bedomer ddrmed att fortsatt
effektiviseringsarbete primért bor fokusera pa forbattringséatgirder 1 befintlig
organisation och dit horande processer, dvs. att arbeta smartare med
befintliga resurser. Daremot kan en mer effektivt fungerande forvaltning ge
upphov till kostnadsvinster. Kommunledningskontoret bedomer att
kommunen kan bli mer kostnadseffektiv frimst inom omradet en effektivare
inkdpsprocess. Kommunen koper in varor och tjanster® for omkring 400
miljoner kronor varje ar och for varje procentenhet som kommunen blir mer
effektiv ger det cirka 4 miljoner kronor i ldgre kostnader.

Ett annat viktigt syfte med genomlysningen var att ge kommunens
verksamheter och chefer likvardiga forutséttningar att klara sina uppdrag.
Hér ser kommunledningskontoret sdrskilt stor forbéttringspotential inom
omrédet Facility Management*. Den splittrade organisationen kring
fastighetsrelaterat stod medfor vissa utmaningar. En séddan ér forstaelsen for
vad som &r fastighetstekniskt stod (exempelvis elektriker eller rormokare)
och vad som ar vaktmdstartjdnster (enklare “fixartjanster”, som idag ar
ojamnt fordelade). En annan utmaning dr forstaelsen for vilket ansvar som
aligger hyresvdrd respektive hyresgdst vid behov av olika
fastighetsatgarder. Det &r viktigt att utreda om det finns behov av en samlad
funktion for fastighetsrelaterad felanmélan (“en vég in”). Darfor har
kommunledningskontoret initierat en forvaltningsdvergripande utredning
om hur alla verksamheter inom kommunen kan ges battre tillgéng till
Facility Management-tjdnster — dock utan att de samlade kostnaderna okar.
En samlad organisering med en vég in skulle enligt genomlysningen av
stodfunktioner skapa forutsdttningar for bdde 6kad kostnadseffektivitet och
ett jimnare stod for alla verksamheter. En forvéntad effekt av atgérden &r att
verksamhetsansvariga, frimst chefer, kan fokusera mer pa sina respektive
kérnuppdrag i stillet for att 14gga tid och kraft pa detta omréade.

3 Ink&p av varor och tjdnster exklusive socialnimndens inkdp. Aven kép fran andra
kommuner, kommunalférbund och liknande organisationer ar exkluderade.

4 Med Facility Management avses skotsel, hantering och utveckling av de resurser och
tjdnster som krévs for att en fastighet eller arbetsplats ska fungera bra och effektivt.
Management pekar pa att det ocksa ingar en strategisk ledning och styrning av servicen.
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Gillande Kommunkompassen dr kommunledningskontoret i fas med att
sortera och prioritera i utvirderingens forbéttringsforslag, och avser
aterkomma till kommunstyrelsen under kvartal 1 2024 angaende detta.

Konsekvenser for barn och unga
Foreliggande drende medfor inga konsekvenser for barn och unga.

Ekonomiska konsekvenser
Foreliggande drende medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Johan Lindberg Bjorn Wallgren
Kommundirektor Ekonomichef

Handlingar 1 drendet

1. Tjinsteutldtande, Aterrapportering av uppdrag att se dver hur
kommunens verksamheter kan bli mer effektiva med bibehallen eller
hojd kvalitet

2. Kommunkompassen Danderyd 2023

. Slutrapport genomlysning av stodfunktioner i Danderyds kommun

[98)

Expedieras
Samtliga ndmnder och forvaltningar
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